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Para uso de Banco Davivienda

Seguros encuentra la pregunta
13.4.3.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
Agradecemos a la Entidad informar si es correcto entender . L
AXA cuando se indica en este numeral 7. Rango de fechas a El rango de fechas a las que corresponde la informacién
COLPATRIA 13.4.3.2. 17 . o 9 " consignada, hace referencia a las fechas en la que estuvo
las que corresponde la informacién consignada" hace . . ) .
. . : . vigente el contrato de seguro con la entidad financiera.
referencia a la vigencia anual del cliente con el cual se
acredita este requisito
13.4.3.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
AXA Agradecemos a la Entidad eliminar de este certificacion la
COLPATRIA 13.4.3.2. 17 gras . ; s No procede su solicitud.
Cantidad de siniestros objetados y Valor de los siniestro
objetados por cada afio.
Por medio de Adenda se modificara el numeral 13.4.6
"Requisitos de Admisibilidad Adicionales relacionados con el
Reaseguro", el cual quedara asi: (...)
13.4.6. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES - . .
Se elimina el numeral "3. Documento emitido por la(s)
RELACIONADOS CON EL <
REASEGURO Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, donde
. - - N certifique(n) su intencion en respaldar los riesgos a adjudicar en
Agradecemos a la entidad eliminar de este requisito el ol bresente Proceso de Contratacion”
AXA Documento emitido por la(s) Compafiia(s) P ’
COLPATRIA 13.4.6. 20 Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, donde

certifigue(n) su intencién en respaldar los riesgos a
adjudicar en el presente Proceso de Contratacién" toda
vez que para los reasegurador es necesario conocer los
riesgos asociados al proceso y en esta etapa aun no se
cuenta con dicha informacion.

Este numeral pasa al numeral 14.6 "Otros Documentos", el cual
quedara asi:

1. El Proponente y cada uno de los miembros del Coaseguro, de
ser el caso, deberan anexar

copia del Certificado de Registro Unico Tributario (RUT).

2. Las aseguradoras deberan presentar un documento emitido
por la(s) Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de
reaseguro, donde certifique(n) su intencion en respaldar los
riesgos a adjudicar en el presente Proceso de Contratacion”.




AXA
COLPATRIA

14.6.

25

14.6. OTROS DOCUMENTOS

Sobre la condicion del numeral "El Proponente y cada uno
de los miembros del Coaseguro, de ser el caso, deberan
anexar copia del Certificado de Registro Unico
Tributario (RUT)" agradecemos a la entidad informar si
estos documentos unicamente deberan ser acreditado si la
oferta es presentada en modalidad coaseguro, o si por el
contrario aplicar para las aseguradoras que se presenten
de manera individual.

Informamos que la copia del Certificado de Registro Unico
Tributario (RUT) debe ser presentado por todos los proponentes
independiente de la modalidad en que se presenten (individual o
coaseguro).

AXA
COLPATRIA

175

31

17.5. ENTREGA DE LAS POLIZAS MATRICES Y
CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE

SEGURO

Agradecemos a la entidad para la entrega de los certificados
individuales de seguro confirmar que los envios se pueden
realizar de forma digital y adicionalmente solicitamos nos
confirmen el porcentaje de la base de asegurados actuales
que cuenta con correo electrénico.

Confirmamos que los envios se pueden realizar de forma digital
y en PDF por el canal establecido que se establezcan con el
Banco.

AXA
COLPATRIA

17.10

34

17.10. ESQUEMA DE ATENCION Y SERVICIO
Agradecemos a la entidad para la atencion de peticiones,
quejas, reclamos y audiencias judiciales ampliar el tiempo
de respuesta de las peticiones descritas de un (1) dia habil
a dos (2) dias habiles.

No procede su solicitud.

AXA
COLPATRIA

17.21.

41

17.21. POLIZAS ENDOSADAS

Agradecemos a la entidad dejar expreso que para los
vencimientos de las Pélizas endosadas se incluiran dentro
de la pdliza adjudicada sin restricciones o condiciones de
ingreso hasta el amparo automéatico establecido.

No procede su solicitud. Adicionalmente, es interés del Banco no
desmejorar las condiciones de la licitacion actual que ampara a
nuestros clientes.

AXA
COLPATRIA

17.23

42

17.23. BOLSA COMERCIAL

Agradecemos a la entidad informar si actualmente opera
esta bolsa e indicar las estadisticas de uso de la misma
durante los ultimos 2 afios, relacionando nlimero de
siniestros pagados y valor total pagado por anualidad.

Informamos que esta bolsa comercial si aplica actualmente. Los
valores utilizados han sido los siguientes:

Afio 2021: $ 192.810.871 (2 casos)

Enero - Septiembre 2022: $ 985.476.531 (4 casos)




17.25. CLAUSULA PENAL
Agradecemos a la entidad eliminar esta clausula, dado a

AXA Le dentro de las condiciones del plieqo va se esta No es viable su solicitud, dado que la clausula penal cubre el
9 COLPATRIA 17.25 43 q o pliego y incumplimiento de las obligaciones generales del contrato de
contemplando un requisito indemnizatorio en caso de Lo
) . o . licitacion.
incumplimiento de las obligaciones derivadas por la
adjudicacion a través de la pdliza de cumplimiento.
ANEXO No. 1
PROCESO DE CONTRATACION No. 004 de 2022 -
AXA CONDICIONES TECNICAS SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES El Banco no tiene establecido un monto maximo para
10 COLPATRIA 7 2 L
7. Valor asegurado individual desembolsos por deudor.
Agradecemos a la entidad informar el valor maximo de
desembolso y/o crédito que puede tener un deudor en uno o
varios créditos.
Nos permitimos aclarar que dentro del portafolio del Banco esta
el ofrecimiento de créditos de vivienda y operaciones de leasing
ANEXO No. 1 habitacional dalidad lib Este tipo d aditos dent
PROCESO DE CONTRATACION No. 004 de 2022 - o o tions I3 oo o
CONDICIONES TECNICAS SEGURO DE VIDA GRUPO e sus caracteriticas tiene la connotacion que el pago de la
DEUDORES cuota mensqal 0 canoén de _arrendamento se hag_a mediante
Agradecemos a la entidad informar a que hace referencia en descuento directo a la némina del titular. Ahora bien, respecto a
AXA " 1 la cuota esta se encuentra regulada por la Ley 1527 de 2012,
el Numeral 7 Valor Asegurado..." Para los créditos . S -
11 COLPATRIA 7 3 . . ) . mediante la cual el empleado o beneficiario de la libranza no
vigentes de libranza, las tasas no se podran cambiar, o : .
. puede recibir menos del 50% neto de su salario, en este sentido,
teniendo en cuenta que la cuota pactada no se puede -
. . : e el valor de la cuota aprobada es una suma fija que autorza el
modificar durante la vigencia del crédito" cuando se o . .
indican creditos vigentes de Libranz to teniendo en empleador como maxima capacidad de endeudamiento del
can creditos vigentes de anza, €s10 teriendo empleado y por ello esta cuota no puede variar durante la
cuenta que este proceso contempla creditos asociados a . : o L .
rédito de vivienda o leasing habitacional vigencia del crédito. Esta condicion aplica para el stock de la
credito de vivienda o leasing habitacional, cartera, para los nuevos desembolsos aplicara la tasa que se
adjudique en el presente proceso de licitacion.
ANEXO No. 1
PROCESO DE CONTRATACION No. 004 de 2022 -
AXA CONDICIONES TECNICAS SEGURO DE VIDA GRUPO Los requisitos de asegurabilidad actuales son los mismos que
12 COLPATRIA 12 4 |bEUDORES q 9 q

12. Requisitos de asegurabilidad
Agradecemos a la entidad informar los requisitos de
asegurabilidad actuales.

estan en el numeral 12 de los Anexos del Pliego de Condiciones.




ANEXO No. 1

PROCESO DE CONTRATACION No. 004 de 2022 -
CONDICIONES TECNICAS SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES

14. Tasas y primas

Informamos que la tasa a cotizar va a aplicar para todos los

AXA ) . . . g P
Agradecemos a la entidad informar si la tasa a cotizar va a |créditos nuevos y para los créditos actuales, excepto para los
13 COLPATRIA 10 14 . o -, . . .
aplicar tanto para los créditos actuales como para los créditos vigentes de libranza, teniendo en cuenta que la cuota
nuevos desembolsos que se realicen a partir de la fecha de |pactada no se puede modificar durante la vigencia del crédito.
inicio de vigencia de esta licitacion. En caso de no ser asi 'y
de requerirse conservar la tasa de los créditos actuales,
agradecemos a la entidad informar esta tasa y las
condiciones que se requiera mantener.
AXA Agradecemos a la entidad remitir la informacion detallada de
siniestralidad de los ultimos 3 afios en donde se relacione el [La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
14 COLPATRIA N/A N/A . . . .
amparo afectado, fecha de ocurrencia, fecha de aviso, valor |dia 8 de noviembre de 2022.
pagado, siniestros en reserva, Valor incurrido.
LIBERTY Solicitamos al Banco enviar el Anexo Ni 4 en formato .
1 SEGUROS ANEXO 4 13 editable Se remite Anexo No. 4 en word.
LIBERTY Solicitamos al Banco enviar el Anexo Ni 5 en formato .
2 SEGUROS ANEXO 5 16 editable Se remite Anexo No. 5 en word.
LIBERTY Solicitamos al Banco enviar el Anexo Ni 6 en formato .
3 SEGUROS ANEXO 6 17 editable Se remite Anexo No. 6 en word.
LIBERTY Solicitamos al Banco enviar el Anexo Ni 7 en formato .
4 SEGUROS ANEXO 7 18 editable Se remite Anexo No. 7 en word.
LIBERTY Solicitamos al Banco enviar el Anexo Ni 8 en formato .
5 SEGUROS ANEXO 8 19 editable Se remite Anexo No. 8 en word.
13.4.3.2. Solicitamos a la Entidad confirmar si la experiencia se puede|Confirmamos que la experiencia si se puede acreditar con
LIBERTY CERTIFICACION acreditar con programas que ya no estén vigentes, siempre |programas que ya no estén vigentes, siempre y cuando, estos
6 17 : . . . . e L T
SEGUROS DE gue cumplan con las caracteristicas solicitadas en el pliego |hayan sido durante los ultimos seis afios, tal como lo indica el
EXPERIENCIA de condiciones. numeral 13.4.3.2.




13.4

REQUISITOS
7 LIBERTY DE 15 Solicitamos a la Entidad confirmar si los documentos de la  [Confirmamos que los documentos de la licitacién pueden ser
SEGUROS |ADMISIBILIDAD licitacion pueden ser firmados mediante DocuSign. firmados mediante DocuSing.
PARA
PARTICIPAR
Solicitamos a la Entidad confirmar si es viable hacer ajustes
ANEXOS . . . L
LIBERTY en las proformas entregadas por el Banco para presentar los|No es viable dado que contienen la informacién que para el
8 PLIEGOS DE NA - - L
SEGUROS documentos de acuerdo con las capacidades y condiciones |Banco es relevante evaluar en el proceso de Iciitacion.
CONDICIONES P
técnicas de la Aseguradora.
14.4. GARANTIA . _ _ _
LIBERTY DE SERIEDAD Solllcnamos a la Entidad que la vigencia de la garantia de Si, es viable que la garantfa de seriedad de la postura esté en
9 DE LA POSTURA 23 seriedad de la oferta se genere en dias comunes y no . : ; s
SEGUROS - . S L dias calendario o dias hébiles.
MONTO Y habiles, asi ello genere ampliacion del término.
TERMINO
Nos permitimos aclarar que dentro del portafolio del Banco esta
el ofrecimiento de créditos de vivienda y operaciones de leasing
14.5. habitacional en modalidad libranza. Este tipo de créditos dentro
DOCUMENTOS . . .- . . de sus caracteriticas tiene la connotacién que el pago de la
Respecto del parrafo: Para los créditos vigentes de libranza, . . .
DE : - cuota mensual o canén de arrendamiento se haga mediante
las tasas no se pueden cambiar, teniendo en cuenta que la . . . .
CONTENIDO o . . descuento directo a la n6mina del titular. Ahora bien, respecto a
. . cuota pactada no se puede modificar durante la vigencia del
TECNICO: 5 la cuota esta se encuentra regulada por la Ley 1527 de 2012,
LIBERTY crédito. . L -
10 ANEXO 25 - . . . mediante la cual el empleado o beneficiario de la libranza no
SEGUROS - Solicitamos a la Entidad aclarar la informacion, toda vez que L . .
TECNICO - ;i , . . puede recibir menos del 50% neto de su salario, en este sentido,
el presente proceso se entiende esta asociado a Créditos -
CONDICIONES R . . o el valor de la cuota aprobada es una suma fija que autorza el
con Garantia Hipotecaria y Leasing Habitacional y no al o . .
DE LOS seqmento de Libranzas empleador como maxima capacidad de endeudamiento del
CONTRATOS g ' empleado y por ello esta cuota no puede variar durante la
DE SEGUROS vigencia del crédito. Esta condicion aplica para el stock de la
cartera, para los nuevos desembolsos aplicara la tasa que se
adjudique en el presente proceso de licitacion.
T . . Cuando las PQR’S lleguen por cualquiera de los canales de
¢Elinsumo o respuesta a las quejas sera usado por la . . -,
. L . ) atencion del Banco, sera éste el encargado de emitir la
11 LIBERTY 17.10 34 entidad para emitir respuesta directa al reclamante? ¢ 0O esta respuesta directamente al reclamante: si las PQR’s son
SEGUROS T respuesta la emitira directamente Liberty Seguros de cara al P ’

reclamante?

recibidas por la Aseguradora Adjudicataria esta sera la
encargada de dar respuesta al reclamante.




Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s
manejamos un ANS de 5 dias habiles para el tratamiento y

Los términos establecidos en el numeral 17.10 del pliego de
condiciones, son los requeridos para que el Banco pueda
atender dentro de los términos legales las PQR’S. Sila PQR’s
es elevada directamente por parte del cliente a la aseguradora,
seria viable, siempre y cuando el reclamo lo permita atenderlo

12 LIBERTY 17.10. 34 respuesta de PQR’s de cara al reclamante. ¢, Banco dentro de los 5 dias habiles siguientes. Cuando hacemos
SEGUROS . . ) . . .
Davivienda esté de acuerdo con el ANS establecido por la [referencia a que el reclamo lo permita es porque existen
Compafiia? acciones de tutela o entes de control que fijan un término entre
24y 48 horas para dar respuesta, por ello dependiendo de esta
situacion, la aseguradora adjudicataria deber& atender dentro de
los términos que le han sido concedidos.
De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 los
Dentro del proceso establecido en el &rea de PQR’s tgrmlnps para resolver las pet|C|on}es so pena de sancion o
) . o . disciplinaria, es dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion,
manejamos un ANS de 12 dias habiles para el tratamiento y . - o .
LIBERTY . . . en este sentido si la reclamacién le llega directamente a la
13 17.10. 34 respuesta a los Derechos de peticién cuyo Destinatario sea . . p .
SEGUROS ; . i A aseguradora adjudicataria, esta debera atender la PQR’s dentro
Liberty Seguros. ¢Banco Davivienda esta de acuerdo con el P . ; ,
. e de los términos legales antes mencionados. Sila PQR’s llega a
ANS establecido por la Compafiia? o . s
nombre de Davivienda se deberan tener en cuenta los términos
establecidos en el numeral 17.10 del pliego de condiciones.
LIBERTY ¢A mas tardar qué dia habil del mes requieren el Informe de De acuerdo con el numeral 17.9. los informes, incluido ?l de
14 17.10. 34 PQRs, deben ser entregados al Banco, dentro de los primeros
SEGUROS PQRs? : : ; o .
diez dias calendario del mes siguiente al cierre efectuado.
. . ) . . Confirmamos que no es viable presentar una alternativa diferente
Solicitamos a la Entidad confirmar si es viable presentar . . . .
LIBERTY 17.11. oferta y una alternativa diferente para el manejo los para el manejo de los examenes medicos, se requiere una
15 EXAMENES 35 P y 5 ente p 10 herramienta sistematizada (puede ser una URL) para acceso de
SEGUROS - exdmenes médicos que no implique una herramienta : ) .
MEDICOS : - . la fuerza comercial del Banco, con el fin de no desmejorar el
sistematizada de acceso para la fuerza comercial del Banco. - .
servicio para nuestros clientes.
17.18.
LIBERTY FLUJOGRAMA Solicitamos a la Entidad confirmar si los 30 dias de plazo Confirmamos que el plazo para la entrega los flujos y manuales
16 S Y MANUALES 40 e . L, . .
SEGUROS DE para presentar los documentos son habiles o calendario. de operacién son 30 dias habiles.

OPERACION




Solicitamos a la Entidad aclarar a qué se refieren con

LIBERTY 17.19. "instalar una estacion de su sistema de administracion en Nos permitimos aclarar que este punto se refiere a un equipo de
17 INFRAESTRUC. 40 las dependencias del area de Bancaseguros del Banco". computo de propiedad de la aseguradora que sea instalado en el
SEGUROS - . .
TECNICA ¢ Esto hace referencia a personal de la Aseguradora que area de Bancaseguros del Banco.
debe estar en las instalaciones del Banco?
. . ) . . . Nos permitimos confirmar que los funcionarios si deben estar
17.19. Solicitamos a la Entidad confirmar si los dos funcionarios . - T
LIBERTY . L . destinados exclusivamente los temas de la licitacion y su lugar
18 INFRAESTRUC. 40 exclusivos que solicitan en este punto deberan laborar . . . L .
SEGUROS - . . de trabajo se podra convenir entre la Aseguradora Adjudicataria
TECNICA desde las instalaciones del Banco o de la Aseguradora.
y el Banco.
Solicitamos al Banco aclarar que cuando se hagan Aclaramos que las devoluciones por PQR’S asi fueran como
17.22. devoluciones por solicitud del cliente producto de PQR’s deferencia comercial, no se pagan con cargo a la bolsa
LIBERTY : . . : .
19 SEGUROS DEVOLUCION 42 que den lugar a una deferencia comercial comercial, los pagos que afectan dicha bolsa corresponden
DE PRIMAS por parte del BANCO, estos valores se cargaran a la Bolsa |putualmente a los descritos en el numeral 18.20 del pliego de
Comercial solicitada dentro del presente proceso. condiciones.
5. EDADES DE Solicitamos a la Entidad confirmar como opera el cobro del |Independientemente de la situacion en la que esté el cliente
20 LIBERTY INGRESO Y DE 1 seguro y qué tasa se genera en los movimientos de Cobros, |(reestructuracion o modificacion) la tasa del seguro no cambia y
SEGUROS |PERMANENCIA Normalizaciones, Reestructuraciones, Refinanciaciones y el pago de la prima a la aseguradora adjudicataria se seguira
ANEXOS Retanqueos. haciendo en las mismas condiciones.
Nos permitimos aclarar que dentro del portafolio del Banco esta
el ofrecimiento de créditos de vivienda y operaciones de leasing
habitacional en modalidad libranza. Este tipo de créditos dentro
Respecto del parrafo: Para los créditos vigentes de libranza, de sus caracteriticas ’tlene la connota}mon que el pago d.e la
. - cuota mensual o canén de arrendamiento se haga mediante
las tasas no se pueden cambiar, teniendo en cuenta que la . . . .
o . . descuento directo a la némina del titular. Ahora bien, respecto a
7. VALOR cuota pactada no se puede modificar durante la vigencia del
- la cuota esta se encuentra regulada por la Ley 1527 de 2012,
21 LIBERTY ASEGURADO 3 crédito. mediante la cual el empleado o beneficiario de la libranza no
SEGUROS INDIVIDUAL Solicitamos a la Entidad aclarar la informacion, toda vez que L P . .
;i , . L puede recibir menos del 50% neto de su salario, en este sentido,
ANEXOS el presente proceso se entiende esta asociado a Créditos

con Garantia Hipotecaria y Leasing Habitacional y no al
segmento de Libranzas.

el valor de la cuota aprobada es una suma fija que autorza el
empleador como maxima capacidad de endeudamiento del
empleado y por ello esta cuota no puede variar durante la
vigencia del crédito. Esta condicion aplica para el stock de la
cartera, para los nuevos desembolsos aplicara la tasa que se
adjudique en el presente proceso de licitacion.




Solicitamos a la Entidad explicar o dar un alcance a esta
solicitud que viene inmersa en el anexo técnico: "La
Aseguradora Adjudicataria reconocera al BANCO los
honorarios y costos judiciales generados en la operacion del

Se aclara que la aseguradora que resulte adjudicataria en el
proceso de licitacion debera asumir, los costos y honorarios

LIBERTY 18. crédito o contrato de leasing habitacional, de los asegurados |judiciales en la gestion de cobranza de los creditos de vivienda o
22 CLAUSULAS . - . : : o i
SEGUROS fallecidos o incapacitados total y permanente, que tuvieren [leasing habitacional, en caso que se generen. Los honorarios y
ADICIONALES ) 2 " . S L . .
derecho al pago de las indemnizaciones". Es importante costos judiciales no estan incluidos en el saldo insoluto de la
aclarar a qué se debe el reconocimiento de estos honorarios [deuda.
0 costos, y si esto no estaria incluido en el saldo insoluto de
la deuda.
Respecto de la siguiente clausula: "En aquellos casos en
que el valor asegurado es eI_ yalor |n|C|aImen_te Para los créditos vigentes hipotecarios con modalidad libranza,
desembolsado de la obligacion y no el valor insoluto de la . . .
o . las tasas no se podran cambiar, teniendo en cuenta que la cuota
deuda, la Aseguradora Adjudicataria se compromete a e - . g
. L pactada no se puede modificar durante la vigencia del crédito.
18. cancelar el valor insoluto de la obligacién al Banco y la . ; . . )
LIBERTY . . . L Sobre éstos mismos créditos, el calculo de cobro de prima se
23 CLAUSULAS diferencia la debe entregar directamente a los beneficiarios o ; - !
SEGUROS . L N realizaré sobre el valor insoluto de la deuda. La informacion de la
ADICIONALES designados por el deudor o los beneficiarios de Ley". ) . . . .
= ) - e tasa bajo la modalidad de libranza seréa diferenciada en la
Solicitamos al Banco aclarar o confirmar si identificara . o : o
P . informacion necesaria para presentar postura, la cual se enviara
dentro de las bases de datos a entregar, qué créditos tienen .
. - el 8 de noviembre de 2022.
valor asegurado saldo insoluto y cudles valor de
desembolso.
Respecto de la siguiente clausula: "Los pagos y reintegros
gue la Aseguradora Adjudicataria debe efectuar a favor de
los Asegurados y/o sus beneficiarios, deberan efectuarse . . o
. S Los pagos y reintegros por concepto indemnizaciones deben ser
18. mediante cheque o por transferencia directa a la cuenta . . - .
LIBERTY " . L S o realizados directamente por la Aseguradoras Adjudicataria. Los
24 CLAUSULAS sefialada por el cliente, segun éste lo solicite". Solicitamos a . . .
SEGUROS . . . p S, pagos y reintregros a los clientes por concepto de primas son
ADICIONALES la Entidad que los reintegros se tramiten via conciliacion del . ; L
o realizados por el Banco y se tramitan en la conciliacién del mes.
cobro y pago que hace el Banco a la Compafiia
Aseguradora, toda vez que Davivienda es el responsable del
recaudo de la prima.
En el valor a indemnizar para el amparo de muerte e ITP Para ITP cuando la deuda es en UVR el valor a indemnizar sera
cuando la deuda es en UVR se indica que la indemnizacion |a la fecha en que la aseguradora adjudicataria notifique al Banco
7. VALOR se debe liquidar a la cotizacion del dia en el que se efectlia |la aceptacion del siniestro, calculada por la unidades adeudadas,
o5 LIBERTY ASEGURADO el pago. de acuerdo con lo descrito en el numeral 7 del Anexo No. 1 del
SEGUROS INDIVIDUAL Pregunta: ¢ Esto es correcto? ¢ No se deberia liquidar a la pliego de condiciones. Para el amparo de vida se pagara el
ANEXOS fecha de fallecimiento o de la pérdida de la capacidad saldo insoluto de la deuda a la fecha de fallecimiento del

laboral? Ya que es la fecha del siniestro y hasta cuando la
Aseguradora da la cobertura

asegurado y el célculo se realizara de acuerdo con lo descrito en
el numeral 7 del Anexo No. 1.




7. VALOR

¢ Para el amparo de ITP qué fecha consideran del siniestro,

Para el amparo de ITP, de acuerdo con el numeral 7. del Anexo

26 LIBERTY ASEGURADO 2 ya que, no se indica en estos parrafos, la fecha de pérdida |No. 1 del pliego de condiciones, la fecha de siniestro sera la
SEGUROS INDIVIDUAL . . - o )
ANEXOS de capacidad laboral o la fecha del dictamen? fecha de estructuracion de pérdida de la capacidad laboral
14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION - . - . - . .
LIBERTY Solicitamos a la Entidad que nos comparta la siniestralidad |La Informacién necesaria para presentar postura se enviard el
27 NECESARIA 21 - ~ . .
SEGUROS PARA de los ultimos tres afios. dia 8 de noviembre de 2022.
PRESENTAR LA
POSTURA
. - Para ITP cuando la deuda es en UVR el valor a indemnizar sera
Para el Amparo de Vida e ITP se indica que la S . o
. o ; . a la fecha en que la aseguradora adjudicataria notifique al Banco
indemnizacion ser& calculada con base en la cantidad de las . - .
., . . . la aceptacion del siniestro, calculada por la unidades adeudadas,
Contratacion No aludidas unidades adeudadas en la fecha del fallecimiento, .
LIBERTY e de acuerdo con lo descrito en el numeral 7 del Anexo No. 1 del
28 004 del 2022 2 liquidada a la - L . .
SEGUROS o . . . pliego de condiciones. Para el amparo de vida se pagara el
Numeral 7 cotizacion del dia en el cual se efectle el pago; favor aclarar . o
. L saldo insoluto de la deuda a la fecha de fallecimiento del
por qué se debe liquidar a la fecha del pago y no a la fecha . . .
- asegurado y el célculo se realizara de acuerdo con lo descrito en
del Siniestro.
el numeral 7 del Anexo No. 1.
En aquellos casos en que el valor asegurado es el valor
!n|C|aImente desembolsado de la obligacion y no el valor Cuando la modalidad del crédito hipotecario sea libranza (valor
insoluto de la deuda, la Aseguradora - .
— . . de la cuota aprobada es una suma fija que autoriza el empleador
L Adjudicataria se compromete a cancelar el valor insoluto de . . ;
Contratacion No L . . como méaxima capacidad de endeudamiento del empleado y por
LIBERTY la obligacién al Banco y la diferencia la debe entregar : . ) P
29 004 del 2022 7 . L . ello esta cuota no puede variar durante la vigencia del crédito)
SEGUROS directamente a los beneficiarios designados por el deudor o | . ;
Numeral 19 L sin embargo el valor asegurado es el saldo insoluto de la deuda
los beneficiarios de Ley. 2 L
R y se deberéa reconocer este valor que aplicara al Banco y/o a los
Pregunta: ¢ Cuales son los casos en que se debe reconocer L
L beneficiarios.
el total de la obligacién tanto al Banco como a los
beneficiarios?
14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION . ) L . .
30 LIBERTY NECESARIA 21 Agradecemos a la Entidad confirmar el volumen de La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
SEGUROS PARA asegurados del stock actual de este ramo dia 8 de noviembre de 2022.

PRESENTAR LA
POSTURA




14.1. ENTREGA

DE LA
INFORMACION Agradecemos a la Entidad confirmar el volumen de las . . o
LIBERTY . La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
31 NECESARIA 21 novedades mensuales que se presentan en el programa: . .
SEGUROS . : - S dia 8 de noviembre de 2022.
PARA inclusiones, exclusiones y modificaciones.
PRESENTAR LA
POSTURA
13.4.2.
REQUISITOS DE
i%"f'ggB,\:;'LDEASD Rentabilidad Patrimonial. No procede su solicitud, los requisitos adicionales de
LIBERTY Resultado Exigido: >=-21,51% admisibilidad estan fundamentados en criterios técnicos
32 RELACIONADOS 16 - . . . - : . -
SEGUROS CON LA Solicitamos a la Entidad ampliar el ratio de resultado exigido |establecidos en el pliego de condiciones, por lo tanto, no
CAPACIDAD hasta >= -28,00% para este indicador procede su solicitud.
FINANCIERA Y
PATRIMONIAL
No es viable su solicitud, dado que esta clausula no atenta
Se solicita eliminar la clausula penal al atentar contra el contra el equilibrio contractual, pues una cosa es penalizar el
LIBERTY I . ) - S .
33 SEGUROS 17,25 43 equilibrio contractual de las partes, propendiendo por la incumplimiento de las obligaciones y otra la forma de resolucion
concertacion directa o arreglo directo. de conflictos, en donde el Banco prevee el arreglo directo como
uno de los mecanismos para ello.
Se solicita que, de no aceptarse la eliminacion de la
cldusula penal, la misma sea disminuida en su monto por  [No es viable su solicitud, el Banco establece la cuantia de esta
LIBERTY . . . .
34 SEGUROS 17,25 43 cuanto actualmente esta tasada en $150 millones, lo cual no |clausula teniendo en cuenta el valor del contrato, durante la
tiene sustento técnico y juridico en su estimacion, y se vigencia.
considera onerosa o0 demasiado cuantiosa.
Teniendo en cuanta la obligacion prevista en articulo
1.2.2.2. del Capitulo Il, Titulo IV de la Circular Béasica No se permitiran ajustes en la tasa de las primas, toda vez que la
Juridica sobre suficiencia de primas y ajustes de reserva tasa que se incluya en la postura no es modificable durante la
para garantizar la debida asuncion de riesgos, se solicita vigencia del contrato, de conformidad con el paragrafo 4 del
LIBERTY o R . . L .
35 SEGUROS 13,4,7 20 respetuosamente permitir que la aseguradora adjudicataria |mencionado art. 2.36.2.2.16, esta restriccién se entiende

pueda ajustar sus primas antes de la renovacion anual,
teniendo en cuenta el comportamiento, hechos
sobrevinientes o siniestralidad del programa de seguros
adjudicado.

aplicable a la tasa de cada rango, en los eventos en los cuales
haya tarifas por rangos, y también a la que corresponda a los
anexos, en caso que se prevean.




Se solicita incluir la posibilidad de permitir examenes y extra

No procede su solicitud. Lo anterior en razén a que el término
"de manera excepcional" es muy subjetivo y adicional el Banco

36 SLEI?-}IEJRR-B(S 17,14 30 prima si de manera excepcional se conoce el riesgo no tendria certeza de la fuente de informacién que le permitiria a
previamente por la aseguradora. la aseguradora adjudicataria tener conocimiento previamente del
estado de salud de un cliente.
. Para los clientes que no contestan, se hace gestion con el
Dentro de uno de los informes, se encuentra el de : L . . )
. - . . 2 _|asesor comercial que atendio al cliente y si no se tiene respusta,
Exdmenes Médicos, se debe incluir la gestiéon de cada caso: . L . .
. . . se cierra la solicitud en el sistema, para los clientes que no
LIBERTY Cémo se van a manejar aquellos casos donde el cliente no |, . o . . .
37 PLIEGO 17.9 33 . . . : tienen disponibilidad para el agendamiento se cierra la solicitud y
SEGUROS contesta, no tiene disponibilidad para el agendamiento o . - . .
. . - . los casos que los clientes solicitan agendamiento para dias o
solicita el agendamiento para varios dias o semanas . . A
: semanas posteriores, la solicitud continda vigente hasta que se
posteriores . ! .
realicen los examenes en la fecha establecida.
La herramienta sistematizada es para que la fuerza comercial
¢El objetivo de la Herramienta Sistematizada es que el utilice la herramienta ingresando la informacion de la declaracion
38 LIBERTY PLIEGO 17.11 35 cliente realice todo el proceso de solicitud de crédito, de asegurabilidad con el objetivo que esta pueda calificar al
SEGUROS ' requisitos de asegurabilidad y calificacion médica sin cliente de forma automética o lo remita a examenes médicos de
necesidad de asesor comercial? ser el caso y que se pueda hacer seguimiento en la herramienta
de todas las solicitudes.
¢Las multas por Incumplimiento son desde el tercer dia sin . L
LIBERTY L - De acuerdo con el numeral 17.12 del pliego de condiciones, las
39 PLIEGO 17.12 36 respuesta de Calificacion Médica o tras el tercer . o . : T
SEGUROS . L multas por incumplimiento van a partir del tercer incumplimiento.
incumplimiento?
40 LIBERTY PLIEGO 17.12 36 ¢,Como operan las multas por incumplimiento cuando el Cuando el incumplimiento es responsabilidad del cliente, no se
SEGUROS ' incumplimiento se debe a demoras por parte del cliente? tendra en cuenta como causal de aplicacion de multas.
El volumen de exdamenes médicos entre Enero - Septiembre
a1 LIBERTY PLIEGO 17.20 a1 ¢ Es viable informar el volumen de exdmenes médicos y las 2022 fueron 1.814. Las ciudades con mayor porcentaje de
SEGUROS ' ciudades donde se realizaron, en la Ultima vigencia? solicitud de exdmenes son: Bogota (26%), Cali (12%),
Barranquilla (11%), Medellin (10%) y Armenia (6%).
LIBERTY ANEXO No procede la modificacion solicitada. Adicionalmente, es interés
42 PLIEGO 1 ¢ Es viable disminuir la edad de permanencia para la ITP?  |del Banco no desmejorar las condiciones de las pdlizas con las
SEGUROS .
PUNTO 5 gue actualmente cuentan nuestros clientes.
43 LIBERTY ANEXO 5 ¢ Como se identifican los clientes premium? ¢Manejan el E(;?]ggedn;escgéer?c;ucrgns?ons|i(:]er;ggigons1::;;;ieréf‘acrﬁm:rgc'm o
SEGUROS PLIEGO mismo Amparo Automatico que los clientes tradicionales? 9 ) P

automatico es el mismo que aplica para el resto de clientes.




Ya que el amparo automatico es hasta 700.000.000 y todos

Aclaramos que los clientes que pueden realizarse examenes
médicos a domicilio son los que estan segmentados en el Banco

LIBERTY ANEXO los clientes por encima de 250.000.000 requieren servicio a . . . .
44 5 LT . . . . como Premium y cuyo valor del crédito esté por encima de $250
SEGUROS PLIEGO domicilio, ¢ es viable informar la volumetria de la ultima . . . , e
. . millones. Al mes se realizan en promedio 40 examenes médicos
vigencia? o
a domicilio.
45 LIBERTY ANEXO 5 ¢En caso de no disponer de prestador ni de sistema de No procede la solicitud, pues esto desmejora la calidad del
SEGUROS PLIEGO Reembolsos, es viable solicitar Historia Clinica de la EPS? |[servicio y las condiciones actuales de atencién para los clientes.
LIBERTY %7'11' Es wa_ble s_ohmtar documentos med|095 ad_|C|or?aIes f:c_)mo: Si, es viable solicitar documentos médicos adicionales pero en
46 EXAMENES 35 Cuestionarios, resultados de Patologias, historias clinicas . L.
SEGUROS - casos excepcionales Unicamente.
MEDICOS etc.
LIBERTY 17.11. Todos los clientes con Extra prima o Rechazados, pueden
47 EXAMENES 35 - . - P P Si, pueden solicitar reconsideracion.
SEGUROS . solicitar Reconsideracioén?
MEDICOS
LIBERTY 17.11. Calificar tnicamente con el indice de masa coporal no, pero si
48 EXAMENES 35 ¢ Es viable calificar por indice de Masa Corporal? oo i p P
SEGUROS . puede hacer parte de los criterios de calificacion.
MEDICOS
LIBERTY 17.11.
49 EXAMENES 35 ¢ Es viable calificar por Ocupacion? No es viable claificar por ocupacion.
SEGUROS .
MEDICOS
LIBERTY 17.11. +El formato de asegurabilidad es definido por la El formato dg asegura_lbllldad es presentad_o por la Asegurladora
50 SEGUROS EXAMENES 35 Asequradora? al Banco, quien lo valida, da sus observaciones y de comudn
MEDICOS g ' acuerdo se genera el formato definitivo.
17.11. . - - . . - -
LIBERTY < ¢ Los examenes de asegurabilidad son definidos por la Si, los exdmenes de asegurabilidad son definidos por la
51 SEGUROS EXAMENES 35 Aseguradora? Aseguradora
MEDICOS 9 ' 9 '
14.1. ENTREGA
INFODREr\/ILAAE:IC')N Agradecemos remita un listado de los siniestros incurridos
LIBERTY durante las vigencias 2017 —2022 con detalle de fecha de La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
52 NECESARIA 21 ) . .
SEGUROS PARA ocurrencia, amparo afectado, valor pagado, valor reservado, |dia 8 de noviembre de 2022.

PRESENTAR LA
POSTURA

estado del siniestro y si este corresponde a COVID.




14.1. ENTREGA

DE LA
LIBERTY INFORMACION Agradecemos alla enydad indicar |a cantidad y.monto La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
53 NECESARIA 21 pagado en las vigencias del 2020 al 2022 relacionado a . )
SEGUROS dia 8 de noviembre de 2022.
PARA COoVID
PRESENTAR LA
POSTURA
14.1. ENTREGA
INFODREI\/II;\A(\:ION Nos permitimos solicitar se remita la cantidad de
LIBERTY operaciones que finalizan en promedio durante cada mes La cantidad de créditos que finalizan en promedio al mes son
54 NECESARIA 21 . . . -
SEGUROS PARA bien sea por fin vigencia del crédito o por pago total del 400.
PRESENTAR LA crédito.
POSTURA
14.1. ENTREGA
INFODRE’\ALA'O(‘:ION Nos permitimos solicitar se remita un listado con género,
LIBERTY fecha de nacimiento, fecha de desembolso, fecha fin del La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
55 NECESARIA 21 . - . e . . .
SEGUROS PARA crédito e indicar o agregar un identificar que permita agrupar |[dia 8 de noviembre de 2022.
PRESENTAR LA clientes con méas de un crédito u operacion.
POSTURA
14.1. ENTREGA Nos permitimos solicitar se remita la cantidad total de
DE LA asegurados que estuvieron amparados y el valor asegurado
. or cada linea de crédito de la licitacion (vigentes + clientes L, . .
LIBERTY INFORMACION P . (vig La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
56 NECESARIA 21 gue fueron excluidos durante el transcurso de cada p .
SEGUROS . : . - S dia 8 de noviembre de 2022.
PARA vigencia) en cada linea de crédito de la licitaciéon durante las
PRESENTAR LA vigentes: 2017 —2018 , 2018 - 2019, 2019 — 2020, 2020 —
POSTURA 2021y 2021 - 2022
14.1. ENTREGA
INFOI??EEI\AI_AAéION Agradecemos a la entidad enviar un resumen indicando la
LIBERTY cantidad total de créditos por cada linea de créditos de la La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
57 NECESARIA 21 T ) : . . . .
SEGUROS PARA licitacion vendidos en las ultimas 3 vigencias con su valor dia 8 de noviembre de 2022.
PRESENTAR LA asegurado total.
POSTURA
14.1. ENTREGA
INFODREr\/ILAAE:IC')N Agradecemos a la entidad enviar un resumen de las ultimas
58 LIBERTY NECESARIA 21 3 vigencias indicando la cantidad de créditos activos al La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
SEGUROS PARA cierre de cada una segun cada linea de crédito de la dia 8 de noviembre de 2022.

PRESENTAR LA
POSTURA

licitacion.




59

LIBERTY
SEGUROS

14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION
NECESARIA
PARA
PRESENTAR LA
POSTURA

21

Nos permitimos solicitar se remita la cantidad de ventas
nuevas por cada linea de crédito de la licitacion durante los
préximos 3 afos (2022, 2023, 2024)

La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
dia 8 de noviembre de 2022.

60

LIBERTY
SEGUROS

14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION
NECESARIA
PARA
PRESENTAR LA
POSTURA

21

Agradecemos a la entidad indicarnos el cumplimiento de
ventas nuevas por cada linea de crédito de la licitacion de
las ultimas vigencia 2019 — 2020 — 2021 — 2022

La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
dia 8 de noviembre de 2022.

61

LIBERTY
SEGUROS

14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION
NECESARIA
PARA
PRESENTAR LA
POSTURA

21

¢Actualmente cual es el crédito mas alto que tiene?

El valor asegurado més alto actualmente es de $3.380 millones.

62

LIBERTY
SEGUROS

14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION
NECESARIA
PARA
PRESENTAR LA
POSTURA

21

¢ Se puede acceder a varios créditos? ¢ A cuantos maximo?

El Banco no tiene limite en el nUmero de créditos por cliente.

63

LIBERTY
SEGUROS

14.10.
CRITERIOS DE
EVALUACION

26

¢Cémo se manejan las tasas actuales, por rango de edad?

Las tasas actuales se manejan por edad y no por rango de
edades.




Se aclara que la facturacion electrénica se genera y se
envia de forma automatica al correo registrado, una vez se
realicen los movimientos en emision y se hace una factura

De acuerdo, cada Aseguradora puede radicar el nUmero de

LIBERTY 17.14 Pago de agrupada por cada dia en que realicen estos movimientos . .
64 . 36 . 4 facturas electronicas que soporten el recaudo de primas del mes,
SEGUROS las primas (se pueden generar mas de una factura y notas créedito en el S .
f . . al buzon indicado en los pliegos.
mes). Posteriormente para el cobro, se envia al buzén
indicado la relacién de cartera junto con las facturas
generadas del mes.
. 12, SO“.CItamOS evaluar pa[a los reqws.ltos de asegur.abllldad No procede la modificacion solicitada. Adicionalmente, es interés
SBS Anexos pliego gue aplique hasta los 69 afios y 700 millones, posterior a . L .
1 L 4 o o del Banco no desmejorar las condiciones de las pdélizas con las
SEGUROS de condiciones esa edad permitir que la compafiia ofrezca una tabla de .
L o que actualmente cuentan nuestros clientes.
requisitos adicionales.
17.23. Bolsa Comercial, agradecemos confirmar si Informamos que la bolsa comercial opera actualmente. El valor
SBS Plieqo de actualmente esta condicion la tienen contratada o es nueva |afectado de la bolsa comercial es:
2 SEGUROS Condigciones 42 para la invitacion, en caso de venir contratada agradecemos
enviar la siniestralidad detallada de los ultimos 3 afios que  |Afio 2021: $ 192.810.871 (2 casos)
afectaron esta bolsa comercial. Enero - Septiembre 2022: $ 985.476.531 (4 casos)
No es viable su solicitud, dado que como en todo contrato la ley
prevee la posibilidad de establecer una clausula para penalizar el
. o incumplimien I ligacion n nalizar
. 17.25. Clausula Penal: solicitamos elimitar esta clausula y cumpiimie _to de las ob gacione , pues una cosa es penaliza
SBS Pliego de s . N el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.
3 e 43 establecer una condicion de arbitramento por la complejidad . - .
SEGUROS Condiciones L Frente al mecanismo de resolucién de conflictos como lo es el
de las condiciones. . . . .
arbitramento esta es una instancia que genera costos importante
para las partes que agravaria econdmicamente resolver las
difrencias entre las partes.
Solcamos enviar 1a base en EXCel de 105 asegurados con
4 SBS Pliego de fecha de nacimiento, vr. Desembolsado, saldo insoluto, La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
SEGUROS Condiciones fecha de corte del reporte, Linea de Crédito, Genero dia 8 de noviembre de 2022.
Solicitamos enviar en Excel los siniestros por afios de los
. ultimos 3, con los detallados, Asegurado, Vr. Reserva, Vr. ., . L
SBS Pliego de . La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
5 2 Pagado, Vr. Pendiente, Amparo Afectado, Fecha de . )
SEGUROS Condiciones . L ~ dia 8 de noviembre de 2022.
ocurrencia, Fecha de Pago, de los ultimos 3 afios y fecha de
corte del reporte e impacto COVID
. . , . Informam | promedi mbol mensual
6 SBS Pliego de Agradecemos informar el nUmero de créditos y montos 1 0000 sregistoiue c?r 5:\/;&'0 Eoemdezsig dggesncw)zolsead?Zeezzle;dr?wil
SEGUROS Condiciones promedios de colocacion mensuales. : P P

millones de pesos.




7 SBS Pliego de Por favor informar el estimado de proyecciones de El estimado de crecimiento para el proximo afio es del 10%, para
SEGUROS Condiciones crecimiento para los préximos dos afios futuros. el 2024 aun no se tiene establecido.
. Solicitamos a entidad enviar un consolidado de saldo de L . .
8 SBS Pliego de cartera por mes de los Gltimos 24 meses La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
SEGUROS Condiciones dia 8 de noviembre de 2022.
. Agradecemos informar el nimero de créditos y montos - .
9 SBS Pliego de oromedios cartera cancelada mensuales Los créditos cancelados en promedio al mes son 400, por un
SEGUROS Condiciones valor de 28 mil millones de pesos.
SBS Plieqo de Agradecemos confirmar que al finalizar la primera vigencia |Nos permitimos confirmar que el contrato de licitacion no esta
10 g0 se pueda revisar los términos de renovacion y ajustar sujeto a modificaciones una vez vencido el primer afio de
SEGUROS Condiciones g L . . o
condiciones en caso de desviaciones. vigencia para su renovacion.
La aseguradora debe cumplir con los lineamientos del sistema
de atencion al consumidor financiero (SAC) implementado por
EL BANCO asegurando experiencias sencillas, confiables y
amigables, para que en el desarrollo de las actividades
contratadas garanticen el trato justo, la debida diligencia, la
El Numeral 17.4 indica que a Aseguradora se obliga a transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna, manejo
cumplir las directrices e instrucciones que imparta EL adecuado de conflicto de intereses y/o incentivos en todos los
SBS BANCO en relacion con el sistema de atencién y proteccion |puntos de interaccién directo o indirecto con los consumidores
11 17,4 . ) ; - . . . , . . o .
SEGUROS al consumidor financiero. Solicitamos a la Entidad nos financieros segun el objeto social del contrato, asi mismo realizar
compartan estas directrices e instrucciones mediciones de satisfaccidn y experiencia que permitan
retroalimentar y mejorar los esquemas de atencion. De igual
forma, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a cumplir con la
legislacion vigente, asi como con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera o ente regulador, para efectos de la
prestacion del servicio y atencion al consumidor financiero
acorde al objeto de este contrato.
- ) . . L Nos permitimos aclarar que la linea de atencion telefonica 7 x 24
Solicitamos a la entidad aclarar si La linea de atencién . oo .
SBS L. . ) gue debe disponer la aseguradora adjudicataria es para la
12 17,8 telefonica 7x24 mencionada en el numeral 17.8, se refiere a e - . - .
SEGUROS i . . : ; atencion de solicitudes o aviso de siniestros y se podra hacer a
la atencion exclusiva de servicios de asistencia . .
través del call center gue tenaa habilitado la asequradora para la
Agradecemos a la Entidad aclarar si los tiempos Aclaramos que los tiempos establecidos en el numeral 17.10 no
SBS . . o
13 SEGUROS 17,10 establecidos en el numeral 17.10 pueden ser modificados al |pueden ser modificados en la postura, por parte de las

presentar la propuesta por parte de la Aseguradora

Aseguradoras.
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SBS
SEGUROS

17,15

Con el numeral 17.15 se entiende que el BANCO administra
en su core el proceso de inicio de cobertura, cobro y
finalizacion de los seguros que sera actualizado mes
vencido a la aseguradora, por lo cual agradecemos aclarar
la necesidad de solicitar un estacion del sistema de la
Aseguradora en el BANCO para la consulta de los
asegurados (numeral 17.19)

Aclaramos que la necesidad de solicitar una estacion del sistema

de la Aseguradora es para brindar soporte a las fuerzas
comerciales y al area de Bancaseguros sobre examenes
médicos, validacion de informacion y otras actividades que
surgen de las necesidades de la operacién diaria.

POSITIVA
COMPANIA DE
SEGUROS S.A

OBSERVACIONE
S
ADMINISTRATIV
AS:

m. Interesado
13.5.
COASEGURO

9y 21

Con relacion a estos numerales que respecto a los
Requisitos de Admisibilidad, indican a las aseguradoras
interesadas en presentarse en coaseguro, que deberan
adjuntar los requisitos en la fase de admisibilidad, de
manera conjunta, incluido el documento de conformacion de
Coaseguro, solicitamos muy respetuosamente permitir que
el Coaseguro se pueda conformar en la fase de entrega de
postura econdmica, con el fin de poder facilitar la
participacion de oferentes individualmente, en caso de que
uno de los firmantes del Coaseguro, al recibir la informacién
para postura decida declinar su participacion y no limitarlos
a que estas personas juridicas se definan en la fase de
admisibilidad. Dicho lo anterior muy respetuosamente se
sugiere la siguiente redaccion:

Conformacion de Coaseguro para la postura econémica

Una vez el Banco suministre el resultado final de los
Requisitos de Admisibilidad, si la Aseguradora Oferente
considera pertinente puede presentarse y conformar el
documento de Coaseguro con otra u otras Aseguradoras
Oferentes que hayan cumplido los requisitos en este
proceso de Licitacion.

Al presentarse en conjunto, en la fase de presentacion de la
postura econdmica, deberan asignar una como Lider,
indicanda el norcentaie en gaue cada una de ellas patrticina v

No procede su solicitud.

POSITIVA
COMPANIA DE
SEGUROS S.A

OBSERVACION
DE TIC:
17.1.8.

SISTEMAS DE

COMUNICACION,

INFORMACION Y

SEGURIDAD

30

Agradecemos indicar si cuando la aseguradora cuenta con
herramientas de seguridad perimetral y de acceso en alta
disponibilidad mediante tecnologia VPN con seguridades, se
considera que cumple este requerimiento del BANCO.

Indicamos que con las especificaciones expuestas, se cumple
con el requerimiento de tener un canal seguro.




FUOI TIEUIU Uc AUCTIUA ST TTTodllicara €l riafrerdl Lo5.4.2
"Requisitos de Admisibilidad Adicionales relacionados con la
Capacidad Financiera y Patrimonial", el cual quedara asi: (...)

Indicador Férmula Resultado
Exigido
Cobertura Inversiones que respaldan >=100%

de reservas las reservas / (Reservas Técnicas (pasivo) -

OBSERVACION Reservas técnicas reaseguradoras
FINANCIERA: g
RE 1sl’J.I4$.I21.'OS El numeral 1.2 del Anexo No. 3 del pliego de condiciones
Q DE Solicitamosmodificar el resultado del indicador Cobertura de |"Cobertura de Reservas", el cual quedara asi:
ADMISIBILIDAD Reservas a > 6 igual a 100%, teniendo en cuenta que este
POSITIVA ADICIONALES 16 porcentaje es el minimo requerido establecido por la Cobertura de Reservas: Este indicador permite medir la
RELACIONADO Superintendencia Financiera de Colombia. Este cambio cantidad de inversiones
S CON LA permitird una mayor pluralidad de oferentes. gue se tienen disponibles para hacer frente a las reservas
CAPACIDAD teencleciizliélc:g?yoerr?noitrgigaaejfuna mejor cobertura. El valor
FINANCIERA ¥ minimo re uerigo a cada l '
PATRIMONIAL q . . N
proponente para dar por cumplido a este indicador sera:
>=100%.
Indicador Férmula Resultado
Exigido
Cobertura Inversiones que respaldan >=100%
de reservas las reservas / (Reservas Técnicas (pasivo) -
UBSERVEACTONE Daocarniac tAcnicac raacaocuiradaorac
S
POSITIVA INDEMNIZACION 33 El término para presentar el mforme c_ie siniestralidad No procede su solicitud.
ES mensual puede ser a los 10 dias habiles?
17.9. INFORMES
MENSILIAILES 2
17.9.
INFORMES . . . . - ,
Este informe puede ser en la estructura que tiene esta La estructura de los informes seréa definida de comun acuerdo
POSITIVA MENSUALES, 33 - - .
3. Informe de Aseguradora? entre el Banco y la Aseguradora Adjudicataria.

Siniestros




Para las Quejas y reclamos directos de clientes y las Quejas

17.10. Superintendencia Financiera de Colombia, Defensor del
ESQUEMA DE Consumidor
6 POSITIVA ATENCION Y 34 Financiero y otras autoridades competentes, Prestar el No procede su solicitud, el esquema de atencién y servicio sera
SERVICIO, soporte necesario para atender demandas el término de el establecido en el numeral 17.10 del pliego de condiciones.
numerales 2,3, respuesta puede ser 5 dias habiles dias habiles contados a
5 partir de la fecha de notificacion del BANCO a la
Aseguradora
. o - No procede su solicitud, el término para el pago de la
La indemnizacion de los siniestros presentados podran ser |. L . p .
P . . L indemnizacion sera de 20 dias calendario y en caso de
pagados en un término de 15 dias habiles, término que se oo L S . S
17.13. cuenta desde la radicacion ante esta Compafia con todos requerirse informacion o documentos adicionales dicho término
7 POSITIVA ATENCION DE 36 . np no podra ser ampliado, teniendo en cuenta que el Banco solo
los documentos completos, es decir, debidamente , ., . )
SINIESTROS : . haré el traslado de la documentacion del cliente una vez estén
formalizada la reclamacion ante esta Aseguradora? . 2 .
completos y con la informacion necesaria para que la
aseguradora proceda a analizar el siniestro.
No, este término no se interrumpe en caso de que se requiera
17.13. Si se requiere de un documento necesario para poder definir informacion o documentos adicionales en razén a que el Banco
8 POSITIVA ATENCION DE 36 quie o - o parap no hace envios parciales de informacién o documentacion a la
la reclamacion este término se interrumpiria?
SINIESTROS aseguradora, cuando se entrega se hace con toda la
documentacién completa.
17.17. PAGO Estos pagos se deberén notificar AL BANCO, se puede Los pagos por smu_ast'ros que realice la aseggradqra al Banco se
9 POSITIVA DE 39 mediante informe cada 15 dias calendario? deben notificar a diario, para la oportuna aplicacion de los pagos
SINIESTROS ) a los créditos de los clientes.
Anexos pliego Para los casos de muerte presunta por desaparecimiento o
de condiciones desaparicion forzada (secuestro), el Banco tendra en cuenta
numeral 4. lo dispuesto en el Articulo 1145 del Cddigo de Comercio, es [Si, el Banco da cumplimiento a las normas establecidas en caso
10 POSITIVA Amparos 1 decir, en caso de muerte presunta por desaparecimiento, la |de muerte presunta por desaparecimiento o desaparicion
minimos y suma a indemnizar sera el valor asegurado a la fecha de forzada.
obligatorios. muerte establecida en la sentencia, la cual debera
Literal a. Vida inscribirse en el registro civil de defuncion




Anexos pliego
de condiciones

Para el amparo de ITP, Se indica calificacion de pérdida de
capacidad laboral emitida por el ente competente, seria
bueno que se aclare si el dictamen de la pérdida de

Si, para el dictamen de pérdida de la capacidad laboral se tendra
en cuenta lo establecido en el decreto 1507 de 2014 teniendo en

numeral 4. capacidad Laboral en firme emitido por la Junta de . . L S
P : : . cuenta que el segun el articulo segundo (dmbito de aplicacion)
Amparos calificacion de Invalidez Regional o Nacional, o por las T . S
. . . - . este se aplica: "a todos los trabajadores de los sectores publico,
minimos y entidades del sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, . S < .
. - o P oficinal, semioficial en todos sus 6rdenes y del sector privado en
11 POSITIVA obligatorios. AFP) cuenten con las especificaciones del Manual Unico de . ) - . 9
. o . . general, independientemente de su tipo de vinculacion laboral,
Literal b. Calificacion de Invalidez Decreto 1507 de 2014, es decir, . . . ; .
. . . ] L clase de ocupacion, edad, tipo y origen de discapacidad o
Incapacidad gue para los regimenes especiales como son: magisterios, "y S . . o
. Ly . condicion de afiliacién al sistema de seguridad social integral,
total y fuerzas militares o de policia, entre otros, deberan aportar . o . .
: o para determinar la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional
permanente como prueba de su ITP el dictamen emitido por la Junta de cualquier origen”
(ITP) Regional o Nacional de Calificacion de Invalidez en firme y q gen-.
siguiendo el Decreto 1507 de 2014.?
Anexos pliego
de condiciones . . , . o - o )
numeral 4. La incapacidad podra ser revisada por el médico calificador (No procede su solicitud, dado que legalmente la autoridad
12 POSITIVA Amparos de la Aseguradora en verificacion y comprobacion de competente para definir la pérdida de la capacidad laboral es la
minimos y derechos ? Junta de calificacién de invalidez regional o nacional o por las
obligatorios. entidades del sistema de seguridad social.
Efectivamente la fecha de siniestro seré la fecha de
estructuracion de pérdida de la capacidad laboral, sin embargo el
valor a indemnizar sera a la fecha en que la Aseguradora
Adjudicataria notifique a EL BANCO la aceptacion del siniestro,
Anexos pliego Cobertura de Incapacidad total y permanente para efectos [teniendo en cuenta que el Banco no tiene los mecanismos para
de condiciones de la indemnizacion es la fecha de estructuracion, no es identificar que un cliente se encuentra tramitando un proceso de
13 POSITIVA  |numeral 7. Valor claro cuando se indica: El valor a indemnizar sera a la fecha |pérdida de capacidad laboral o que le ha sido aceptado, por lo

asegurado
individual.

en que la Aseguradora Adjudicataria notifique a EL BANCO
la aceptacion del siniestro

tanto, podrd transcurrir un determinado tiempo en que el cliente
tiene en firme la calificacion ITP y cuando el Banco se entera, en
ese lapso el crédito sigue generando intereses, seguros y cobros
de capital, los cuales deberan ser pagados totalmente por la
aseguradora adjudicataria para cubrir el saldo insoluto de la
deuda.




Anexos pliego
de condiciones

Cuando se indica que debera notificar por escrito sobre la

Si, esta notificacién se puede hacer en el mismo oficio de

14 POSITIVA  |numeral 7. Valor 3 continuidad de cobertura al cliente y al BANCO, esta obiecion
asegurado notificacion se puede hacer en el mismo oficio de objecion? ) '
individual.
Nos permitimos aclarar que en el numeral 7 del Anexo No. 1 del
Anexos pliego . . L pliego de condiciones, no se habla de reticencia, cuando nos
e En caso de reticencia la Aseguradora no podré objetar el . .
de condiciones 200 del siniestro pasados cinco referimos a este tema lo hacemos en el numeral 9, haciendo la
15 POSITIVA  |numeral 7. Valor 3 Pago | 110 pasac . . . . siguiente precision "tanto para la cobertura de Vida como de ITP
(5) afios a partir del inicio de la vigencia de la pdliza de vida e -
asegurado UD0? la Aseguradora no podra objetar el pago del siniestro pasados
individual. grupo: dos (2) afios contados a partir de la fecha de desembolso del
crédito".
OBSERVACION De acuerdo con los cambios que introdujo el Decreto 1084 de
ES TECNICAS . 2021, e . -
Plieqo de Agradecemos contemplar que la tarifa de recaudo sea un especificamente en lo que tiene que ver con el cobro del servicio
16 POSITIVA Cond?ciones 14 porcentaje y no un valor fijo, puesto que en algunos casos |de recaudo el
numeral 131 es mas alta la tarifa que la prima y no habria un punto de numeral 4 del articulo 2.36.2.2.10. del Decreto 2555 de 2010,
COSTO POR equilibrio.O indic6 que la tarifa por servicio de recaudo de la prima de
RECAUDO seguro, debera ser expresada en pesos. Teniendo en cuenta lo
anterior, no procede su solicitud.
Pliego de . . - o .
Condiciones Agradecemos estudiar y analizar la viabilidad de disminuir el |De acuerdo con lo establecido en el numeral 13.1 Costo de
17 POSITIVA numeral 13.1 14 valor fijo de costo de recuado $17,536 + IVA, lo anterior con [recaudo del pliego de condiciones, el valor mensual por recaudo
COSTO POR el fin de presentar uan propuesta acorde a las necesidades |serd de $16.092 + IVA y no de $17.536 + IVA, como lo
RECAUDO del Banco y clientesd mencionan.
Pliego de L
2 . . L Aclaramos que la tasa a ofertar puede ser Unica o por edad, no
Condiciones Amablemente solicitamos aclarar si la tasa a oferta es Unica or ranao de edad. La estructura para la presentacion de la
18 POSITIVA numeral 14.10. 26 para todos los asegurados o debe ser por rangos de edad. P 9 . L 1P p ;
. L . oferta sera enviada junto con la informacion necesaria para
CRITERIOS DE De ser esta ultima por favor indicar los rangos respectivos .
EVALUACION presentar postura el 8 de noviembre de 2022.
Pliego de
Condiciones Por favor remitir el formato donde se debe presentar la El formato en excel sera remitido a las aseguradoras que
19 POSITIVA numeral 14.10. 26 ropuesta economica (tasa) P cumplan con los requisitos de admisibilidad el 8 de noviembre de
CRITERIOS DE prop 2022, junto con la informacién necesaria para presentar postura.

EVALUACION




Por medio de Adenda se modificara el numeral 17.6.1 "Péliza
Cyber Risk", el cual quedara asi: (...)

"La poliza debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones

Pliego de ;
e Por favor aclarar el valor por el cual la aseguradora derivadas del presente
Condiciones . . I o o g .
adjudicataria debera constituir la poliza “Cyber Risk”, Proceso de Contratacién y sus obligaciones contractuales. La
20 POSITIVA | numera, 17.6.1. 32 . . - .
POLIZA CYBER todavez que en letras que en letras resgistra "un valor de un |Aseguradora Adjudicataria
RISK millén de ddlares" y en nimeros (US1.000.000.000) deberéa acreditar la constitucion de la poliza por un valor de un
millén de ddlares
(US1.000.000). La vigencia de la pdliza deberé ser igual al plazo
establecido en el
Pliego de Condiciones del presente Proceso de Contratacion".
Pliego de o . .
2 Las dos personas con dedicacion exclusiva y de tiempo del
Condiciones : L L o . C .
Banco bajo la administracion, control y supervision del El lugar de trabajo de las dos personas con dedicacién exclusiva
21 POSITIVA numera, 17.19. 40 . . . - - .
INERAESTRUC BANCO, ¢ estaran en las instalaciones del Banco o de la se podra convenir entre la Aseguradora Adjudicataria y el Banco.
> judi ia?
TURA TECNICA asguradora adjudicataria?
P||e_gc_) de Informamos que el valor afectado de la bolsa comercial es:
Condiciones Se solicita al Banco informar la utilizacion de la bolsa para
22 POSITIVA numlgeéal_,slz.zs. 42 pagos comerciales de siniestros, durante los Gltimos 5 afios [Afio 2021: $ 192.810.871 (2 casos)
COMERCIAL Enero - Septiembre 2022: $ 985.476.531 (4 casos)
No procede su solicitud. El seguro debe cubrir Sida, para todas
ANEXO No. 1 - . las coberturas, desde le primer dia de vigencia del contrato . La
. Por favor aclarar que se cubre Sida solo para el Amparo : . : i
23 POSITIVA numeral 4 literal 1 - . . reticencia por parte del asegurado, estara sujeta a lo descrito en
Bésico y siempre que no sea preexistente § o o )
a el numeral 9 "Reticencia” del Anexo No. 1 del pliego de
condiciones.
CUTSIaeTdinuu gue regyquiceTert COTmuiiad ue difigaru gara
ANEXO No. 1 - todos los deudores o locatarios que vienen asegurados de la
24 POSITIVA numer_al 11. 3 compaifiia anterior, ag_radecemos |qd|car si alguno de los No procede su solicitud.
Continuidad de asegurados actuales tiene o padecido de alguna
la cobertura. enfermedad, de ser asi, por favor relacionar asegurado,
nadaocimionta v avira nrimmac actiialac
ANEXO No. 1 - Con el fin de analizar el producto equivliente a lo actual
25 POSITIVA numeral, 14. 4 S prody quIvie ' La tasa promedio ponderada actual en porcentaje es 0,0284.
Tasas amablemente solicitamos indicar tasa vigente
ANEXO No. 1 - Agradecemos estudiar la vibilidad de aumento de tasa anual No procede su_ solicitud. el contrato de licitacion no esta suieto a
26 POSITIVA numeral, 14. 4 de acuerdo con el aumento del IPC, esto con el fin de procec ' ~ . : I
S . modificaciones durante los dos afios de vigencia.
Tasas manetener un punto de equilibrio en las primas




ANEXO No. 1

nun?eral 18. La cobertura de Preexistencias: ¢ Se refiere a todos los El punto 4 del numeral 18 del Anexo No. 1 del pliego de
27 POSITIVA Clausulas 6 . - .
adicionales, actuales asegurados o a los futuros clientes asegurados? condiciones, hace referencia puntualmente al stock de la cartera.
punto 4
ANEXO No 1 Cual es le valor méximo de credito que otorga el Banco para
28 POSITIVA |Valor asegurado 2 El Banco no tiene establecido un valor maximo de crédito.
Lo este producto?
individual
ANEXO No 1 Agradecemos informar el valor maximo que se otorga a una
29 POSITIVA  |Valor asegurado 2 9 . - q 9 El Banco no tiene establecido un tope méximo.
S sola persona en uno o varios créditos
individual
Amablemente solicitamos completar la cobertura de amparo
automatico confirmando que queda automaticamente
A':Er;(g;‘%.l’ aseguradp. con diIigenciaon la declaracion de . E_I amparo aut_o_mético aplica para personas que no padezcan
30 POSITIVA Amparo 3 asegqrabllldad y hasta maximo $700.000.QOO, silempre que |ninguna condicion de §alud que hagg parte de la relacion de
AUtomAtico manifieste buen estado de salud y no registre enfermedades contenidas en la solicitud del seguro.
afirmativamente alguna de las preguntas relacionadas
con padecimientos
Informar la siniestralidad de los Ultimos 5 afios de la cartera
detallando:
a)Linea de Crédito
14.1. ENTREGA b) Fecha de Ocurrencia
DE LA ¢) Fecha de Aviso
INFORMACION d) Causa del siniestro (muerte natural o accidental, La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
31 POSITIVA NECESARIA 21 enfermedad, homicidio, suicidio, etc.) dia 8 de noviembre de 2022
PARA e) Amparo afectado (Muerte o Incapacidad) '
PRESENTAR f) Edad de asegurado a la fecha del siniestro
POSTURA g) Valor Pagado

h) Fecha de pago
i) Valor en reserva
j) Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)




14.1. ENTREGA

De manera atenta se solicita el suministro de la base de
datos de la cartera hipotecaria y leasing habitacional

DE LA detallando:
INFORMACION “Numero de crédito La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
32 POSITIVA NECESARIA 21 -Perfil de deudores por rango de edad . .
dia 8 de noviembre de 2022.
PARA -Valor asegurado
PRESENTAR - Fecha de ncimiento o edad del asegurado
POSTURA -Fecha de desembolso
-Fecha fin del crédito
14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION . . L - . -
33 POSITIVA NECESARIA 21 Agra_decemos informar proyecciones de coloc~aC|on de L'a Informam_on necesaria para presentar postura se enviara el
PARA créditos mensuales para los siguientes dos afios dia 8 de noviembre de 2022.
PRESENTAR
POSTURA
14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION Se solicita a la entidad entregar el total de valor asegurado s . .
34 POSITIVA NECESARIA 21 expuesto al inicio y final de cada vigencia de los Gltimos 5 L? Informacpn necesaria para presentar postura se enviara el
PARA afios. dia 8 de noviembre de 2022.
PRESENTAR
POSTURA
14.1. ENTREGA
DE LA
INFORMACION
35 POSITIVA NECESARIA 21 Agradecemos informar promedio de desembolso mensual |El promedio de desembolso mensual es de $125 millones.
PARA
PRESENTAR
POSTURA
Se Solicita a la entidad respetuosamente la eliminacion del
siguiente requisito :
17.11. “la herramienta debe tener iguaimente la capacidad de No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
36 POSITIVA EXAMENES 35 integrarse a los canales a través de los actuales '
MEDICOS cuales EL BANCO comercializa el producto vivienda movil '

que para este caso seran el
APP Davivienda movil y www.davivienda.com."




Se solicita a la entidad respetuosamente la eliminacién del
siguiente requisito ; EL BANCO estara facultado para cobrar
multas de apremio a la Aseguradora Adjudicataria,a partir

17.12. del tercer dia de mora en la entrega de la respuesta final, sin
RESPUESTA A gue exista una causa justificada. -
37 POSITIVA < 36 : - o No procede su solicitud.
EXAMENES A partir del tercer incumplimiento de los plazos pactados por P
MEDICOS parte de la AseguradoraAdjudicataria, EL BANCO estara
facultado para cobrar multas por cada uno de los
plazosincumplidos, por un monto equivalente a 5 salarios
minimos mensuales legales vigentes.
17.195.
MECANISMOS
DE de manera atenta se solicita a la entidad informar si el . . . .
i . . . L : Si se realiza mediante intrefaz de seguros entregada pro canala
VINCULACION Y manejo de la péliza sera nominado, es decir si la entidad . . : .
38 POSITIVA - 37 . seguro , esta interfaz se entrega mes vencio los primeros 5 dias
DESVINCULACIO reportara mensualmente la relacion de asegurados y el valor habiles
N DE CLIENTES del saldo insoluto de la deuda :
A LOS SEGUROS
CONTRATADOS
Se solicita a la entidad confirmar que para el reconocimiento ) .
ANEXO 1. 4. . R que p Confirmamos que la muerte presunta por desaparecimiento
de la indemnizacion por muerte presunta por . . .
Amparos o L : . debera ser declarada por la autoridad judicial que adelanta el
39 POSITIVA Py 1 desaparecimiento debera existir sentencia debidamente . . :
minimos y ) . - proceso, mediante sentencia que quede debidamente
. . ejecutoriada de acuerdo a lo establecido en el marco . ;
obligatorios . ejecutoriada.
normativo.
Efectivamente la fecha de siniestro seré la fecha de
estructuracion de pérdida de la capacidad laboral, sin embargo el
valor a indemnizar sera a la fecha en que la Aseguradora
Adjudicataria notifique a el Banco la aceptacion del siniestro,
- . ) . nien n n | Banco no tiene los mecanism r
ANEXO 1. 4. Se solicita a la entidad confirmar que la fecha de ocurrencia Fe © .do en cue ta.que el Banco no tiene 0S Mecanismos para
AMDAros del siniestro para el amparo de Incapacidad Total identificar que un cliente se encuentra tramitando un proceso de
40 POSITIVA . P 1 P " P P i y pérdida de capacidad laboral o que le ha sido aceptado, por lo
minimos y Permanente sera la de la fecha de estructuracion de la . . - . .
. . . . tanto, podr& transcurrir un determinado tiempo en que el cliente
obligatorios invalidez . . e
tiene en firme la calificacion ITP y cuando el Banco se entera, en
ese lapso el crédito sigue generando intereses, seguros y cobros
de capital, los cuales deberan ser pagados totalmente por la
aseguradora adjudicataria para cubrir el saldo insoluto de la
deuda.
INQUIETUDES El Banco reporta mensualmente los asegurados vigentes con el
1. El banco reporta mensualmen ALDOS INSOLUT .
41 POSITIVA DE PLIEGO EN a abe;irrfgse%cr) :ie \lezl;f ente S OS INSOLUTOS y valor asegurado sobre el cual se liquido la prima, el cual
GENERAL pagap P ’ corresponde al saldo insuluto de la deuda.




INQUIETUDES

El Banco paga el valor de las primas a la aseguradora

42 POSITIVA DE PLIEGO EN 2. El banco paga primas sobre valor de UVR? adiudicataria en pesos
GENERAL ! P
3. En ITP la fecha de estructuracion es la fecha del siniestro. De acut_erdo alo que se establecio en el numeral 7 del Anexo No.
s 1 del pliego de condiciones, es claro para el Banco que la fecha
INQUIETUDES Es claro para el Banco que toda fecha de estructuracion - . . P
: o . : de siniestro sera la fecha de estructuracién de pérdida de la
43 POSITIVA DE PLIEGO EN anterior a la fecha de inicio de vigencia en la nueva . ) ) .
o capacidad laboral. El valor a indemnizar seré a la fecha en que la
GENERAL aseguradora corresponde a la actual compafiia de seguros - : o o
: Aseguradora Adjudicataria notifique a el BANCO la aceptacién
que trae el seguro vigente? -
del siniestro.
u L, . . Si una persona alcanza el 50% de pérdida de la capacidad
4. “Cuando se presente una reclamacion por incapacidad . . - : .
. . laboral claramente estaria en una situacion de invalidez y con
total y permanente, y ésta fuere objetada para su pago, la . -
. - ello estaria en la posibilidad de obtener el pago de sus
cobertura no cesara y por lo tanto los amparos de Vida e L S )
. P . obligaciones a cargo de la aseguradora adjudicataria. La
ITP y cualquier otro otorgado seguiran vigentes, con el fin de| . .
. situacion que planteamos en el numeral 7 del Anexo No. 1 del
mantener el amparo para eventos futuros que involucren . L -
. S L pliego de condiciones, es que a la persona le es objetada su
otras causas diferentes a la que dio origen a la objecion . . . - . o
S e . situacion de capacidad laboral (funcionario del magisterio con
INQUIETUDES inicial, caso en el cual la Compafiia Aseguradora debera disfonia calificada en menos del 50%) y por lo tanto debera
44 POSITIVA DE PLIEGO EN notificar por escrito sobre la continuidad de cobertura al . N )Y P -
. ” ) continuar pagando las obligaciones junto con la prima del
GENERAL cliente y al BANCO.” Favor aclarar con un ejemplo esta . o P . . L
. " seguro. Ahora bien, si afios mas tarde deviene una situacion de
afirmacion toda vez que cuando una persona ya esta o . . -
o P . pérdida de la capacidad laboral por un motivo distinto al
calificada con el 50% de Pérdida de capacidad laboral, ya es|: . . : o . .
. . . . - inicialmente objetado (pérdida de un miembro que deja en
invalida. Por tanto independientemente de que se objete por L . : . .
. L condicion de invalidez en méas del 50%) se entrard a valorar la
razones propias del amparo (fecha de estructuracién fuera L . . . L
. . : . - pérdida de la capacidad y si hay lugar a la indemnizacion del
de vigencia por ejemplo) la persona ya es invalida y no . . . . . .
R L - siniestro, mas aun cuando viene pagando la prima por Vida e
tendria l6gica que siguiera asegurada por un hecho cierto. TP
5. “Cobertura en igualdad de condiciones para los deudores -, .
S . . Aclaramos que por politica de riesgo del Banco los codeudores
solidarios o codeudores si EL BANCO decide ampararlos, . .
INQUIETUDES con cobro de prima v cumpliendo los requisitos de se encuentran amparados en el 100% de la obligacion y todos
45 POSITIVA DE PLIEGO EN ase urabilidacr; se u)r/1 su e?jad endeudqamiento” ' En qué pagan prima. Esta informacion la conocera la aseguradora
GENERAL 9 9 y - eENQ adjudicataria en el reporte mensual que le envia el Banco con los

momento se conoce si estos deudores solidarios o
codeudores estan amparados y estan pagando prima?

clientes asegurados.




6. “Para la muerte presunta, se tomara como fecha de
certificacion del saldo de la deuda, aquella que tenga el
crédito cuando sea notificado EL BANCO del fallo del juez
declarando la misma. En este tipo de siniestros no aplica la

Como se plantea en la pregunta, si el Banco desconoce que una
persona se encuentra en situacion de desaparecimiento el
crédito sigue generando el cobro de intereses y las primas del

INQUIETUDES o P
prescripcion tomada desde la fecha en que se declara seguro. La muerte presunta sera valida para el Banco con la
46 POSITIVA DE PLIEGO EN . . . . o . -
desaparecido el asegurado, sino a partir del momento de presentacién de la sentencia ejecutoriada de la autoridas
GENERAL i ” : . . . .
emision del fallo”. Favor confirmar si el banco seguira competente que esté adelantando el proceso, a partir de este
pagando las primas de las personas que se desconoce que |momento habria lugar al cobro de la indemnizacion para el pago
estan desaparecidas y que posteriormente sean declarada |de las obligaciones.
muertas por presuncion de ley.
7. “La Aseguradora Adjudicataria acepta que la vigencia de
los requisitos de asegurabilidad es de 18 meses, tanto para
INQUIETUDES los riesgos estandar como para los riesgos que han sido No procede la modificacion solicitada. Adicionalmente, es interés
a7 POSITIVA DE PLIEGO EN aceptados con extraprima y/o ITP” Agradecemos reducir del Banco no desmejorar las condiciones de las polizas con las
GENERAL este tiempo pues los reaseguradores estan siendo muy gue actualmente cuentan nuestros clientes.
estrictos en conocer el estado del riesgo y la salud de una
persona puede cambiar en muy corto tiempo.
8. En los casos que el cliente se encuentre en el exterior, los
gastos de exdmenes médicos en que incurran los clientes
INQUIETUDES seran reembolsados por la Aseguradora Adjudicataria, hasta
48 POSITIVA DE PLIEGO EN doscientos délares (US 200), pagados en su equivalente en |En promedio al afio se presentan 10 casos.
GENERAL pesos. Favor informar las estadisticas de los ultimos 3 afios
y frecuencia con la que personas residentes en el exterior
han requerido de este servicio.
9. La calificacién a clientes y los examenes médicos
realizados por la compafiia anterior y que se encuentren El Banco entrega a la aseguradora adjudicataria la relacién de
INQUIETUDES vigentes seran aceptados y aprobados por la compafiia de |asegurados indicando el porcentaje de extraprima, cuando
seguros a la que se adjudique el ramo en el presente aplique, pero no el motivo que generd la extraprima. La carta con
49 POSITIVA DE PLIEGO EN - . - . i L .
GENERAL proceso. Favor informar si el Banco entrega la relacion de  |la fecha de extraprima y la firma con la aceptacion del cliente la

asegurados extra primados indicando porcentaje y causa,
asi como copia de la solicitud que indique la fecha de la
misma.

custodia el Banco pero no es entregada a la aseguradora
adjudicataria.




10. Los créditos de vivienda y/o leasing habitacional que por
la operacién bancaria sean objeto de migracion a los

La migracién que realice el Banco eventualmente a un sistema

INQUIETUDES diferentes sistemas del Banco, tendran continuidad de diferente en el cual se administran actualmente los créditos de
50 POSITIVA DE PLIEGO EN cobertura y para efecto de la reclamacion, se tendra como |vivienda y las operaciones de leasing habitacional, no afectaran
GENERAL fecha de inicio del crédito la fecha del desembolso original. |la fecha de inicio de la cobertura, pues esta siempre va a
Agradecemos explicar a que hace referencia esta obligacion |corresponder a la fecha inicial de la operacion.
gue se le exige a la aseguradora.
11. En aquellos casos en que el valor asegurado es el valor
inicialmente desembolsado de la obligacién y no el valor
insoluto de la deuda, la Aseguradora Adjudicataria se Informamos que el Banco entregara en la informacién necesaria
INQUIETUDES compromete a cancelar el valor insoluto de la obligacion al ara resentgr 2 postura discri?ninando la tasa baio la
51 POSITIVA DE PLIEGO EN Banco y la diferencia la debe entregar directamente a los Fnodarl)idad de Iibr:nza e:I valor asequrado orres c:ndiente al
GENERAL beneficiarios designados por el deudor o los beneficiarios de . y g P
. . . saldo insoluto de la deuda.
Ley. Favor informar si el banco entregara las carteras claras
y discriminadas entre cartera de saldo inicial y saldo
insoluto.
No procede su solicitud, teniendo en cuenta que la circular
externa 007 de junio de 2018, emitida por la Superintendencia
Solicitamos a la entidad eliminar el numeral 17.6.1. POLIZA Financiera imparte claras instrucciones relacionadas con los
CYBER RISK", ya que este tipo de péliza es dé CiifI;C” requerimientos minimos para la gestion del riesgo
consecucion e’n el mercado asequrador por el riesgo v su ciberseguridad, que las entidades vigiladas debian implementar
17.6.1. POLIZA . o 9 P goy a fin de darle un manejo adecuado a los riesgos operativos y
52 POSITIVA 18 alto costo. En cambio solicitamos muy respetuosamente . . e . . o
CYBER RISK exiair Gnicamente el certificado de aestion enunciado en el seguridad de la informacion. En virtud de lo anterior, la péliza se
Nugweral 13.4.4. CERTIFICADO DEgGESTIC')N DE RIESGO hace necesaria para mitigar los riesgos de seguridad de la
DE CIBERS.E.GURIDAD Acina 18 informacién que puedan afectar el activo més importante (bases
+Pag ' de informacion de clientes), por la interaccion de los sistemas en
el ciberespacio que puedan ser sujetos de incidentes que
afecten a la entidad o a la aseguradora adjudicataria.
1 SEGUROS 5 6 Solicitamos que nos envien el crecimiento esperado para los|La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
BOLIVAR siguientes 2 afios en saldo y cantidad dia 8 de noviembre de 2022.
5 SEGUROS 5 6 :ggg':jaen]gz ggledgszsggrfgolli gég)iec(c:::ti(;(;;ogeprommos 2 La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
BOLIVAR y dia 8 de noviembre de 2022.

desembolsos




Agradecemos a la entidad habilitar otra ronda de preguntas
cuando la informacién de los asegurados y la siniestralidad

De acuerdo con el cronograma que se encuentra en el numeral 2
del pliego de condiciones, del miércoles 9 al viernes 11 de

SBEOGLLIJ\}/?AORS 2 6 sea §uministrada con la posib?lidad de solicitar.informa(?ién noviembre de 2022? las aseguradoras ppdrén remitir al Banco
adicional dado caso que consideremos que la informacion  [preguntas sobre la informacion necesaria para presentar
entregada es insuficiente postura.

Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia
donde se certifique que el(los) reaseguradora(es) estan Para el cumplimiento de este requisito es viable adjuntar la

SEGQROS 13.4.6 20 inscritos y actualizados en el REACOEX. ¢ Para el relacion de reaseguradores del exterior que operan en Colombia

BOLIVAR T cumplimiento de este requisito se puede adjuntar la relacion |y que se encuentran inscritos en el registro REACOEX de la
de aseguradores que estan autorizados en la pagina de la  [Superitendencia Financiera de Colombia.
superintendencia financiera de Colombia?

"... En caso de diferencias, se realizara el
ajuste y la conciliacion respectiva en la siguiente factura."
¢,De acuerdo con el texto anterior, en caso tal de existir un

SEGUROS 17.15 37 error en la liquidacion de las primas al cliente, se corregirdn |Confirmamos que en caso de diferencias, se realizara el ajuste y

BOLIVAR T las causaciones erradas, de modo que se cobren al cliente |la concialiacion respectiva en la siguiente factura.
los valores faltantes de periodos anteriores, reportando a la
aseguradora las primas dejadas de pagar para que esta
pueda efectuar el respectivo cobro?

"...el evento en que opte por la alternativa de usar EL Confirmamos que legalmente existe la opcion de que la

BANCO como medio de recaudo de las primas." Aseguradora efectle directamente el recaudo de las primas, sin
SEGQROS 17.16 38 Solicitamos confirmar si existe la opcion de que la embargo, el Banco por politica de riesgo de crédito definié que el
BOLIVAR ' Aseguradora efectue direcatmente el recaudo de las primas. |[recaudo de la prima esté dentro de la cuota mensual de los

En caso afirmativo, ¢Podria la Aseguradora objetar
siniestros por falta de pago de primas?

créditos, de tal manera que la cartera esté siempre amparada
con la pdliza colectiva.




POLIZAS ENDOSADAS: EL BANCO incluira de manera
automatica en las pélizas de Vida Grupo Deudores objeto
del presente Proceso de Contratacion a los deudores que no
hayan presentado al BANCO la renovacion de su pdliza
endosada o en el evento que ésta le haya sido revocada,

No procede su solicitud, por cuanto esto causaria una afectacion

SBEOGLlI,J\szS 17,21 41 con retroactividad a la fecha de vencimiento del endoso, a}l Banco en,el_aseguramiento de los clientes y por ende un
siempre y cuando esta fecha se encuentre dentro de la riesgo de crédito.
vigencia, en la cual la Aseguradora Adjudicataria otorgd
cobertura. ¢ Es posible solicitar requisitos de asegurabilidad
para aquellos riesgos en los cuales el valor asegurado
supere el valor del amparo automatico?
Tiene por objeto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas en un crédito, en beneficio del deudor,
SEGUROS Agradecemos suministrar la definicion del Banco, para con el f|n de permitirle al degdor la atencion gdecuada de su
BOLIVAR Anexo 1. 2 créditos reestructurados, refinanciados y normalizados. obhgamon ante el real detenpro de su (_:ap:acm_iad d_e Pago.
Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier "refinanciacion o
normalizacion" corresponden legalmente a una reestructuracion
en donde se cambian las condiciones financieras inicialmente
Para los créditos vigentes de libranza, las tasas no se
pueden cambiar, teniendo en cuenta
que la cuota pactada no se puede modificar durante la
SEGQROS Anexo 1 3 vigencia del credito. Aclaramos que en la modalidad libranza, el valor asegurado es el
BOLIVAR valor insoluto de la deuda.

¢En las linea de libranza el valor asegurado inicial es el
valor del desembolso y si es asi, existe la opcion de que el
cliente solicite posteriormente bajar el valor asegurado hasta
el valor equivalente al saldo insoluto de la deuda?




En el punto 8 se informa. "El valor del amparo automatico
para todos los créditos de vivienda y/o leasing habitacional
que tenga el cliente con EL BANCO, sera

maximo hasta setecientos millones de pesos
($700.000.000), pero en el 12 se informa que "a partir de la
suma de setecientos millones de pesos ($700.000.000) se

Por medio de Adenda se modificara el numeral 12 "Requisitos de
Asegurabilidad" del Anexo No. 1 del pliego de condiciones, el
cual quedara asi:

()

10 SEGUROS Anexo 1 pueden
BOLIVAR establecer requisitos de asegurabilidad adicionales a la " . . .
i o L . A partir de la suma de setecientos millones de pesos un peso
Declaracion de Asegurabilidad,estos requisitos deberan ser .
indicados en la postura de la asequradora ($700.000.001) se pueden establecer requisitos de
P g ’ asegurabilidad adicionales a la Declaracion de Asegurabilidad,
. - L estos requisitos deberan ser indicados en la postura de la
Aclarar desde que valor empieza a solicitarse requisitos de "
- - R aseguradora”.
asegurabilidad adicionales, ya que los dos puntos inician y
terminan en $700.000.000.
9. La Aseguradora Adjudicataria acepta que la vigencia de
los requisitos de asegurabilidad es de 18 meses, tanto para
SEGUROS Igs resgos estanqar como para los . No procede la solicitud, pues esto desmejora la calidad del
11 - Anexo 1 riesgos que han sido aceptados con extraprima y/o ITP. - - .
BOLIVAR servicio y las condiciones actuales para los clientes.

¢ Es posible establecer una vigencia diferenciada de los
requisitos, para riesgos estandar y riesgos subnormales?




10. La Aseguradora Adjudicataria reconocera al BANCO los
honorarios y costos judiciales generados en la operacion del
crédito o contrato de leasing habitacional, de los asegurados
fallecidos o incapacitados total y permanente, que tuvieren
derecho al pago de las indemnizaciones.

Nos permitimos aclarar que el saldo insoluto de la obligacién
esta compuesto por el capital, los intereses remuneratorios,
intereses moratorios cuando a ello haya lugar y las primas de

SEGUROS . - - . L seguro. En el caso de los honorarios y costos judiciales, los
12 p Anexo 1 ¢ Es decir que en caso de existir solicitud de inmdenizacion L : . o
BOLIVAR T . . cuales no estan incluidos en el saldo insoluto de la obligacion,
por fallecimiento o incapacidad total y permanente se . . o .
. . deberan ser asumidos por la aseguradora adjudicataria para
debera pagar ademas del el saldo insoluto de la deuda, los . .
. . . : . aquellos clientes que tienen derecho al pago de la
intereses corrientes, intereses moratorios y las primas del . o
. indemnizacion.

seguro de vida grupo no cancelados por el deudor. Los
honorarios y costos judiciales generados en la operacién del
crédito o contrato de leasing habitacional
En los casos que el cliente se encuentre en el exterior, los
gastos de exdmenes médicos en que incurran los clientes
seran reembolsados por la Aseguradora

13 SEGUROS Anexo 1 Adjudicataria, hasta doscientos délares (US 200), pagados |Si, estos reembolsos se deben realizar necesariamente a

BOLIVAR en su equivalente en pesos. cuentas de entidades financiearas a nivel nacional.
¢ Estos reembolsos se pueden realizar solo a cuentas de
entidades financieras nivel nacional?
15. La Aseguradora adjudicataria, debera correr con el costo
de los examenes médicos, examenes médicos adicionales o
la repeticion de los mismos que se requiera para la
SEGUROS valoracion del riesgo. Aclaramos que en caso que el cliente solicite de manera
14 BOLIVAR Anexo 1 voluntara la reconsideracion de los examenes médicos, estos

Se solicita aclarar si en caso de que el cliente solicite de
manera voluntaria la reconsideracion de la extraprima, el
costo de los examenes médicos adicionales, también debe
ser asumido por la Aseguradora Adjudicataria.

deberan ser asumidos por la Aseguradora Adjudicataria.




Teniendo en cuenta que la vigencia requerida es de un afio
prorrogable a dos afios, agradecemos permitir la revision de
términos de comun acuerdo al finalizar la primera anualidad

No procede su solicitud, el contrato de licitacion no esta sujeto a

MUNDIAL 9 12 - . L e ~ . :

con el fin de evaluar el comportamiento siniestral de la modificaciones durante los dos afios de vigencia.

cuenta y las actualizaciones que puedan surgir en el

mercado asegurador y reasegurador.

Teniendo en cuenta que para los créditos vigentes de

libranza, las tasas no se pueden cambiar, solicitamos Esta informacion sera enviada en la informacion necesaria para
MUNDIAL 14.5 24 . . : s

informar las tasas actuales con el fin de realizar los andlisis |presentar postura.

correspondientes.

Agradecemos informar cual es el porcentaje actual y/o -

9 iy - i P ! yro El valor actual del costo por el servicio de recaudo es de $17.536

MUNDIAL 13.1 14 monto fijo de administracidon y recaudo mensual por prima +IVA

recaudada por crédito '

Cordialmente solicitamos informar en promedio cuantos Actualmente se remiten al mes aproximadamente a 200 clientes
MUNDIAL 17.9 34 asegurados son enviados mensualmente a toma de . - P

. - . a exdmenes médicos.
examenes médicos o laboratorio.
De acuerdo con el numeral 17, del Anexo No. 1 del pliego de
. - . . - condiciones es viables que si la Aseguradora Adjudicataria no
Si la Aseguradora Adjudicataria no tiene red médica para . s d g ! C
. . - . tiene red médica para atender los examenes y/o valoracién

atender los examenes y/o valoracion médica en la ciudad - . - -

donde se encuentra ubicado el cliente solicitamos acentar médica en la ciudad donde se encuentra ubicado el cliente del
MUNDIAL 17.9 34 P Banco, puede efectuar el reintegro de los gastos en que haya

gue se realice el reintegro de los gastos en que haya
incurrido el cliente para tales efecto, fijando un limite
maximo de $200.000

incurrido el cliente para tales efectos, pero el monto sera hasta
quinientos mil pesos ($500.000) o doscientos doélares (US$ 200)
pagados en su equivalente en pesos, cuando sean presentados
los soportes correspondientes.




Por favor aclarar si el amparo de ITP corresponde a la fecha

La fecha de siniestro para el amparo de ITP sera la fecha de
estructuracion de pérdida de la capacidad laboral, sin embargo el
valor a indemnizar sera a la fecha en que la Aseguradora
Adjudicataria notifique a EL BANCO la aceptacion del siniestro,
teniendo en cuenta que el Banco no tiene los mecanismos para
identificar que un cliente se encuentra tramitando un proceso de
pérdida de capacidad laboral o que le ha sido aceptado, por lo
tanto, podra transcurrir un determinado tiempo en que el cliente

6 MUNDIAL Formato No.9 de estructuracion o fecha calificacion y si hay procesos en . . e
tramites tiene en firme la calificacién ITP y cuando el Banco se entera, en
' ese lapso el crédito sigue generando intereses, seguros y cobros
de capital, los cuales deberan ser pagados totalmente por la
aseguradora adjudicataria para cubrir el saldo insoluto de la
deuda.
Actualmente, si hay procesos en tramite.
Teniendo en cuenta las condiciones del mercado
asegurador solicitamos limitar las edades de ingreso y
7 MUNDIAL Formato No.9 permanencia del amparo de incapacidad total y permanente [No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
de acuerdo con lo siguiente: actuales.
Edad maxima de ingreso: 65 afios
Edad maxima de permanencia: 70 afios
8 MUNDIAL Formato No.9 Sqllgltamos modificar el limite del amparo automatico a No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
maximo $300.000.000 actuales.
Agradecemos aclarar, ¢si en caso de, una vez aplicados los . " "
L o Aclaramos que el cliente que resulte "No asegurable” puede
requisitos de asegurabilidad, el asegurado salga con . ) 2 - )
9 MUNDIAL Formato No.9 B N . objetarsele la inclusion a la péliza de vida grupo deudores y a
resultado "No Asegurable" puede en este caso objetarse la . i
. i e este le asiste el derecho de presentar otra péliza.
inclusion a la péliza?
10 MUNDIAL Formato No.9 Solicitamos limitar la cobertura de preexistencias a maximo [No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
$10.000.000. actuales.
Agradecemos a la entidad disminuir la vigencia de los No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
11 MUNDIAL Formato No.9 requisitos de asegurabilidad a 12 meses tanto para riesgo aCtL?aleS P )
estandar como para riesgo con extraprima. '
12 MUNDIAL Formato No.9 Favor informar cual es el monto méximo a desembolsar por |El Banco no tiene establecido un monto méximo a desembolsar

asegurado.

por asegurado.




Favor incluir en los documentos para el pago de siniestros la

De acuerdo con el numeral 13 "requisitos para el pago de
indemnizaciones" del Anexo No. 1 del pliego de condiciones,

13 MUNDIAL Formato No.9 . e . .
historia clinica. esta como uno de los documentos para el pago de un siniestro,
la copia de la historia clinica.
Agradecemos a la entidad disminuir la vigencia de requisitos o ) B
14 MUNDIAL Formato No.9 de asegurabilidad a 12 meses tanto para riesgo estandar No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
como para riesgo con extraprima. actuales.
Agradecemos informar proyecciones de colocacién de
15 MUNDIAL Generalidades Sréditos mensga!es par,a .Ias siguie}nf[es dos afios incluyendo: L’a Informaci.(’)n necesaria para presentar postura se enviara el
Valores de créditos maximos y minimos a otorgar. dia 8 de noviembre de 2022.
*Perfil de deudores por rango de edad
Agradecemos suministrar el informe de las obligaciones La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
16 MUNDIAL Generalidades extraprimadas indicando la causal y el porcentaje de . .
. dia 8 de noviembre de 2022.
extraprima
Solicitamos a la entidad suministrar dentro de la informacion
necesaria para la cotizacion, la cual sera entegada segun el
cronograma establecido para el proceso, la Siniestralidad
detallada de los ultimos 5 afios, en donde se indiqgue como
minimo la siguiente informacion:
Ramo afectado
Amparo afectado
17 MUNDIAL Generalidades Causa del siniestrq L’a Informaci_c’m necesaria para presentar postura se enviara el
Fecha de ocurrencia dia 8 de noviembre de 2022.
Fecha de aviso
Numero de pdliza
Vigencia de la pdliza afectada
Valor pagado a la fecha
Valor en reservas a la fecha
Valor de Incurridos totales
Solicitamos a la entidad indicar que la cobertura para VIH .
18 MUNDIAL Formato No.9 Sida operaran siempre y cuandc? haya sido diagn%sticada Y e seguro debe cubrir Sida y VIH, para todas las coberturas,

por primera vez dentro de la vigencia de la pdliza

desde el primer dia de vigencia del contrato .




Se solicita al Banco informar la utilizacion de la bolsa para

Se cuenta con la informacién de la licitacion vigente, los valores
utilizados en la bolsa comercial han sido los siguientes:

19 MUNDIAL 17.23 42 agos comerciales de siniestros, durante los ultimos 5 afios
pag ’ *|Afio 2021: $ 192.810.871 (2 casos)
Enero - Septiembre 2022: $ 985.476.531 (4 casos)
Amparo automatico: En los casos en los cuales se declare |[Como lo indica su pregunta, en los casos en los cuales se
20 MUNDIAL Formato No.9 alguna enfermedad, aplicaran examenes médicos. declare alguna enfermedad, el cliente debera realizarse
examenes médicos.
Referente al indicador de Nivel de endeudamiento . . - .
g i, . . |Los requisitos adicionales de admisibilidad estan fundamentados
solicitamos amablemente se modifique y el resultado exigido N . . -
22 MUNDIAL 13.4.2. 16 . ' en criterios técnicos establecidos en el pliego de condiciones,
sea mayor o igual al 67%, esto con el fin de obtener L
. por lo tanto, no procede su solicitud.
pluralidad de oferentes.
Agradecemos confirmar que la integracién de la herramienta
de Exdmenes Médicos a las diferentes aplicaciones y El Banco requiere que la aseguradora adjudicataria tenga una
plataformas del Banco deben ser concertadas una vez herramienta que le permita gestionar el tramite de los examenes
ASEGURADORA . ) . - - L .
1 SOLIDARIA 17,11 35 adjudicado el negocio, ya que en este momento no seria médicos de sus clientes, una vez adjudicado el contrato se podra
viable adquirir un compromiso de implementacién cuando se |concertar el proceso de integracion de dicha herramienta con los
desconocen las caracteristicas propias de los software que |sistemas del Banco.
utiliza Davivienda.
De manera atenta requerimos confirmar que la compafiia El Banco es autbnomo en la forma como desarrollo y
adjudicataria tendra que tener toda la disposicion para comercializa sus productos en el mercado, por lo tanto no se
ASEGURADORA integrar los seguros a las diferentes lineas de requerira de la aprobacion de la aseguradora adjudicataria en la
2 SOLIDARIA 7 10 comercializacion que tiene o que a futuro cree el Banco, sin |estrcturacion de dichos productos. En caso de existir alguna
embargo agradecemos confirmar que los desarrollos se dificultad se revisara cudl es la mejor manera para implementar
haran de manera concertada, teniendo en cuenta las la comercializacién de los seguros dentro del portafolio del
limitantes que se puedan presentar en su desarrollo. Banco.
. i - La ruta que esté en el numeral 13.1 del pliego de condiciones
Comedidamente solicitamos indicar nuevamente la ruta web . . .
3 ASEGURADORA 13,1 13 ue lleva a las tarifas de recaudo que maneja el banco, lo esta correcta, no es un link. La ruta es:
SOLIDARIA ’ q q J ’ https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas

anterior es necesario ya que el link aportado genera error.

[tasasytarifas y se debe ingresar a las tarifas de Empresas.



https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/tasasytarifas
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/tasasytarifas
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/tasasytarifas
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/tasasytarifas
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/tasasytarifas

Respetuosamente solicitamos que las preguntas y
respuestas que se generen en el presente proceso, sean

Las preguntas y respuestas de todas las aseguradoras seran

ASSEgﬁgﬁg&RA 14,2 21 compartidas a todas las aseguradoras proponentes, lo enviadas a cada aseguradora y publicadas en la pagina web:
anterior permitira tener una vision mas completa del www.davivienda.com
negocio.
Amablemente solicitamos un informe independiente para los
créditos en Libranza, en donde se indiquen los valores
ASEGURADORA 145 23 asegurados, el numero de personas bajo esta figura, y las  |La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
SOLIDARIA ’ tasas y comisiones pactadas. Lo anterior es necesario para |dia 8 de noviembre de 2022.
evitar descompensacion del negocio al tener que mantener
las mismas tarifas para esta forma de cobro.
17,15,
MECANISMOS o ) ] ) _ ) _
DE Respetuosamente solicitamos confirmar que Confirmamos que para la vinculacion el cliente debe cumplir con
VINCULACION Y independientemente del mecanismo de vinculacion o los requisitos de asegurabilidad establecidos en el Pliego de
ASEGURADORA p . - . . L L
DESVINCULACIO 37 desvinculacion el asegurado debera cumplir con los condiciones y sus anexos. En el caso de las pdlizas endosadas
SOLIDARIA . - ; T . .
N DE CLIENTES requisitos de asegurabilidad establecidos en la presente aplicara lo establecido en el numeral 17.21 del pliego de
ALOS poliza. condiciones.
SEGUROS
CONTRATADOS
Amablemente solicitamos confirmar que los asegurados con
. 6lizas endosadas deberan estar sujetos a los mismos Confirmamos que para las pdlizas endosadas no se exigen
ASEGURADORA|17.21. POLIZAS pofizas eran estar suj " gue para as p g
41 requisitos de asegurabilidad indicados en la presente requisitos de asegurabilidad, de acuerdo con lo establecido en el
SOLIDARIA ENDOSADAS S . : . ) o
licitacion, estableciendo como fecha de ingreso el dia que numeral 17.21 del pliego de condiciones.
se vincule de nuevo a la pdliza general.
Los valores utilizados en la bolsa comercial han sido los
) . L, siguientes:
ASEGURADORA| 17,23 BOLSA a1 Agradecemos confirmar el porcentaje de afectacion de la 9
SOLIDARIA COMERCIAL bolsa de siniestros. ~
Afio 2021: $ 192.810.871 (2 casos)
Enero - Septiembre 2022: $ 985.476.531 (4 casos)
Agradecemos disminuir a 500,000,000 la bolsa de
ASEGURADORA| 17,23 BOLSA a1 siniestros, lo anterior teniendo en cuenta el resultado No procede su solicitud
SOLIDARIA COMERCIAL negativo que este item tiene sobre el resultado final del P '

negocio.




Teniendo en cuenta las disposiciones de los contratos de

ASEGURADORA 4. Amparos reaseguro y de las exclusiones contempladas en los No procede la modificacién solicitada dado que no es posible
10 SOLIDARIA Minimos y condicionados generales, de manera atenta solicitamos desmejorar las condiciones actuales que benefician a los
Obligatorios eliminar del alcance la cobertura de Epidemias y clientes del Banco.
Pandemias.
Cuando hacemos referencia a la continuidad de la cobertura
pese a la objecion de un siniestro por ITP, en el numeral 7, del
Anexo No. 1 del pliego de condiciones, es en caso de
presentarse por ejemplo lo siguiente: Si una persona alcanza el
50% de pérdida de la capacidad laboral claramente estaria en
una situacion de invalidez y con ello estaria en la posibilidad de
obtener el pago de sus obligaciones a cargo de la aseguradora
adjudicataria. La situacion que planteamos, es que a la persona
7. Valor . L . le es objetada su situacion de capacidad laboral (funcionario del
Agradecemos aclarar que si la objecion por Incapacidad Lo . . o
asegurado ) . . |magisterio con disfonia calificada en menos del 50%) y por lo
Y Total y Permanente se da a consecuencia de una reticencia, ; . o .
ASEGURADORA individual. . S - tanto deberéa continuar pagando las obligaciones junto con la
11 . el asegurado no podra seguir siendo parte de la péliza de . ; o . .
SOLIDARIA Incapacidad . ; : . prima del seguro. Ahora bien, si afios méas tarde deviene una
seguro, ya que la reticencia genera la nulidad relativa del . . - . -
Total y . situacion de pérdida de la capacidad laboral por un motivo
seguro, extensiva para todas las coberturas otorgadas. . e . o . .
Permanente distinto al inicialmente objetado (pérdida de un miembro que deja
a la persona en condicion de invalidez en mas del 50%), alli
habra lugar a la indemnizacioén del siniestro mas aun cuando
viene pagando la prima por Vida e ITP. En este item no hacemos
referencia a la reticencia por parte del asegurado en su real
estado o condicién de salud, la reticencia seré valorada durante
los dos primeros afios a partir de la fecha de desembolso del
crédito y en ese evento en caso de evidenciarla, ahi si dara lugar
a declarar la nulidad relativa del contrato de seguro.
. - Aclaramos que en caso de presentarse una objecion por
Respetuosamente solicitamos aclarar que la continuidad de . . .
S Iy reticencia comprobada, esta podra aceptarse pasados dos (2)
- cobertura se da en términos de edad, requisitos de ~ . e
ASEGURADORA| 11. Continuidad - . afos contados a partir de la fecha de desembolso del crédito.
12 asegurabilidad y condiciones de salud. En caso de o T .
SOLIDARIA | de la cobertura. . o S Ratificamos que para la continuidad de la cobertura se tendra en
determinarse alguna objecién de manera justificada esta se . . ;
N . : . cuenta la edad y los requisitos de asegurabilidad que incluyen
aplicara (por ejemplo una reticencia comprobada). -
las condiciones de salud.
ASEGURADORA 12. Requisitos Comedidamente solicitamos confirmar si todos los Confirmamos que todos los asegurados indepndiente del valor
13 SOLIDARIA de asegurados, independientemente del valor asegurado, aseguro, deben diligenciar y firmar la declaracion de

Asegurabilidad

firman declaracion de asegurabilidad.

asegurabiidad.




18. Clausulas

Agradecemos aclarar que si bien los asegurados actuales

Aclaramos que en caso de presentarse una objecion por

ASEGURADORA| Adicionales - gozan de la clausula de continuidad, en los casos en donde . . p
14 S . . s reticencia comprobada, esta podra aceptarse pasados dos (2)
SOLIDARIA | Continuidad de amerite, se aplicaran las objeciones a que halla lugar (por = : i
. . . afos contados a partir de la fecha de desembolso del crédito.
Cobertura ejemplo reticencias comprobadas).
18. Clausulas .
- Teniendo en cuenta que el estado de salud de un asegurado
Adicionales - . - . . -
ASEGURADORA] . ;. . puede cambiar radicalmente en 18 meses, agradecemos No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones
15 Vigencia de los L . . S .
SOLIDARIA o limitar la vigencia de los requisitos de asegurabilidad a 3 0 6 |actuales.
Requisitos de meses
Asegurabilidad. '
18. Clausulas Respetuosamente solicitamos confirmar que todo valor, en ) .
- o L . : Confirmamos que el Banco pagara mensualmente a la
ASEGURADORA| Adicionales - caso de siniestro, sera indemnizado, siempre y cuando por - . . -
16 aseguradora adjudicataria la prima facturada al cliente,
SOLIDARIA Costos por estos rubros el banco y/o asegurado reporte y pague . . .
. g b independiente de que cliente la pague o no al Banco.
Honorarios mensualmente las correspondientes primas.
18. Clausulas . ' .- . .
Adicionales - De manera atenta solicitamos confirmar que cada vez que |Aclaramos que en el Banco para los créditos hipotecarios se
. existan movimientos en los créditos que generen extension |presentan ampliaciones en el plazo del crédito, pero no
ASEGURADORA | Reestructuracio . . .
17 SOLIDARIA nes en el tiempo o incrementos de valor asegurado, el deudor  [incrementos del valor asegurado, por lo tanto como no se otorga
movimien¥os de debera diligenciar nuevamente los requisitos de suscripcion. Jun nuevo crédito no se solicita que el cliente diligencie la
créditos Lo anterior es necesario para actualizar el riesgo a asegurar.|solicitud del seguro, ni la declaracion de asegurabilidad.
18. Clausulas De manera atenta solicitamos que dentro de las bases de Nos permitimos aclarar que el Banco entregara en la Informacion
18 ASEGURADORA| Adicionales - cartera, que seran entregadas para el analisis del negocio, |necesaria para presentar el dia 8 de noviembre de 2022,
SOLIDARIA Valores indiquen que deudas estan aseguradas bajo el saldo discriminando las tasas de los creditos bajo la modalidad de
Asegurados insoluto y cuales a valor desembolso. Libranza la cual se calcula sobre el saldo insoluto de la deuda.
18. Clausulas Amablemente solicitamos eliminar esta clausula, ya que la
Adicionales - aseguradora cuenta con un proceso de aseguramiento
ASEGURADORA | Reconsideracio preestablecido, en donde se aplican todos los parametros -
19 . . . No procede su solicitud.
SOLIDARIA n para el para determinar si un deudor puede o no ingresar a la
ingreso de pdliza. El solicitar nuevos chequeos, a parte de ser oneroso,
asegurados. generara reprocesos llevando al mismo resultado inicial.
ANEXO No. 2 Teniendo en cuenta que pueden existir créditos en donde es
JUSTIFICACIO mas costoso el valor de recaudo que la misma tarifa de No procede su solicitud. Este requisito esta calculado y
ASEGURADORA S L S . .
20 SOLIDARIA N DEL COSTO seguro, y en aras de mantener el equilibrio econémico de la |justificado dentro del pliego de condiciones y hace parte de las
DE SERVICIO cuenta, respetuosamente solicitamos disminuir en un 30% el|definiciones del negocio.
DE RECAUDO valor contemplado para este rubro.




De la manera mas respetuosa agradecemos a la Entidad
disminuir el valor asegurado de la péliza exigida en el pliego
de condiciones por concepto de Cyber Risk, permitiendo
constituir la misma por una valor asegurado de cinco mil
millones de pesos ($5.000.000.000) tal cual como se venia
manejando en los procesos anteriores de los afios 2018 y
2020; monto que nos parece suficiente para la ejecucion del

No procede su solicitud, teniendo en cuenta que el valor en
dolares que estamos pidiendo es equivalente al valor en pesos

21 ASEGURADORA| 17.6.1. POLIZA 32 contrato, ya que la suma exigida es exagerada para las gue ustedes relacionan y la pdliza puede ser presentada en
SOLIDARIA CYBER RISK condiciones el negocio, la misma no esta acorde con el dolares o en pesos.
valor asegurado para la 6liza de cumplimiento.
Adicionalmente, solicitamos a la Entidad eliminar la En caso que la cuantia del dafio o la afectacion al valor
siguiente condicion " los eventos en los cuales la cuantia del |asegurado sea superior al 100% este debe ser asumido por la
dafio o la afectacion sea superior al valor asegurado con la |aseguradora adjudicataria.
péliza CYBER RISK, la Aseguradora Adjudicataria se obliga
a cubrir el monto faltante para amparar el cien por ciento
(100%) del dafio o la afectacion".
Se solicita a la Entidad, se envien los anexos en formatos
ASEGURADORA ; . - : .
22 SOLIDARIA Anexos editables. (aquellos que requieran ser diligenciados por las [Se remiten los Anexo No. 4, 5, 6, 7 y 8 en word.
aseguradoras)
17. Condiciones . . . -
ASEGURADORA L Los Asegurados que ingresan a la Poliza son Asegurados |Los asegurados actuales y lo que ingresan a la poliza pueden
23 de suscripcion y 5 S . . . . .
SOLIDARIA de servicio gue estan viviendo en colombia? ser clientes que viven en Colombia o en el exterior.
17. Condiciones . . . .
ASEGURADORA L Si la anterior, pregunta es afirmativa agradecemos por favor -
24 de suscripcién y 5 Preg g P No procede su solicitud.

SOLIDARIA

de servicio.

se elime el pago de los gastos incurridos en dolares.




25

ASEGURADORA
SOLIDARIA

13.4.2.

16

Agradecemos a la Entidad modificar el indicador
Rentabilidad Patrimonial ampliando el margen a >50% para
contemplar pérdidas mas altas, dado que, el afio 2021 fue
un afio muy fuerte para el sector asegurador, dado que, por
la emergencia sanitaria, los seguros de personas
presentaron indices altos de siniestralidad lo que conllevo a
reflejarse una perdida significativa en las compafiias de
seguros; situacion que no necesariamente limita a una
compafiia aseguradora a asumir riesgos, por el contrario a
esto estan expuestas las compafiias de seguros al pago de
siniestros, a pesar de ello Aseguradora Solidaria de
Colombia sigue siendo una compafiia solvente, solida y con
gran musculo financiero.

En caso de no aceptar la observacion anterior, sugerimos
eliminar dicho indicador y a su vez requerir en cuanto al
margen de solvencia, patrimonio técnico y reservas técnicas
cumpliendo con lo dispuesto en el numeral 2 , Capitulo II,
Titulo 1V, Parte 1l de la Circular Basica Juridica 029 de 2014
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los requisitos adicionales de admisibilidad estan fundamentados

en criterios técnicos establecidos en el pliego de condiciones,
por lo tanto, no procede su solicitud.




Reaseguros: En el presente numeral solicitan que con la
entrega de los requisitos de admisibilidad debemos
suministrar los reaseguradores que respaldan la oferta, es
importante que el banco tenga presente, que en esta
primera etapa aun no contamos con la informacién de
valores asegurados y siniestros de la cartera a asegurar, asi
que dificilmente, podemos acreditar los reaseguradores que
respaldaran la oferta ya que en esta primera etapa ain no
existe la presentacion de una propuesta, la misma, se
realiza cuando se presenta la postura econémica, desde
este momento ya existe como tal la presentacién formal de
una oferta, por tal motivo solicitamos ajustar este

Aclaramos que cuando se menciona en el numeral 13.4.6, punto
3 "Certificacion firmada por el Representante Legal debidamente
facultado, en la cual se indique: (i) Nombre del Reasegurador(es)
gue respaldan su oferta”, hace referencia a los reaseguradores
gue respaldan a la Aseguradora actualmente.

Por medio de Adenda se modificara el numeral 13.4.6
"Requisitos de Admisibilidad Adicionales relacionados con el
Reaseguro", el cual quedara asi: (...)

Se elimina el numeral "3. Documento emitido por la(s)
Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, donde

26 ASSEgﬂgﬁgaRA 13.4.6. 20 requerimiento exigiendo la presentacion de la nomina de certifique(n) su intencidn en respaldar los riesgos a adjudicar en
reaseguradores general del proponente con la que se el presente Proceso de Contratacion".
respaldan todas las operaciones de seguros, y en el
momento de presentar la postura econdémica exigir los que |Este numeral pasa al numeral 14.6 "Otros Documentos”, el cual
respaldan la oferta. quedara asi:
Adicinalmente, solicitamos a la Entida eliminar del citado 1. El Proponente y cada uno de los miembros del Coaseguro, de
numeral lo siguiente: Documento emitido por la(s) ser el caso, deberan anexar
Compaiiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, copia del Certificado de Registro Unico Tributario (RUT).
donde certifique(n) su intencién en respaldar los riesgos a  |2. Las aseguradoras deberan presentar un documento emitido
adjudicar en el presente Proceso de Contratacion, teniendo |por la(s) Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de
en cuenta, lo fundamentado en el punto inmediatamente reaseguro, donde certifique(n) su intencion en respaldar los
anterior. riesgos a adjudicar en el presente Proceso de Contratacion".
Teniendo en cuenta que el coaseguro es una figura que
busca aunar esfuerzos entre las compafiias de seguros para
poder presentar una oferta en conjunto a una Entidad

27 Aseggradora 13.5. 21 espet_:i_fica, solicitamos muy res_petuosamente al Banco No procede su solicitud.

Solidaria permitir que en el caso, hipotetico de presentar oferta por

dos comparfiias de seguros que los indicadores financierso
sean calculados conforme a su % de participacion y que los
mismos no sean exigidos de manera independiente.




14.5.

DOCUMENTOS Se solicita que la tasa sea expresada en porcentaje (%) con una
DE CONTENIDO Agradecemos a la entidad que se permita expresar la tasa prfecmon _de sel_s (.6) de.(:lmales y el ejemplo para el calculo de la
TECNICO: de prima mensual por mil (%0) y no en porcentaje (%) prima seria el siguiente:
METLIFE ANEXO TECNICO 24 P P y P y ' Tasa expresada en porcentaje (%)= 0,096667%
En caso de no proceder, agradecemos nos remitan un L . _
- CONDICIONES ciemplo de como se debe expresar la tasa Calculo de la prima: Saldo insoluto de la deuda x tasa =
DE LOS jemp P $1.000.000 x 0,096667% = valor prima$967,67 pesos
CONTRATOS DE mensuales.
SEGURO
14.5.
DOCUMENTOS
DE CONTENIDO
TECNICO: o .
. ) s La tasa actual y la de la anterior vigencia se encuentran en la
ANEXO TECNICO Agradecemos a la entidad indicar cual es la tasa actual para | . . y ) o 9 . S,
METLIFE 25 . . L : . pagina del Banco: www.davivienda.com en informacion
- CONDICIONES esta linea de crédito y la de las Ultimas cuatro vigencias. o S - -
DE LOS adicional/Licitacién de Seguros Obligatorios.
CONTRATOS DE
SEGURO
Agradecemos a la entidad informar el monto pagado por Informamos que los valores utilizados han sido los siguientes y
17.23. BOLSA este concepto para cada una de las cuatro Ultimas vigencias |se encuentran dentro del de detalle de siniestralidad, que
METLIFE COMERCIAL 42 y si los siniestros pagados haciendo uso de este rubro anual [remitiremos en la informacion necesaria para presentar psotura:
se encuentran dentro del detalle de siniestralidad que Afio 2021: $ 192.810.871 (2 casos)
remitiran. Enero - Septiembre 2022: $ 985.476.531 (4 casos)
Anexos a.ll pllego Agradecemos a la entidad ajustar la descripcion del valor de
de condiciones . o o
7 vValor indemnizacién para el amparo de ITP y permitir que el valor
METLIFE asé urado 2 a indemnizar sea a fecha de siniestro (fecha de No procede su solicitud.
indi%/idual estructuracion) y no a la fecha en que la aseguradora

informe que se autoriza la indemnizacion.



https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/informacion_adicional/LicitaciondeSegurosObligatorios/
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/informacion_adicional/LicitaciondeSegurosObligatorios/
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/informacion_adicional/LicitaciondeSegurosObligatorios/
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/informacion_adicional/LicitaciondeSegurosObligatorios/
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/personas/informacion_adicional/LicitaciondeSegurosObligatorios/

Anexos al pliego
de condiciones

Agradecemos a la entidad ajustar el numeral 9 indicando

No procede la solicitud, pues esto desmejora las condiciones

METLIFE 18. Clausulas que la vigencia de los requisitos de asegurabilidad sea de
g actuales.
adicionales 12 meses.
. . S . ' Nos permitimos aclarar que el Banco entregara en la informacion
Anexos al pliego Por favor, para cada tipo de obligacién financiera, confirmar . N
L . . . L P necesaria para presentar postura, discriminando las tasas de los
METLIFE de condiciones el tipo de valor asegurado aplicable: valor incial del crédito o . . . .
. creditos bajo la modalidad de Libranza la cual se calcula sobre el
saldo insoluto de la deuda :
saldo insoluto de la deuda.
Por favor incluir un espacio dentro del cronograma para
. o " De acuerdo con el cronograma que se encuentra en el numeral 2
preguntas y respuestas respecto a la informacion remitida . Iy L .
= . del pliego de condiciones, del miércoles 9 al viernes 11 de
para la estructuracién de la propuesta. Lo anterior con el : ) o
METLIFE Cronograma L . - noviembre de 2022, las aseguradoras podran remitir al Banco
objetivo de solucionar las dudas existentes en aras de ; o .
. e L . preguntas sobre la informacion necesaria para presentar
presentar las mejores condiciones econémicas posibles ostura
tanto para la entidad financiera como para su cliente final. P
Confirmamos que de acuerdo con las normas establecidas en el
i . - decreto 1084 de 2021, incorporado en el decreto 2555 de 2010,
Por favor confirmar si el programa el 100% de los créditos s - .
. le otorga la posibilidad a los deudores de créditos de vivienda y
Tipo de del programa deben tomar el seguro. En caso de respuesta . O .
METLIFE . ) . leasing habitacional tomar el seguro de vida grupo deudores con
Programa negativa, por favor confirmar el porcentaje de deudores que . - . .
: cualquier compafiia de su preferencia y el Banco esté en la
toma el seguro objeto del programa. S . o
obligacion de aceptar dichas pélizas que cumplan cuando
minimo con los requisitos de la presente licitacion.
' . S . Los tipos de obligacion que se licitan en el presente proceso son
Grupo Por favor confirmar los tipos de obligacion financiera que . L ; :
METLIFE . para cubrir la cartera de vivienda y operaciones de leasing
Asegurable hacen parte de la cartera objeto del proceso

habitacional.




Por favor, para cada tipo de obligacién financiera, confirmar
la siguiente informacién: plazo minimo, plazo promedio,

Confirmamos que el plazo minimo tanto para créditos
hipotecarios como para operaciones de leasing habitacional es

Exposicion " L - de 5 afios, el plazo maximo en pesos es 20 afios y en UVR es de
10 METLIFE plazo méaximo, valor minimo otorgable, valor promedio o . 3
Actual o . . . 30 afios. El Banco otorga un valor minimo de crédito de $5
otorgado, valor maximo otorgable, tasa de interés efectiva . . L 1
millones y no tiene un valor maximo de crédito.
anual
Confirmamos que el contrato de licitacién permanecera en las
Por favor confirmar, en caso que exista posibilidad de mismas condiciones durante el término de vigencia y no sera
Vigencia del prorroga de la vigencia del programa, si la misma se definira |objeto de negociacion entre el Banco y la aseguradora
11 METLIFE . . : . . - . . . .
Contrato de comun acuerdo entre las partes o si la entidad financiera |adjudicataria, teniendo en cuenta la libertad que existe para
lo decidira de manera unilateral. presentarse al proceso de licitacién conociendo previamente las
condiciones y obligaciones del mismo.
No procede su solicitud. De acuerdo con la Circular Basica
Juridica, numeral 1.2.2.2.5 "Presentacén de posturas": "...la
) . . prima que se incluya en la postura no es modificable durante la
Por favor confirmar, en caso que exista posibilidad de . : - .
Condiciones prorroga de la vigencia del programa, si existe la posibilidad vigencia del contrato, de conformidad con el paragrafo 4 del
12 METLIFE L . s P mencionado art. 2.36.2.2.16, esta restriccion se entiende
Econdmicas de cambiar las condiciones econémicas de las nuevas .
- aplicable a la tasa de cada rango, en los eventos en los cuales
ventas de acuerdo con el comportamiento de la cuenta. . -
haya tarifas por rangos, y también a la que corresponda a los
anexos, en caso que se prevean".
Por favor confirmar la tarifa por servicio de recaudo (antes |De acuerdo con lo establecido en el numeral 13.1 del pliego de
13 METLIFE Comisién Banco de IVA) requerida para la entidad financiera, y cual ha sido [condiciones el costo de recaudo sera $16.092 + IVA. Para la
este porcentaje para las Gltimas 4 vigencias. vigencia anterior este costo fue de $17.536 + IVA.
Por favor confirmar la tasa de seguro que actualmente tiene
14 METLIFE Tasa Actual cada uno de los tipos de obligacidn financiera que hacen La tasa promedio ponderada actual en porcentaje es 0,0284.
parte de la cartera objeto del proceso.
Grupo Por favor confirmar la edad promedio de la cartera para La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
15 METLIFE B . . . .
Asegurable cada una de las ultimas cuatro vigencias. dia 8 de noviembre de 2022.
Por favor confirmar la politica de cobertura de seguro para |Confirmamos que el Banco pagara mensualmente a la
16 METLIFE Politica de Mora los clientes que incurren en mora de sus obligaciones aseguradora adjudicataria la prima facturada al cliente,
financieras. independiente que el cliente se encuentre en mora.
17 METLIFE Cumulos Por favor confirmar el maximo valor asegurado autorizado El Banco no establece un valor maximo asegurado.

para una persona en una obligacién financiera




Por favor confirmar el maximo valor asegurado autorizado

18 METLIFE Cumulos para una persona en la suma de todas las obligaciones El Banco no establece un valor maximo asegurado.
financieras que tenga con la entidad
El clausulado lo podra consultar en la pagina
Requisitos de Por favor remitir el clausulado que actualmente aplica para www.davivienda.com, en |a ruta:
19 METLIFE Aseq urabilidad el proarama q P P Aqui_puedo/proteger_mi_patrimonio/seguros_para_familia/Vida
9 prog ' Deudores Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional
20 METLIFE Reqmsno_s_ de P9r_ favor confimar las exclusiones que t'ene. actualmente la Confirmamos que la péliza actual no tiene exclusiones.
Asegurabilidad péliza para cada una de las coberturas solicitadas
21 METLIFE Requisitos de Por favor remitir la solicitud de seguro que actualmente No es posible remitrla, ya que es un documento de propiedad de
Asegurabilidad diligencia el cliente. la aseguradora con la cual trabajamos actualmente.
22 METLIFE Requisitos de Por favor remitir la declaracion de salud que actualmente No es posible remitrla, ya que es un documento de propiedad de
Asegurabilidad diligencia el cliente y desde que afio se encuentra vigente. [la aseguradora con la cual trabajamos actualmente.
Por favor confirmar los cambios en limites de edad, politicas - . L . . .
L. L L o L El Gnico cambio en las ultimas 4 vigencias, ha sido el amparo
Requisitos de de suscripcion, definicién de amparo automatico, requisitos . . . . .
23 METLIFE L - . . automatico que paso6 de $500 millones a $700 millones a partir
Asegurabilidad de asegurabilidad y cobertura de preexistencias durante las .
e . . del 1 de abril de 2021.
ultimas 4 vigencias del programa.
24 METLIFE Cumulos Por favor confirmar el ’m‘_smmo V"’T'Or a;egurable establecido El Banco no tiene establecido un valor maximo asegurable.
para cada una de las ultimas 4 vigencias del programa.
L Por favor confirmar los exdmenes médicos que actualmente |Los exdmenes médicos se determinan dependiendo de la
Requisitos de - . L . L . . .
25 METLIFE - se solicitan a los clientes de acuerdo a los requisitos de informacion diligenciada por el cliente en la declaracién de
Asegurabilidad " "
asegurabilidad asegurabilidad.
Por favor confirmar la cantidad promedio anual, ) . . o .
Gastos de - S . . . Confirmamos que en promedio se envian al afio a examenes
26 METLIFE L correspondiente a las dltimas 4 vigencias, de clientes a los ) -
Adquisicion medicos 2.400 clientes.

cuales se les han solicitado examenes médicos




Requisitos de

Por favor confirmar si la aseguradora puede proponer sus

Confirmamos que la aseguradora adjudicataria podra presentar

27 METLIFE . . i . o su formato de declaracion de asegurabilidad para ser acordado
Asegurabilidad propia declaracion de salud y examenes médicos p . . o
con el Banco, asi como el listado de exdmenes médicos.
Requisitos de Por favor aclarar los limites para la cobertura de No es clara la pregunta teniendo que la preexistencia dependera
28 METLIFE - . ; L .
Asegurabilidad preexistencias de la condicion de salud de cada cliente.
De acuerdo con el numeral 9, del Anexo No.1, del pliego de
condiciones, en caso de reticencia tanto para la cobertura de
L Por favor confirmar si la poliza objeto del presente proceso |Vida como de ITP la Aseguradora no podra objetar el pago del
Requisitos de NP : L . o o .
29 METLIFE - excluird reticencias y la definicion que se tiene contemplada |siniestro pasados dos (2) afios contados a partir de la fecha de
Asegurabilidad . L . .
para este concepto desembolso del crédito. La definicion de reticencia se encuentra
en los articulos que regula el contrato de seguros en el Codigo
de Comercio.
Participacion de Por favor confirmar si | programa tiene actualmente pago Confirmamos que el contrato actual no establece pago por
30 METLIFE P por concepto de Participacion de Utilidades. En caso de fIrMamos que & pagop
Utilidades . . : . - participacion de utilidades.
respuesta afirmativa, por favor informar la férmula aplicable
Participacién de Por favor informar el monto gue anualmente, para cada una El contrato actual no establece pago por participacion de
31 METLIFE p de las ultimas 4 vigencias, ha recibido la entidad financiera o pago porp P
Utilidades C . utilidades.
por concepto de Participacion de Utilidades
Participacion de Por favor confirmar si la aseguradora cuenta con la No aplica, debido a que el contrato no establece pago por
32 METLIFE P posibilidad de presentar su propia formula de Participacion plica, . 4 pagop
Utilidades . participacion de utilidades.
de Utilidades.
Por favor confimar, de acuerdo a la posibilidad de los
33 METLIFE Gastos de clientes de acceso a medios electronicos, el % total de Al 97% del total de clientes se les puede hacer llegar las
Adquisicion clientes a los cuales se les pueden hacer llegar las condiciones del seguro a través de correo electrénico.
condiciones de seguro a través de email.
Por favor confirmar si las tasas y demas condiciones Confirmamos que las tasas y demds condiciones econémicas
34 METLIFE Condiciones economicas de la propuesta aplicaran para la cartera aplicaran tanto para el stock como para los nuevos clientes, a
Econ6micas recibida mas las nuevas ventas, o Unicamente para las excepcion de la tasa para los clientes en modalidad libranza que

nuevas ventas.

no podra modificarse y debera continuar con la actual.




Por favor remitir el detalle de la siniestralidad incurrida en
las ultimas 4 vigencias, detallando: NUumero de Crédito,
Ndmero de Siniestro, Sexo, Fecha de Nacimiento, Fecha

La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el

35 METLIFE Siniestralidad Ocurrencia, Fecha Aviso, Tipo de Crédito, Estado, Valor . )
s dia 8 de noviembre de 2022.
Inicial del Reclamo, Valor Pagado, Fecha de Pago,
Diagnostico, Causal de Objecion, Fecha de Inicio del
Certificado.
Por favor informar los siniestros pagados y pendientes a la La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
36 METLIFE Siniestralidad fecha por diagndstico de Covid-19, tanto en cantidad como . ) para p P
dia 8 de noviembre de 2022.
en monto COPS$.
Por favor, dentro del detalle de siniestralidad, especificar los La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
37 METLIFE Siniestralidad siniestros pagados y pendientes por diagnéstico de Covid- . . parap P
19 dia 8 de noviembre de 2022.
Por favor informar si los siniestros incurridos por diagnéstico - . . .
. . - Informamos que los siniestros incurridos por Covid-19 se
- . de Covid-19 ya se encuentran incluidos en la base de datos . : o . I
38 METLIFE Siniestralidad . . o . encuentran incluidos en la base de siniestralidad, que se remitira
de siniestralidad remitida conjuntamente con los . . .
L en la informacién necesaria para presentar postura.
documentos de la licitacién.
Por favor confirmar la fecha de corte del saldo de deuda Confirmamos que esta informacion la encuentran en el numeral
39 METLIFE Siniestralidad para el pago de las reclamaciones, ¢ Fecha de Ocurrencia o |7, Anexo No. 1, del pliego de condiciones, tanto para el amparo
Fecha de Aviso? de vida como para el de ITP.
. Por favor informar el monto de primas del programa para La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
40 METLIFE Primas - . . . .
cada una de las ultimas 4 vigencias dia 8 de noviembre de 2022.
., Por favor informar, por cada uno de los tipos de crédito, la ., . L
Exposicion . . . La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
41 METLIFE Lo cantidad de asegurados vigente y el valor asegurado vigente| . .
Historica . P ) . dia 8 de noviembre de 2022.
al cierre de cada una de las ultimas 4 vigencias.
Por favor informar si, adicionalmente a la terminacién natural
42 METLIFE Cancelacion de los créditos, ’e>_<|sten otras causales por las cuales se Otr§1§ causales por las cuales se cancelan Ios'credltos son: pago
cancelan los créditos y en consecuencia los seguros deudor |anticipado, compra de cartera y por pago de siniestro.
asociados.
Por favor informar la distribucién porcentual de las Informamos que las cancelaciones mensuales de créditos son en
43 METLIFE Cancelacién cancelaciones mensuales de créditos entre cada una de sus |promedio 400, de las cuales el 50% son por finalizacion del

causales.

crédito y el otro 50% por cancelacién anticipada.




Por favor informar la distribucién de créditos cancelados de

No contamos con esta informacion y no es necesaria presentar

44 METLIFE Cancelacion acuerdo a la causal, para cada una de las Ultimas 4 ostura
vigencias. P '
Por favor informar el porcentaje historico mensual de No contamos con esta informacién y no es necesaria presentar
45 METLIFE Cancelacion agotamiento de la cartera, para cada una de las 4 Gltimas ostura y P
vigencias. P '
Por favor informar la altura promedio medida en nimero de
16 METLIFE Cancelacién meses en la cual se re.allzan los prep§90§ de !os créditos, Informamos que~la altura promedio en la cual se realizan los
para cada uno de los tipos de obligacion incluidos en la prepagos es 7 afios.
cartera.
Por favor informar la distribucion porcentual que ha tenido la . L .
Grupo L . - L No contamos con esta informacion y no es necesaria para
47 METLIFE cartera en las ultimas 4 vigencias, en términos de sexo,
Asegurable . P presentar postura.
edad (bandas etareas) y estrato socioeconémico
El Banco no tiene definido un estrato socio econémico para la
48 METLIFE Grupo Por favor informar el estrato socioeconémico objetivo de la |aprobacién de los créditos de vivienda y operaciones de leasing
Asegurable estrategia comercial de la entidad financiera habitacional, se apoya al gobierno en sus diferentes progrgmas
para la colocacién de vivienda VIS y mayor a VIS.
Por favor remitir la proyeccion mensual de nuevos créditos
(en ndmero de créditos y valor COP$) que se espera para la L . .
. - . . L ; La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
49 METLIFE Proyecciones vigencia objeto del presente proceso licitatorio, para cada . .
. Lo - dia 8 de noviembre de 2022.
uno los tipos de obligacion financiera que hacen parte de la
cartera.
Por favor remitir la proyeccion mensual de créditos
cancelados (en nimero de créditos y valor COP$) que se L . .
. . . . La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
50 METLIFE Proyecciones espera para la vigencia objeto del presente proceso . .
- A . Lo . dia 8 de noviembre de 2022.
licitatorio, para cada uno los tipos de obligacion financiera
gue hacen parte de la cartera.
Por favor remitir la proyeccion mensual de cartera vigente
(en nimero de créditos y saldo cartera COP$) que se
espera para a vigencia objeto del presente proceso La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
51 METLIFE Proyecciones licitatorio, de acuerdo con los nuevos créditos y las caidas parap P

mensuales debido a las diferentes causales. Lo anterior
para cada uno los tipos de obligacién financiera que hacen
parte de la cartera.

dia 8 de noviembre de 2022.




Por favor remitir los desembolsos mensuales histéricos (en

Ventas namero de créditos y valor COP$) de las Ultimas 4 La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
52 METLIFE o . ) . T . . .
Histéricas vigencias, para cada uno los tipos de obligacién financiera |dia 8 de noviembre de 2022.
gue hacen parte de la cartera.
- Por favor confl_rmar S! los _porcent_ajes de comision para el Este contrato de licitacién no prevee la figura de broker. La
Condiciones broker y la entidad financiera aplican para toda la cartera . .
53 METLIFE L . . . cartera a licitar esta compuesta por el stock y los nuevos
Econdmicas recibida mas las nuevas ventas, o Unicamente para las
desembolsos.
nuevas ventas.
Por favor remitir el detalle de |la cartera a trasladar,
incluyendo: Fecha de Corte de la informacién, Niumero de
Crédito, Sexo, Fecha de Nacimiento, Tipo de Crédito, Tipo
de Moneda del Crédito (UVR o COP), Valor Inicial del
54 METLIFE Exposicion Crédito, Plazo del Crédito, Tasa de Interés aplicable, Cuota |La Informacién necesaria para presentar postura se enviar el
Actual fija mensual de crédito, Saldo Insoluto de la Deuda, Tipo de |dia 8 de noviembre de 2022.
Valor Asegurado (Valor Inicial del Crédito o Saldo Insoluto
de la Deuda), Tasa Anual de Seguro, Prima Mensual de
Seguro, % de comisién (IVA incluido) del intermediario, %
de comision (IVA incluido) de la entidad financiera.
Por favor remitir el detalle de los asegurados con mayor
valor asegurado vigente en la suma total de sus La Informacién necesaria para presentar postura se enviara el
55 METLIFE Cumulos obligaciones con la entidad, incluyendo: edad, sexo, . . parap P
. - 2 e dia 8 de noviembre de 2022.
cantidad de créditos, fechas de inicio y finalizacién de cada
crédito.
Por favor remitir el detalle de los asegurados con mayor
, edad vigente, incluyendo: edad, sexo, cantidad de créditos, |La Informacién necesaria para presentar postura se enviar el
56 METLIFE Cumulos L M . . .
fechas de inicio y finalizacién de cada crédito, valor dia 8 de noviembre de 2022.
asegurado.
Por favor informar, para cada uno de los ultimos 4 afios, la ., . L
N La Informacion necesaria para presentar postura se enviara el
57 METLIFE Impuestos distribucion porcentual de valor de cartera colocado en . )
. P dia 8 de noviembre de 2022.
Bogota vs. el resto del pais
. Cuando el saldo de la deuda sea superior al valor inicial .- - . .
Anexos Pliego L o Para los créditos de vivienda y operaciones de leasing
o desembolsado, la obligacién de la Compafiia frente al pago Lo . N .
58 METLIFE Condiciones - ) habitacional el pago de la indemnizacion sera siempre hasta el
de siniestro, serd por el total del saldo de la deuda o hasta .
Numeral 19 valor insoluto de la deuda.

el valor inicial desembolsado




Anexos Pliego

Las declaraciones de asegurabilidad seran remitidas a la

No es posible remitrla, ya que es un documento de propiedad de

59 METLIFE Condiciones, 3 . s . .
numeral 8, Compaiiia adjudicataria? la aseguradora con la cual trabajamos actualmente.
Anexos Pliego Con la declaracion de asegurabilidad, quién define que un  [El cliente es el que en la declaracion de asegurabilidad informa

60 METLIFE Condiciones, 3 posible asegurado se encuentra en un buen estado de si tiene o ha tenido alguna enfermedad, caso en el cual debera

numeral 8, salud? realizarse examenes médicos.
Anexos Pliego o _ La aseguradora gdjudicataria no podré establecer exclusiones a
. De la defincién de la cobertura de Vida, la Compariia la cobertura de Vida, dado que no es interés del Banco
61 METLIFE Condiciones, 1 - . . . . -
numeral 4. adjudicataria puede definir exclusiones a esta Cobertura? dgsmejorar las condiciones actuales del seguro para nuetros
clientes.
Agradecemos confirmar si podrian afiadirse clausulas Nq procede su solicitud. I.EI cqntrato de Seguros esta elgborado

62 METLIFE N/A N/A : L : bajo las politicas de crédito, riesgo y gobierno corporativo del
corporativas con la oferta econémica. Las adjuntamos Banco

El mecanismo de transparencia del presente proceso de

licitacion esta basado en: (i) invitacion a participar en el proceso

a todas las aseguradoras a nivel nacional que estan autorizadas

para explotar el ramo; (ii) entrega de informacién en igualdad de
Cual seréa el mecanismo a través del cual, Davivienda condiciones para todas las aseguradoras participantes; (iii)

63 METLIFE N/A N/A cumplira con el deber de transparencia de que trata el cumplimiento de las normas establecid_as en el ngmeral 1._2.2 d_e
Decreto 1084 de 2021, para efectos de que el Defensor de [la Parte | - Titulo Il - Capitulo | de la Circular Basica Juridica; (iv)
la Aseguradora pueda realizar la respectiva verificacion cumplimiento de lo establecido en el numeral 1.2.2.2.6.1 de la

Circula Bésica Juridica y del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto
2555 de 2010, respecto de la audiencia publica de licitacién con
la veeduria del Defensor del Consumidor Financiero del Banco
Davivienda.
Nos permitimos aclarar que en el pliego de condiciones exigimos
es la capacidad para que la aseguradora adjudicataria se integre
7. INTERESES Y - . . L, . . ; . L
64 METLIFE BIENES A 1 Por f_avor |nd|par qu'e, tipo de integracion se reqwe_rfe osise [con el s_lstemg,del Ban,co_, pero no se h_ace refe_r,enua a ningun
ASEGURAR requiere una inversion expresa para esta integracion? tipo de inversion econdémica para esta integracion, de ser

necesario se concertara entre el Banco y la aseguradora
adjudicataria.




13.4.1. Dado que las certificaciones de fortaleza financiera se
REQUISITOS entregan de forma anual, solicitamos se permita la entrega
65 METLIFE DE 16 de la ultima certificacion entregada en el afio 2020, sin ser |No procede su solicitud.
ADMISIBILIDAD necesariamente en los ultimos 30 dias, dado que la fecha de
GENERALES expedicién no tiene ninguna injerencia en la calificacion.
Si, el Anexo No.7 "Informe sobre experiencia", debe ser firmado
13.4.3.2. por el Representante de la Aseguradora, pero debe venir junto
CERTIFICACION Es correcto entender que este certificado es firmado por la |con la certificacion de la entidad financiera, en
66 METLIFE 18 L - .
DE aseguradora? la cual indique desde cuando tienen vinculos con la
EXPERIENCIA aseguradora, qué tipo de seguros
tienen contratados y califique el servicio prestado.
13.4.6.
REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD . - . .
67 METLIFE ADICIONALES 20 Por favor indicar a que se refiere este nivel de retencién? Egé\;zlud;c;gtrzn;'%nezzggurregzgerm'a al porcentaje que no cede
RELACIONADOS '
CON EL

REASEGURO




Por medio de Adenda se modificara el numeral 13.4.6
"Requisitos de Admisibilidad Adicionales relacionados con el
Reaseguro", el cual quedara asi: (...)

Se elimina el numeral "3. Documento emitido por la(s)
Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, donde

13.4.6. . ; . . L
certifique(n) su intencién en respaldar los riesgos a adjudicar en
REQUISITOS 2 u
DE el presente Proceso de Contratacion".
ADMISIBILIDAD Solicitamos este certificado sea entregado al momento de la
68 METLIFE ADICIONALES 20 propuesta, dado que el reasegurador debe conocer las Este numeral pasa al numeral 14.6 "Otros Documentos”, el cual
RELACIONADO cifras previas del negocio para el reaseguro guedara asi:
S CON EL .
REASEGURO 1. El Proponente y'cada uno de los miembros del Coaseguro, de
ser el caso, deberan anexar
copia del Certificado de Registro Unico Tributario (RUT).
2. Las aseguradoras deberan presentar un documento emitido
por la(s) Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de
reaseguro, donde certifique(n) su intencidn en respaldar los
riesgos a adjudicar en el presente Proceso de Contratacion".
13.4.7. Teniendo en cuenta que la finalidad de la certificacion es
PRINCIPIO DE - o asegurar que las tasas cotizadas en la postura, se mantendran
EQUIDAD DE Solicitamos este certificado sea entregado al momento de la vigentes durante la eiecucién del contrato v cumpliran con los
69 METLIFE PRIMAS Y 20 propuesta, dado que el reasegurador debe conocer las gente ' €] S y P
. . . principios de Equidad y Suficiencia, de acuerdo con lo regulado
PRINCIPIO DE cifras previas del negocio para el reaseguro . - . : .
SUFICIENCIA DE por la Superintendencia Financiera de Colombia, vemos viable
PRIMAS que dicha certificacion pueda presentarse en la fase de postura.
14.3.1.1.
AUTORIZACION . : :
DEL ORGANO Por favor conflrmar_ si el negouo supt_ara l.o,s $5U§D con el La cartera vigente asegurada bajo el contrato de licitacion actual
70 METLIFE 22 fin de determinar si se requiere autorizacion del 6rgano - . .
SOCIAL tiene un valor asegurado aproximado de $4.8 billones de pesos.

CORRESPONDIE
NTE

social




14.9. FECHA DE

ENTREGA Y ' ) . .
Por favor confirmar cuantos representantes podran Pueden conectarse los asistentes que deseen, pero solo uno
71 METLIFE CIERRE DE LA 26 . o 2 i
FASE DE participar en la audiencia por aseguradora? sera el vocero en representacion de la aseguradora.
POSTURAS
17.5. ENTREGA
DE LAS POLIZAS
MATRICES Y Por favor confirmar si la entreaa de los certificados Confirmamos que el envio de los certificados individuales a los
72 METLIFE CERTIFICADOS 32 Lo 9 clientes, se realiza tanto para el stock como para los clientes
INDIVIDUALES individuales corresponde tanto al stock como a venta nueva
nuevos.
DE
SEGURO
17.17. PAGO - . . )
73 METLIFE DE 39 Por favor indicar cuales son los canales habilitados por el El canal hablitado por el Banco es la transferencia a cuenta
SINIESTROS banco. Davivienda por portal empresarial.
De acuerdo con lo establecido en el numeral 17.20 del pliego de
condiciones es requisito contar con una red nacional de centros
médicos y laboratorios (propia o contratada) que pueda atender
17.20. RED DE - . . ; )
74 METLIFE ATENCION a1 Solicitamos se permita que en caso de no tener laboratorio |a los deudores y locatarios asegurados del BANCO para cumplir
MEDICA directo se pueda prestar atencién a domicilio. con el proceso de examenes médicos que exija la suscripcion de
la poliza de Vida e Incapacidad Total y Permanente (ITP) en por
lo menos en un (70%) de las ciudades principales donde EL
BANCO tiene representacion
También aplica para riesgo LAFT? si se identifica un tema
de LAFT, noticias negativa o clientes en listas vinculantes en|Respecto a las normas de SARLAFT, la aseguradora
75 METLIFE 11. Continuidad 3 el stock en el clientes nuevos que desde el desembolso a la |adjudicataria podra dar cumplimiento a lo establecido en la

de la cobertura

fecha en que la aseguradora sea informada resulten con
algunas de las caracteristicas anteriores, se debera asumir
por parte de la aseguradora?

Circular Basica Juridica frente a la vinculacion de personas
incluidas en las listas internacionales oficiales.




18. Clausulas

1, Se van a compartir bases de datos con la informacién de
los deudores y codeudores (estos Ultimos en caso de que se
considere neecsidad de asegurarlos)? Se comprtiria la
informacion requerida como minima (nombre, identificacion,
validacion de identidad como minimo con la fecha de
expedicion del documento de identificaciéon) en norma

La informacion que se compartira se la necesaria para emision y
control de las pélizas por parte de la aseguradora adjudicataria,
aclaramos que informacion como fecha de expedicién de la
cédula no se comparte, ni tampoco datos relacionados con
SARLAFT. El Banco aplica todas las hormas relacionadas con

76 METLIFE adicionales. SARLAFT. Y SARLAFT, vinculacion de clientes PEP (SARLAFT 2.0), Codigo
Punto 5 2, Se llevara el proceso de debida diligencia mejorada para . : N
clientes PEP? de Buena Conducta y Etica (anticorrupcién). Estos temas no
e . estan regulados en el contrato de licitacion dato que se trata de
3, La entidad aplicara procesos para prevencion y lucha ; . . . . L
. directrices normativas expedidas para las entidades vigiladas por
contra la corrupciéon? . : ;
. . parte de la Superintendencia de Colombia.
4, Los anteriores puntos quedaran documentados en el
contrato?
18. Clausulas 1, El banco tendréa dentro de sus deudores o codeurores . .
. - . Si, el Banco cuenta con deudores y codeudores que residen
77 METLIFE adicionales. personas que residan fuera de Colombia ya sean nuevos .
. fuera de Colombia.
Punto 11 deudores o antiguos?
Si, dentro del pagaré de vivienda y en el contrato de leasing
15. Cobro El banco contara con autorizacion expresa del cliente para [habitacional existe la clausula que regula la obligatoriedad de
78 METLIFE 0 . . . .
mensual. el cobro de la péliza por medio de su producto financiero? |contar con el seguro de vida grupo deudores y de hacerse cargo

del cargo de la prima.




