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CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

Para prevenir y contrarrestar el financiamiento del terrorismo, el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva y el lavado de activos, se requiere que
todas las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren informacién que
identifique a cada persona que sea titular de uno cualquiera de los productos o servicios
por ellas ofrecidos. Lo anterior significa que, para efectos de la vinculacién con Banco
Davivienda (Panamd) S.A., la entidad debe conocer, entre otras cosas, su nombre,
direccion, fecha de nacimiento y cualquiera otra informacién que le permita al banco
identificarlo, no solamente en cuanto a su identidad propia y la de sus familiares, sino
también su historial financiero personal, asi como conocer su actividad econémica,
tanto actual, como aquellas practicadas en el pasado, si el banco lo considera
pertinente, a efectos de establecer que sus recursos provienen de actividades licitas. En
consideracion a lo anterior, Banco Davivienda (Panamd) S.A., le solicitard y, por este
medio, usted se compromete a presentar y entregar al banco copia de sus documentos
de identificacion, y cualesquiera otros documentos le sean solicitados por el banco, a
efectos de cumplir con la politica descrita al principio de este pdrrafo y le permita a la
entidad conocerlo fehacientemente y poder concluir, con base en la documentacion
aportado y la informacion declarada, el origen de sus recursos, en el entendido de que
dichos documentos serdn conservados por Banco Davivienda (Panamd) S.A., mientras
dure la relacion comercial entre usted y el banco, y posterior a la terminacién de la
relacion comercial , por el tiempo estipulado en la ley.

ALCANCE.

Por medio del presente Contrato de Productos y Servicios Bancarios, en lo sucesivo el
“(ontrato’, se definen los términos y condiciones de los productos y servicios que Banco
Davivienda (Panama) S.A., enlo sucesivo denominado“DAVIVIENDA"y/0 “EL BANCO”, le
ofrece a usted como cliente del Banco, en lo sucesivo “EL CLIENTE”. Este Contrato
aplicard respecto de los productos que EL CLIENTE contrate con DAVIVIENDA.

En ese sentido, se entiende que el presente Contrato rige la relacién entre EL CLIENTE y
DAVIVIENDA, conjuntamente denominados “LAS PARTES”, con relacion al uso de los
productos y servicios que el primero contrate con este Gltimo, y aplicaré igualmente a
los sucesores, cesionarios, entre otros, de EL CLIENTE, previa aprobacion de
DAVIVIENDA.

DEFINICIONES.

Para efectos del presente Contrato y para las operaciones que en vigencia del mismo se
llequen a celebrar entre LAS PARTES, los términos que se inicien con maydsculas
tendrdn los siguientes significados, los cuales se aplicardn tanto al singular como al
plural de los mismos:

Apoderado. Aquella persona que obra por cuenta de EL CLIENTE en virtud del poder que
éste le ha conferido para el manejo y/o administracién de sus productos y/o servicios,
en el entendido que las facultades del Apoderado tendrén el alcance indicado en el
poder otorgado por EL CLIENTE. EI poder al que se hace referencia en este numeral
deberd estar revestido de las formalidades que indique la ley y DAVIVIENDA lo
considerard vélido y en vigor hasta tanto se le avise por escrito de su revocacién o
caducidad y DAVIVIENDA manifieste su conocimiento.

Banca Electronica. Servicio provisto por DAVIVIENDA a través de canales que utilicen el
internet, el cual le permite a EL CLIENTE realizar consultas, solicitar productos y/o
servicios o realizar transacciones sobre sus productos y/o servicios, de acuerdo a lo
estipulado en el Acuerdo 2 de 2011 de la Superintendencia de Bancos de Panamd (el
“Acuerdo No. 2"), asf como cualquiera de sus modificaciones Segudn dicho Acuerdo se
entiende que la Banca Electrénica involucra los servicios ofrecidos por: banca por
internet, banca mévil, banca por teléfono, terminales de puntos de venta, (POS),
mensajerfa instantdnea (chat), redes sociales, correo electronico, firma, electrénica,
dinero electrénico, red ACH, redes especializadas, cajeros automdticos, monedero o
pago mévil, tarjeta bancaria con circuito integrado, medios de pago electronico o
cualquier otro medio o canal electronico.

Adicionalmente, la Banca Electrénica incluye la Banca Mévil de DAVIVIENDA, que es el
servicio a través del cual EL CLIENTE puede realizar consultas, solicitar productos y/o
servicios o realizar transacciones utilizando una aplicacion mévil propiedad de
DAVIVIENDA descargable a través de dispositivos méviles con capacidad para ello. Para
acceder al servicio de Banca Electronica, EL CLIENTE debe autenticarse acorde con los
mecanismos establecidos en cada uno de los canales antes indicados.

Contrato. Se refiere al presente documento y cualesquiera enmiendas al mismo, el cual
incluye los términos y condiciones aplicables a los productos y servicios que ofrece
DAVIVIENDA'y que acepta EL CLIENTE. Hacen parte integral del presente Contrato, los

formularios de vinculacién, tarjetas de firmas y cualquier otro documento relacionado
con los productos y servicios, que sean suscritos por EL CLIENTE.

Cuentas Alternativas (Cuentas“0"). Aquellas Cuentas de Depdsitos, constituidas por dos
(2) o mds personas en las que la disposicién de los recursos y/o cualquier clase de
movimiento que sobre ellas se pretenda puede ser realizada individualmente por
cualquiera de los titulares de la cuenta. Asimismo, se entiende que la propiedad de los
recursos en dichas cuentas recae en su totalidad en cualquiera de los titulares.

Cuentas Conjuntas (Cuentas“Y"). Aquellas Cuentas de Depdsitos, constituidas por dos
(2) o mds personas en las que la disposicién de los recursos y/o cualquier clase de
movimiento que sobre ellas se pretenda, debe ser realizada por todos los titulares de la
cuenta, en conjunto. El uso de la letra”Y” denota que se trata de una Cuenta Conjunta,
por lo que se entiende que los titulares de dichas cuentas son acreedores
mancomunados y/o deudores solidarios ante DAVIVIENDA.

Cuentas de Depésito a Plazo. Aquellas cuentas de depdsito en las que la disposicién de
los recursos depositados se encuentra sujeta a un plazo e intereses fijos, pactados
previamente entre DAVIVIENDA y EL CLIENTE.

Cuentas Inactivas: Aquellas cuentas que permanezcan inactivas por més de seis (6)
meses consecutivos contados a partir de la fecha del dltimo movimiento registrado. Se
entenderd por movimiento cualquier operacion de depésito, retiro, transferencia o en
general cualquier débito o crédito ordenado por el titular que afecte la cuenta.

Cuentas Individuales. Aquellas Cuentas de Ahorro y/o Corrientes constituidas por una
persona natural o juridica, quien se entiende ser la Unica titular de los recursos en ellas
depositados.

(lave Débito. Es el conjunto de cuatro (4) caracteres numéricos entregado por
DAVIVIENDA a EL CLIENTE que le habilita para el uso de la Tarjeta Débito.

(liente. Persona natural o juridica vinculada a DAVIVIENDA a través de cualquiera de los
productos o servicios ofrecidos por la entidad. Aun cuando el presente Contrato utilice
la palabra “CLIENTE” en sinqular, cuando mds de una persona esté vinculada a
DAVIVIENDA por la contratacién conjunta de un producto o servicio, todas las
disposiciones aquf descritas incluirén a todos los titulares.

Davivienda. El Banco Davivienda (Panamd) S.A. y cada una de sus sucursales dentro de
la Repdiblica de Panamd.

Dia Hdbil. Significa, cualquier dfa en que las entidades financieras se encuentren
autorizadas para efectuar operaciones en la Repiblica de Panamd. A efectos del
presente Contrato, se considerard que los dfas sabados, domingos y festivos reconocidos
nacionalmente en la Republica de Panamd no son dias hdbiles. En el evento en que una
transaccién bancaria se realice en un dfa no habil o se celebre un Dia Habil pero fuera
del Horario Normal Bancario, se entenderd que dicha transaccién ha sido realizada el
dia Habil inmediatamente siquiente.

Horario Normal Bancario. El informado por DAVIVIENDA para la atencion al publico en
las sucursales de la entidad, asi como para el procesamiento de transacciones a través
del servicio de Banca Electrdnica, en Dias Habiles.

Horario Adicional Bancario. El informado por DAVIVIENDA para la atencién al publico en
sus sucursales, distinto al Horario Normal Bancario, asi como el informado para el
procesamiento de transacciones a través del sistema de Banca Electrénica, en horario
diferente al Horario Normal Bancario. Entendiendo que toda transaccion realizada en
este horario se tendrd por realizada el Dia Habil siguiente a aquel en que se llevé a cabo
|a transaccion.

Instrucciones. Son aquellas aceptaciones, confirmaciones, 6rdenes y demds
operaciones dadas por EL CLIENTE a través de los medios o canales ofrecidos por
DAVIVIENDA.

Ley Bancaria de Panamd. Significa el Texto Unico del Decreto Ejecutivo No. 52 de 30 de
abril de 2008.

Medios Transaccionales. Todos aquellos medios que DAVIVIENDA entreque a EL CLIENTE
con el fin de permitirle la disposicion de los recursos depositados en sus Cuentas de
Ahorro o Corrientes, incluyendo, pero no limitado a: libretas de ahorro, libretas de
cheques, tarjetas débito, tarjetas de contacto, tarjetas de enlace o cualquier otro
material o dispositivo que DAVIVIENDA desarrolle en el futuro para tales propositos.
Dichos medios transaccionales son personales e intransferibles y, por tanto, EL CLIENTE
responderd ante DAVIVIENDA y terceros por la pérdida, uso indebido o no autorizado de
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los mismos, cuando omita notificar oportunamente de dichos hechos a DAVIVIENDA.

Productos: Se refiere a las cuentas, préstamos, tarjetas, lineas de créditos, y demds que
EL CLIENTE el cliente tenga con DAVIVIENDA

Personas Autorizadas. significa, respecto de EL CLIENTE, las personas por €| autorizados
para el manejo y/o disposicién, por cualquier medio, de sus productos y/o servicios. Le
corresponde a EL CLIENTE notificar por escrito a DAVIVIENDA los nombres, apellidos,
ndmeros de identificacion y, si es del caso, cargos y atribuciones de las Personas
Autorizadas para el manejo de sus productos y servicios. En el evento en que la relacion
de Personas Autorizadas sea objeto de cambios, actualizaciones y/o modificaciones, EL
CLIENTE deberd notificar por escrito a DAVIVIENDA de cualquiera de dichos hechos de
manera inmediata y oportuna, y DAVIVIENDA deberd manifestar su conocimiento, en el
entendido que DAVIVIENDA no asumird responsabilidad alguna con EL CLIENTE en
aquellos eventos en que EL CLIENTE omita notificar o notifique de manera
extemporanea de cualquiera de dichos hechos, ni EL CLIENTE podrd invocar frente a
DAVIVIENDA hechos o circunstancias que se relacionen con él.

Partes. significa, conjuntamente, EL CLIENTE y DAVIVIENDA.

Usuario Banca Electrénica: Credencial generada por DAVIVIENDA y que le permite a EL
CLIENTE a acceder a sus productos y servicios por medio de la banca electrdnica.

é\HTE(')\IP}IEACIONES, OBLIGACIONES Y MANIFESTACIONES DEL

Mediante la suscripcion del presente Contrato, EL CLIENTE expresa e irrevocablemente
AUTORIZA a DAVIVIENDA a:

Confirmar, directamente o por intermedio de cualquier persona natural o juridica,
plblica o privada, la veracidad y exactitud de la informacion por él suministrada;

Para los efectos de la Ley 24 de Mayo 22 de 2002 o la que en el futuro la modifique o
sustituya, realizar ante la Asociacion Panamefia de Crédito (APC) o a cualquier otra
central de informacion de crédito establecida en Panamd, o en cualquier otra
jurisdiccion, previa informacion al titular, las siquientes actividades: consultar, solicitar,
suministrar, reportar, procesar, compartir, transferir y divulgar toda la informacién que
se refiera a mi comportamiento crediticio con el nacimiento de cualquier obligacion,
novedad, modificacion, extincién, cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
contrafdas o que lleque a contraer en favor de DAVIVIENDA. La presente autorizacién,
con el alcance antes mencionado, de manera expresa e irrevocable, se otorga, ademds,
a Banco Davivienda Internacional (Panamd) S.A. y/o Corredores Davivienda Panamé
S.A. y/o Grupo Bolfvar S.A. todas sus subsidiarias y/o afiliadas y/o controladas y/o
cesionarias existentes o que puedan existir.

Entiendo (entendemos) que la permanencia de la informacién del dato negativo o
positivo sequin sea el caso, serd la correspondiente a lo dispuesto en la legislacion de
Panamd o a la legislacion correspondiente de acuerdo con la jurisdiccién en la que
realice el tratamiento de la informacion, correspondiente a los operadores de
informacién velar por su debido cumplimiento.

Obtener informacion referente a las relaciones comerciales establecidas con cualquier
otra entidad, confirmar datos, elaborar estudios de mercado, investigaciones
comerciales o estadisticas, adelantar cualquier tramite ante una autoridad publica o
una persona privada, ofrecer productos y/o servicios financieros o productos y/o
servicios en general, en desarrollo del objeto social de DAVIVIENDA.

Compartir con Grupo Bolivar S.A., todas sus subsidiarias, afiliadas, controladas,
cesionarias existentes o que puedan existir, sea que estén domiciliadas en la Republica
de Panamd o en el extranjero, para que puedan analizar mi informacion, y segdn mi
perfil, puedan: (i) realizar campafias de promocion, (ii) contactarme para ofrecerme sus
productos y servicios, (iii) analizar y procesar informacion para fines contables y
operativos; informes estadisticos; emision de modelos de gestion de riesgos; mineria o
exploracion de datos y; medicion y gestion de desempefio comercial y administrativo.

Suministrar, directamente o a través de la Oficina de Representacion establecida en
Colombia o en cualquier otro pafs (o del mecanismo autorizado que haga sus veces), la
informacién que le solicite sobre mi condicién personal y/o los productos y servicios
que tenga activos o vigentes con DAVIVIENDA.

Informar por cualquier medio (teléfono mavil y/o fijo, correo electrénico, direccion de
residencia o de correspondencia, redes sociales o cualquier otro), asi como a través de
los diferentes aplicativos o funcionalidades que se puedan utilizar en dichos medios
como por ejemplo whatsapp, SMS, mensajes emergentes, facebook, instagram,
youtube, twitter o cualquier otro que DAVIVIENDA estime conveniente, para

contactarme, ofrecer alguin producto o enviarme el estado de mis obligaciones, la fecha
de pago, los medios de pago, y cualquier otra informacién que estime deba conocer.

Acreditar o debitar de cualquier Cuenta de Depdsito (Ahorros, Corriente, Depdsito a
Plazo Fijo) y/o de cualquier otro depdsito, sea cual fuere su denominacion, que a su
nombre se registre (individual o conjuntas), el valor de las obligaciones mutuas
exigibles que tenga EL CLIENTE con DAVIVIENDA.

En el entendido de que cuando EL CLIENTE sea titular de una o varias Cuentas o de
cualquier otra clase de deposito, DAVIVIENDA podrd acreditar o debitar dicho importe
en cualquiera de las cuentas o depdsitos a nombre de EL CLIENTE o fraccionarlo entre
las mismas, a su eleccion.

Debitar de sus cuentas y/o depdsitos, sea cual fuere su denominacién, si en ellos
hubiese fondos disponibles, cualquier suma y aplicar dicha cantidad deducida al pago
0 reduccion de las sumas que EL CLIENTE adeude o lleque a adeudar a DAVIVIENDA en
concepto de gastos, comisiones, honorarios, intereses, capital u obligaciones en general
a su cargo, ya sea como deudor principal, codeudor, garante o como fiador, sin
necesidad de que DAVIVIENDA emita previo aviso y antes del vencimiento de las
obligaciones, si DAVIVIENDA lo estima pertinente. Entendiendo que DAVIVIENDA queda
autorizada a generar dicho débito con cargo al cupo de sobregiro asignado a EL
CLIENTE, en el evento en que el déhito exceda los fondos disponibles.

Terminar de manera unilateral, en cualquier momento y a criterio de DAVIVIENDA, sin
distincién y limitacion, cuentas ya sean de depdsito o de crédito de EL CLIENTE y dar por
terminado cualquier servicio. Iqualmente, EL CLIENTE autoriza a DAVIVIENDA a declarar
de plazo vencido y de manera unilateral, cualquier obligacién de EL CLIENTE para con
DAVIVIENDA. Por consiguiente EL CLIENTE estard obligado a honrar y cancelar cualquier
saldo que mantenga a favor de DAVIVIENDA y éste también tendrd la obligacion de
honrary cancelar cualquier saldo que sea a favor de EL CLIENTE seqn sea el caso.

Investigar y/o reportar a las autoridades correspondientes, de ser requerido por la
regulacion vigente, aquellas operaciones que por su naturaleza no correspondan al giro
normal de la actividad comercial de EL CLIENTE o al perfil financiero y/o transaccional
declarado en el formulario de vinculacién. Entendiendo que DAVIVIENDA podré solicitar
las aclaraciones respectivas, en cualquier momento, reservdndose el derecho de
aceptarlas.

Tratamiento de Datos Personales. EL CLIENTE autoriza y consiente a DAVIVIENDA, a
registrar, obtener, recopilar, recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar,
seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder,
intercambiar, compartir, divulgar, suministrar, consultar, transferir, transmitir o cancelar
a cualquier agencia de informacion de datos, agencias u oficinas procesadoras de datos,
bancos, instituciones financieras, o agentes econémicos, sean locales o del exterior,
plblicos(as) o privados(as), la informacion relacionada con mis datos personales segtn
lo estipulado en la Ley No. 81 de 2019 (y cualquiera de sus modificaciones que llegase
a darse), que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato. De acuerdo con la Ley No. 81 de 2019 (y
cualquiera de sus modificaciones que llegase a darse), y en su facultad de titular de los
datos personales, EL CLIENTE podrd ejercer en todo momento sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad.

DAVIVIENDA mantendrd a mi disposicion y hard entrega a requerimiento de toda la
informacién recibida con base en este consentimiento y como titular de los datos
personales aquf consignados, podré ejercer en todo momento mis derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad. Asimismo, exonero de cualquier
consecuencia o responsabilidad resultante del ejercicio de solicitar o suministrar
informacidn, o por razén de cualesquiera consentimientos o autorizaciones contenidas
en el presente documento a DAVIVIENDA, siempre y cuando dicho ejercicio cumpla con
lo establecido materia de confidencialidad bancaria en la Republica de Panamd y la Ley
No. 81 de 2019 que reqgula el Tratamiento de Datos Personales (y cualquiera de sus
modificaciones que llegase a darse).

EL CLIENTE autoriza a DAVIVIENDA quien estd obligado bajo las leyes de su jurisdiccion
en temas de intercambio de informacion fiscal y bajo los términos CRS (Common
Reporting Standard) y Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) a reportar y/o
compartir a las autoridades competentes locales o extranjeras informacion bdsica,
financiera, transaccional o cualquier otra que sea requerida de EL CLIENTE y/o sus
beneficiarios finales cuando sea requerida o cuando se determine la calidad de U.S.
Person. Me(nos) comprometo(s) a notificar inmediatamente a DAVIVIENDA sobre
cualquier cambio con respecto a la informacién proporcionada.

EL CLIENTE autoriza a DAVIVIENDA a grabar cualquiera comunicacion verbal,
incluyendo llamadas telefonicas, entre EL CLIENTE y cualquier personal de DAVIVIENDA.
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Como consecuencia de su vinculacion a DAVIVIENDA, EL CLIENTE asume para con la
entidad, las siguientes obligaciones:

Comunicar oportunamente todo cambio que se presente en la informacién que haya
suministrado al momento de su vinculacién o en un momento posterior, en relacion con
los datos referentes a su direccion, teléfonos, actividad econémica y Direccién de
Notificaciones. Tratdndose de personas juridicas, los cambios que se presenten deberdn
acreditarse presentando copia de la(s) escritura(s) publica(s), donde consten los
cambios de los mismos, sin importar que las mismas hayan sido inscritas en el Registro
Piblico, y/o copia de cualesquiera documentos que reflejen cambios o modificaciones
de cualquier indole (i.e. reglamentos, estatutos). La comunicacién de informacién y/o
entrega de documentos, con propésitos de actualizacion, podrd darse por iniciativa de
EL CLIENTE o a requerimiento expreso de DAVIVIENDA.

Aceptar las tarifas y condiciones establecidas por DAVIVIENDA para los productos y/o
servicios por él contratados, asf como sus posteriores modificaciones.

Abstenerse de realizar operaciones con personas de dudosa procedencia o con fondos
de origen desconocido o dudoso.

Revisar minuciosa y prontamente todos los estados de cuenta que le envie DAVIVIENDA,
asi como poner en conocimiento de éste, inmediatamente, cualquier anomalia que
surja o deba surgir de dicha revision en cuanto a la emisién, circulacion, pago, firmas,
montos y demds particularidades de los cheques u otras drdenes de pago cargados en
la cuenta.

Si EL CLIENTE no cumple con el deber de poner a DAVIVIENDA en conocimiento de las
anomalfas, se entenderd que EL CLIENTE, con su silencio y sus propios actos, ha creado
ante DAVIVIENDA Ia apariencia de que tales anomalias no existen y, en consecuencia,
estara impedido para presentar reclamaciones contra DAVIVIENDA si dichas anomalias
se repiten después del envio de estado de cuenta en que las mismas aparecieron por
primera vez. Toda objecién o reclamacién de EL CLIENTE por razén de cualquier aviso,
notificacion, registros bancarios, asf como toda objecion o reclamacién por razon de la
ejecucion o falta de ejecucion por parte de DAVIVIENDA de una instruccion cualquiera
de EL CLIENTE, debera ser presentado por éste dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes a la fecha de recibo del aviso de notificacion o de la fecha de orden, de lo
contrario se estimard que EL CLIENTE ha dado su conformidad.

Dar aviso inmediato a DAVIVIENDA de la pérdida, extravio y/o hurto de cualquier Medio
Transaccional y/o de las Claves Secretas, mediante escrito, correo electronico o
telefénicamente.

Responder y mantener indemne a DAVIVIENDA a Grupo Bolivar S.A. todas sus
subsidiarias y/o afiliadas y/o controladas y/o cesionarias existentes o que puedan
existir, dignatarios, directores, empleados, accionistas y partes relacionadas, por
cualquier accion o reclamacién en la que se discuta el origen o procedencia de los
recursos depositados en la entidad, en cuanto que EL CLIENTE manifiesta que el
desarrollo de su actividad econdmica es de naturaleza licita y, por tanto, los recursos
depositados en DAVIVIENDA son de origen legal.

Asumir la responsabilidad por los problemas legales que surjan en la Republica de
Panamd o el extranjero originados por el manejo de sus productos y/o servicios, salvo
prueba en contrario.

Abstenerse de transferir derecho u obligacion alguna contenida en este Contrato sin la
previa y expresa manifestacion de consentimiento escrito por parte de DAVIVIENDA.

Abstenerse de ceder, traspasar, pignorar o en cualquier otra forma enajenar o gravar los
fondos, intereses, valores y/o derechos de los cuales EL CLIENTE es titular con respecto
a las cuentas, depdsitos o cualquier servicio contratado, sin el consentimiento previo y
por escrito de DAVIVIENDA, entendiéndose que de actuar sin el mismo, DAVIVIENDA no
estard obligado a reconocer como el/los titular/es de los fondos, intereses, valores y/o
derechos respecto de la cuenta, depdsitos o cualquier servicio contratado, a persona/s
distinta/s a EL CLIENTE. Asi mismo, EL CLIENTE se obliga a abstenerse de ceder,
traspasar, pignorar o en cualquier otra forma enajenar o gravar los fondos, intereses,
valores y/o derechos pignorados a favor de DAVIVIENDA, sin el consentimiento previo y
escrito de la entidad. Entendiendo que de hacerlo, DAVIVIENDA podré declarar de plazo
vencido las obligaciones garantizadas con dichos fondos, intereses, valores y/o
derechos pignorados a su favor.

En adicidn a lo anterior, EL CLIENTE expresa e irrevocablemente MANIFIESTA, que:

Ha recibido de DAVIVIENDA a través de sus canales de comunicacion, un ejemplar de
este Contrato, dejando constancia de que ha sido leido, encontrado conforme y
aceptado todas y cada una de las estipulaciones aqui previstas.

Conoce y acepta que el presente Contrato comienza a regir a partir de la fecha de su
firma o de la fecha en que fue enviado a través de los canales de comunicacion de
DAVIVIENDA, seqin sea el caso.

Conoce y acepta que el presente Contrato no requiere de su suscripcion formal para su
validez, teniendo en cuenta que mediante otro documento aparte he manifestado con
mi firma la aceptacion del mismo y las condiciones que lo rigen.

CONDICIONES GENERALES.

Las cldusulas que se enuncian a continuacion aplican, de manera general, para
cualquier clase de producto y/o servicio contratado por EL CLIENTE con DAVIVIENDA:

Prevalencia de Condiciones Particulares. En caso de conflictos entre las cldusulas de
aplicacidn general, previstas en este apartado, y las cldusulas que requlan cada servicio
en particular, LAS PARTES aceptan que prevalecerdn las Condiciones Particulares sobre
las cldusulas generales.

Depdsitos y Efectos Depositados. DAVIVIENDA recibird depdsitos pero podrd rehusar a
recibir cualquier depésito, limitar la cantidad que puede depositarse, devolver todo o
parte de ello. Una vez se notifique a EL CLIENTE que debe retirar el depdsito o parte de
ello, dicho depdsito dejard de devengar intereses. Los depdsitos a una cuenta, sean
estos en efectivo, cheques u otros documentos negociables permitidos por la
legislacion de la Repblica de Panamd, deberdn efectuarse mediante el llenado de
formularios especiales que DAVIVIENDA utiliza para tales efectos, debiendo EL CLIENTE
suministrar toda la informacidn que en ellos se requiera.

Los depdsitos realizados con cheques de otros bancos podrdn ser abonados
provisionalmente a la cuenta de EL CLIENTE, sujetos a verificacion posterior. Los mismos
se acreditardn efectivamente y, por tanto, estardn disponibles para EL CLIENTE cuando
el proceso de canje resulte exitoso, es decir, cuando los cheques sean debidamente
pagados, sin menoscabo de que el importe de dicho cheque se vea reflejado
provisionalmente en la cuenta.

La anotacion de estos valores es provisional, por lo que DAVIVIENDA tiene derecho, en
cualquier momento, de debitar el importe de cualquier cheque o efecto negociable
que, habiendo sido depositado, no le fuere pagado a DAVIVIENDA por cualquier
circunstandia.

La facultad de DAVIVIENDA de debitar de la cuenta por efectos no pagados a él, subsiste
aun cuando el cheque o documento negociable de que se trate, no pueda ser devuelto
porque se haya extraviado, perdido o destruido. Ademés, en los casos que EL CLIENTE u
otra persona deposite cheques, giros, libranzas u otros documentos negociables, EL
CLIENTE o el depositante garantizaran la legitimidad de la firma del girador y de los
endosantes, y conviene en que tales documentos son recibidos por DAVIVIENDA para su
cobro, a riesqo de EL CLIENTE. En cualquier caso, EL CLIENTE libera a DAVIVIENDA de
toda responsabilidad y se obliga a indemnizar por cualquier perjuicio que éste sufra por
razén de que los cheques u otros documentos negociables que EL CLIENTE deposite en
su cuenta hayan sido alterados o cuyas firmas hayan sido falsificadas.

Rédebitos. Los créditos o anotaciones hechos por error a una cuenta de EL CLIENTE
podrdn ser anulados por DAVIVIENDA mediante el correspondiente débito. De igual
manera, como todo crédito hecho por DAVIVIENDA a una cuenta de EL CLIENTE por
razon del depdsito de un cheque o la negociacion de un documento es bajo la condicion
de que dicho cheque o documento serd pagado a su vencimiento, es entendido que, si
no es pagado en esa fecha de su vencimiento, DAVIVIENDA queda autorizado para hacer
el correspondiente débito, pudiendo, ademds, cobrar los intereses causados. Es
entendido que el débito podré ser hecho aun cuando los documentos no puedan ser
devueltos por DAVIVIENDA.

Cuentas Conjuntas. Tratdndose de cuentas conjuntas (con dos o mas titulares), se
aplicardn las disposiciones de la Ley sobre Cuentas Bancarias Conjuntas y cualquier
modificacién que se dé a la misma, se aplicard automdticamente al presente Contrato,
sin necesidad de firmar documento aparte. EL CLIENTE acepta ademds que aplicardn
siguientes reglas:

La expresion “y” en las cuentas bancarias de depdsitos de dinero, para designar la
relacion entre las personas a cuyo nombre estd la cuenta, hard entender que:

Los cuentahabientes son acreedores mancomunados de DAVIVIENDA y deudores
solidarios del mismo en caso de sobregiro o saldo deudor de la cuenta por la cantidad
debida a DAVIVIENDA en ese concepto.

La firma de todos los cuentahabientes se requiere para retirar fondos, ordenar pagos,
cerrar la cuenta, revocar o suspender retiros de fondos y érdenes de pago, ceder o gravar
los derechos derivados de la cuenta y lo demds que los cuentahabientes y DAVIVIENDA
acuerden.
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La orden de embargo, secuestro, suspension o retencién de pagos decretada por
autoridad competente sobre los fondos de uno o més de los cuentahabientes en dicha
cuenta sélo recaerd sobre la parte alicuota que le corresponde al afectado por dicha
orden, hasta el monto de la suma indicada en la misma. £l saldo de la parte alicuota no
afectada por la orden, si lo hubiera, asi como la parte alicuota de los cuentahabientes
no afectados por la mencionada orden, se sequird rigiendo por las normas previstas en
los numerales 1, 2 y 4 del acapite "A” de este articulo. Si la orden recayera sobre la
totalidad de la parte alicuota, del o de los cuentahabientes afectados por la misma, no
serd necesaria la firma de todos los cuentahabientes para las operaciones a que se
refiere el numeral anterior, mientras subsista dicha orden.

La muerte o la declaracién judicial de ausencia, presuncion de muerte, interdiccion,
quiebra o concurso de acreedores o la liquidacién de uno o mds de los cuentahabientes,
s6lo afecta la parte alicuota del o de los cuentahabientes de que se trate, a cual serd
retenida por DAVIVIENDA a nombre del o de los cuentahabientes respectivos. En estos
casos la firma de(los) cuentahabiente(s) tampoco serd necesaria para las operaciones a
que se refiere el numeral 2 de este articulo, mientras subsista dicha situacion.

La expresién 0" en las cuentas bancarias de depdsito de dinero, para designar la
relacion entre las personas a cuyo nombre estd la cuenta, hard entender que cada una
de ellas es duefia de la totalidad de la cuenta, y en consecuencia:

La firma de cualquiera de ellas es suficiente para retirar fondos, ordenar pagos, cerrar la
cuenta, revocar o suspender retiros de fondos y drdenes de pago, ceder o gravar los
derechos derivados de la cuenta, y lo demds que los cuentahabientes y DAVIVIENDA
acuerden.

(ada una de dichas personas responderd por la totalidad de la cuenta en caso de
sobregiro o saldo deudor de la cuenta por la cantidad debida a DAVIVIENDA en tal
concepto.

La orden de embargo, secuestro, suspension o retencién de pagos decretada por la
autoridad competente sobre los fondos de cualquiera de los cuentahabientes recae
sobre la totalidad de la cuenta hasta la concurrencia de la suma indicada en la orden.
La muerte o la declaracién judicial de ausencia, presuncion de muerte, interdiccion,
quiebra o concurso de acreedores o la liquidacién de cualquiera de los cuentahabientes
no afecta el derecho de giro ni el de propiedad de €l o de los otros sobre |a totalidad de
la cuenta.

Responsabilidad en la Conservacion de Medios Transaccionales y Claves Secretas. EL
CLIENTE es responsable de la conservacion de los Medios Transaccionales, asi como de
lareserva de sus Claves Secretas, Cédigos de Usuario y, en general, de la conservacion y
reserva de cualquier otro mecanismo o dispositivo entregado por DAVIVIENDA para el
manejo de sus productos y/o servicios y/o para la disponibilidad de sus recursos, por lo
que EL CLIENTE se obliga a custodiarlos de tal forma que ninguna otra persona pueda
tener acceso o hacer uso de éstos. EL CLIENTE asume ante DAVIVIENDA y ante terceros
el riesgo de pérdida o de uso indebido de los mismos y responderd hasta la culpa leve
por dichos eventos.

Pérdida de Medios Transaccionales y/o de Claves Secretas. EL CLIENTE se obliga a
custodiar diligentemente los Medios Transaccionales y/o Claves Secretas que
DAVIVIENDA le entregue para el manejo de sus productos y/o servicios. En caso de
pérdida, hurto o extravio de los mismos, EL CLIENTE debe notificar a DAVIVIENDA de
dichos hechos de manera inmediata. La omisién de esta obligacion o su cumplimiento
tardio, exonera de toda responsabilidad a DAVIVIENDA por el pago de fondos a personas
distintas de EL CLIENTE y del mal uso dado a sus Medios Transaccionales y/o Claves
Secretas, en cuanto se entiende que EL CLIENTE es el tnico responsable de [a custodia
de los Medios Transaccionales y/o Claves Secretas.

Bloqueo de Cuentas y/o Medios Transaccionales. DAVIVIENDA procederd a bloguear las
cuentas y/o Medios Transaccionales asignados a EL CLIENTE, ante la notificacion de
pérdida, hurto o extravio de éstos, asi como cuando reciba una orden judicial o
cualquier orden de bloqueo o retencién emitida por cualquiera autoridad
gubernamental competente.

Responsabilidad por Errores. EL CLIENTE se obliga a reintegrar a DAVIVIENDA los valores
que sean acreditados de manera errénea en sus cuentas, independientemente de que
dicha situacion sea atribuible a DAVIVIENDA, a fallas del sistema o a hechos imputables
a terceros, por lo cual, desde ahora, autoriza a DAVIVIENDA para debitar del saldo de sus
cuentas los valores erroneamente acreditados. En el evento en que el saldo de sus
cuentas sea insuficiente, EL CLIENTE se obliga a devolver en forma inmediata las sumas
erroneamente acreditadas de las cuales haya dispuesto so pena de responder por todos
los perjuicios que cause su conducta, ademds de la posibilidad de incurrir en el delito
de aprovechamiento indebido. En el evento en que EL CLIENTE no cancele estos valores
en forma inmediata reconocerd a favor de DAVIVIENDA intereses a la tasa méxima
permitida por la ley y demds gastos en que la entidad incurra para recuperar dichas
sumas.

Cobro por Servicios. Los cobros, cargos, tarifas, comisiones y demds conceptos que
DAVIVIENDA genere con cargo a EL CLIENTE con ocasidn de los servicios y/o productos
por é1 contratados, se mantendran a su disposicién en la pdgina web de la entidad.
Todos los recargos, comisiones y demds conceptos que DAVIVIENDA cobre a EL CLIENTE,
tanto en operaciones pasivas como activas, se quiardn por los lineamientos
establecidos en la regulacion bancaria vigente, entendiéndose ademds que cualquier
disposicion presente en este Contrato, que por cualquier razn vaya en contravencion a
aquellos lineamientos, se considerard nula y primara lo establecido en la requlacion. En
ese sentido, EL CLIENTE libra a DAVIVIENDA de toda responsabilidad por el cobro errado
de cualquier recargo o comisién no permitida por la regulacion vigente, caso en el cual
DAVIVIENDA procederd a revertir dichos fondos en la cuenta de la cual fueron
erréneamente debitados.

Cualquier modificacién que en dichos conceptos se presente, serd informada por
DAVIVIENDA, por via general, a la direccién de correo electronico registrada por EL
CLIENTE o mediante carteleras fijadas en las sucursales de la entidad, sin perjuicio de la
publicacién que DAVIVIENDA haga a través de su pagina web. EL CLIENTE autoriza
expresamente a DAVIVIENDA para debitar de sus cuentas los cobros, cargos, tarifas y
demds conceptos que de ellos se originen. Dicho cobro se sujetard al régimen fiscal
vigente. £l solo hecho de la entrega de la Tarjeta Débito dard derecho a DAVIVIENDA
para cobrar al tenedor el cargo por concepto de cuota de manejo. La no utilizacién de la
tarjeta no exime a EL CLIENTE de la obligacién de pagar dicho concepto, incluso cuando
la cuenta se encuentre blogueada o inactiva. La utilizacién de redes o sistemas distintos
de los de DAVIVIENDA generan los costos que en cada caso la entidad propietaria de
tales redes y sistemas sefialen.

Compras Internacionales. Las compras internacionales que se realicen con cualquiera
de los Medios Transaccionales asignados por DAVIVIENDA y que se facturen en una
moneda diferente al délar de los Estados Unidos de América, se convertirdn a esta
moneda conforme lo establezcan las franquicias correspondientes, hecho que EL
CLIENTE acepta, por lo que renuncia a presentar reclamos por este concepto. La tasa de
cambio seleccionada por la franquicia serd la vigente a la fecha en que se procese la
operacion.

Cambios en Personerfa Juridica y Poderes. Si EL CLIENTE es una persona juridica,
cualquier modificacion relativa a su personerfa juridica, estructura administrativa,
capacidad, vigencia, pacto fundacional, pacto social, reglamentos o estatutos,
integracion de sus 6rganos sociales, designacién y remocién de directores y/o
dignatarios y/o funcionarios principales; otorgamiento, modificacion o revocacion de
poderes; en general todos los actos que atafien a su estructura juridica, sélo seran
vinculantes para DAVIVIENDA una vez haya sido notificado por escrito a DAVIVIENDA,
sin importar que los mismos hayan sido protocolizados y/o inscritos en el Registro
Publico. De igual forma, el otorgamiento, modificacion o revocacién de poderes que EL
CLIENTE confiera con el fin de constituir Apoderados para el manejo de sus productos
y/o servicios, se entenderdn vinculantes para DAVIVIENDA a partir de la fecha en que
sean notificados a la entidad y la misma manifieste su consentimiento.

Si EL CLIENTE no cumple con su obligacién de notificacion o la cumple de manera
extempordnea, DAVIVIENDA quedard relevado de toda responsabilidad si realiza
operaciones ateniéndose a la informacién que consta en sus archivos.

Solidaridad Bancaria. Salvo pacto expreso en contrario, todas las personas naturales o
juridicas que contraten conjuntamente productos y/o servicios con DAVIVIENDA, serdn
responsables en forma solidaria ante DAVIVIENDA. Por consiguiente, todos responderan
solidariamente de las obligaciones que asuman con DAVIVIENDA. De igual manera, los
contratantes, en caso de haber mds de uno, podrdn, de manera individual, dar
instrucciones u 6rdenes, recibir pagos y notificaciones, hacer confirmaciones, dar o
recibir avisos, aceptar estados de cuenta, entre otras actividades.

Falsificacion de Firmas y Endosos. En caso de falsificacion de las firmas o endosos de EL
CLIENTE y/o de las Personas Autorizadas o de los Apoderados, DAVIVIENDA tGnicamente
responderd si dichas falsificaciones son visiblemente notorias. EL CLIENTE releva de
cualquier responsabilidad a DAVIVIENDA cuando la entidad cumpla una instruccién y
orden impartida por EL CLIENTE y/o por el pago de cheques u érdenes de pago en los
eventos en que las firmas de las mismas sean notoriamente falsas, a menos que se
compruebe que hubo dolo o negligencia grave de DAVIVIENDA.

Exoneracion de Responsabilidad. Ni DAVIVIENDA ni Grupo Bolivar S.A. todas sus
subsidiarias y/o afiliadas y/o controladas y/o cesionarias existentes o que puedan
existir, dignatarios, directores, empleados, accionistas y partes relacionadas, seran
responsables ante EL CLIENTE, , por los dafios y perjuicios que directa o indirectamente
resulten ante la ocurrencia de uno cualquiera de los siguientes eventos:
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Por interrupcion temporal de los servicios bancarios, a través de uno o todos los canales
de atencion efectivamente utilizados por DAVIVIENDA para atender a EL CLIENTE, ya sea
que estos ocurran por eventos de caso fortuito o fuerza mayor o por disposicion de las
autoridades gubernamentales competentes panamefias o del extranjero;

Por la ejecucién errénea de drdenes o instrucciones impartidas por EL CLIENTE con
errores, datos incorrectos y/o incompletos o generadas por terceros no autorizados.
Cuando los dineros o valores depositados por EL CLIENTE en DAVIVIENDA se vean
afectados por razén del cumplimiento de obligaciones tributarias, independientemente
de que estas se generen como consecuencia del pago de impuestos, tasas y/o
contribuciones especiales, del orden nacional y/o municipal;

Por la afectacion de la totalidad o parte del patrimonio o de los valores depositados por
EL CLIENTE, como resultado de controles de cambio y/o medidas cautelares como, entre
otros, los secuestros y/o embargos emitidos y/o ejecutados por una autoridad
gubernamental o por cualquier otra causa ajena a DAVIVIENDA.

Por cualquier tipo de fallas en las comunicaciones que se presenten en los medios
electronicos a través de los cuales se presten los servicios ofrecidos por DAVIVIENDA y
que impidan a EL CLIENTE realizar operaciones.

Cumplimiento Discrecional de DAVIVIENDA. Si las drdenes de EL CLIENTE, relativas a
pagos o transferencias de importes de dinero no contienen instrucciones precisas al
respecto, DAVIVIENDA podra elegir la forma de ejecucion que considere mds
conveniente. En igual forma, si DAVIVIENDA recurre a la intervencion o mediacién de
terceros, ya sea siguiente las instrucciones de EL CLIENTE o actuando en interés de é1, no
responde por los actos u omisiones de estos, razén por la cual dicha intervencion o
mediacion correo por cuenta de EL CLIENTE. Los abonos efectuados por error, redaccion
equivocada u otras razones, podrdn ser anulados por DAVIVIENDA mediante simple
correccién o débito. DAVIVIENDA podrd, en cumplimiento de normas y requlaciones,
abstenerse o rechazar instrucciones dadas por EL CLIENTE, cuando considere que las
mismas pueden vulnerar las politicas de DAVIVIENDA.

Estados de Cuenta. DAVIVIENDA pondrd a disposicion de EL CLIENTE un estado de
cuenta mensual del movimiento de sus productos y/o servicios, que EL CLIENTE se
obliga a revisar en forma diligente. DAVIVIENDA podrd, a eleccion de EL CLIENTE: (i)
enviar mensualmente a EL CLIENTE, un estado de cuenta a la direccién postal que EL
CLIENTE mantenga registrada en DAVIVIENDA o, (ii) poner a disposicion de EL CLIENTE
el estado de cuenta a través del sistema de Banca Electrénica de DAVIVIENDA o, (iii)
enviar el estado de cuenta a la direccién de correo electronico de EL CLIENTE registrado
en DAVIVIENDA. Si dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes contados a
partir de la fecha de entrega del estado de cuenta o del dia en que DAVIVIENDA lo
ponga a su disposicion, seqin sea el caso, EL CLIENTE no presenta observacion o
reclamacion alguna, se entenderd que EL CLIENTE ha revisado totalmente el estado de
cuenta, que acepta el saldo informado, asi como las operaciones en €l registradas, y, por
tanto, renuncia a presentar reclamaciones futuras a DAVIVIENDA por los movimientos
en €l informados. En todo caso, EL CLIENTE se obliga a verificar el saldo de sus
productos al realizar cada transaccién y a informar a DAVIVIENDA inmediatamente
detecte alquna diferencia.

DAVIVIENDA no asume responsabilidad alguna por la pérdida o extravio de los estados
de cuenta y/o documentos anexos (si corresponde) enviados por correo. EL CLIENTE
acepta que si el estado de cuenta es regresado al remitente, DAVIVIENDA quedard
facultado para cambiar la condicién de la cuenta a extracto.

Retencion de Estados de Cuenta. En caso de que EL CLIENTE solicite el servicio de
retencién de estados de cuenta, DAVIVIENDA podré retener los estados de cuenta
relacionados con cualquier servicio bancario hasta que EL CLIENTE los retire. En tales
(asos y para todos los efectos legales, los estados de cuenta se tendrdn como recibidos
por EL CLIENTE desde la fecha de expedicion. DAVIVIENDA se reserva el derecho de
cobrar a EL CLIENTE por la prestacién de dicho servicio.

DAVIVIENDA podrd destruir todos los estados de cuenta, comprobantes de pago y otros
documentos relacionados con la cuenta después de transcurridos tres (3) meses desde
la fecha de liquidacion, si los mismos no hubiesen sido retirados por EL CLIENTE de
manera oportuna o hubieran sido devueltos por correo.

(onfidencialidad Bancaria. Tal como lo establece el articulo 111 de la Ley Bancaria de
Panamd, DAVIVIENDA tnicamente podrd compartir la informacién de EL CLIENTE con
terceras partes no relacionadas, con el previo y expreso consentimiento de EL CLIENTE.
No obstante lo anterior, EL CLIENTE, de manera expresa e irrevocable, autoriza a
DAVIVIENDA a compartir con Grupo Bolivar S.A. todas sus subsidiarias y/o afiliadas y/o
controladas y/o cesionarias existentes o que puedan existir, ubicadas en Colombia o el
exterior, toda su informacion, a efectos de que dichas entidades puedan ofrecerle a EL
CLIENTE otros productos y/o servicios o para desarrollar actividades de mercadeo,
cobranza, publicidad, promocién. Adicionalmente, DAVIVIENDA no deberd obtener el
consentimiento de EL CLIENTE cuando la informacién de éste sea requerida por

autoridades gubernamentales competentes, nacionales o extranjeras, ni cuando el
suministro de la misma constituya un deber legal, de acuerdo con lo previsto en los
numerales 3 y 4 de la Ley Bancaria de Panamd - o la que en el futuro la modifique o
sustituya - y a lo dispuesto por el marco requlatorio en vigencia en la Repiblica de
Panamd sobre Prevencion del Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, asi como cuando
la informacién de EL CLIENTE se envie a agencias calificadoras para andlisis de riesgo o
a agencias u oficinas procesadoras de datos para fines contables y operativos,
nacionales o extranjeras.

Cierre de Cuenta. DAVIVIENDA podrd, en cualquier momento y sin necesidad de que
medie justa causa para ello, cerrar cualquier cuenta de depésito o de crédito de EL
CLIENTE, aunque la misma esté sujeta a término y dar por terminado cualquier servicio,
asi como declarar de plazo vencido cualquier obligacion de EL CLIENTE para con
DAVIVIENDA.  En tales casos, EL CLIENTE, deberd cancelar a DAVIVIENDA, a
requerimiento de éste, cualquier saldo en su cuenta y por su parte, DAVIVIENDA,
cancelard a EL CLIENTE mediante cheque, cualquier saldo a favor de éste.

Incumplimiento. El hecho de que DAVIVIENDA no exija a EL CLIENTE el estricto
cumplimiento de cualquier término o cldusula del presente Contrato, no significa, bajo
ningtn concepto, que DAVIVIENDA ha renunciado a su derecho de solicitar a EL CLIENTE
en cualquier momento posterior el estricto cumplimiento del presente Contrato.

Ordenes e instrucciones. LAS PARTES entienden que todas las drdenes e instrucciones
que EL CLIENTE imparta a DAVIVIENDA serdn vinculantes siempre que consten en los
formularios dispuestos por DAVIVIENDA para tales fines. No obstante lo anterior, EL
CLIENTE podrd emitir 6rdenes e instrucciones mediante comunicacion escrita, llamadas
telefonicas o correo electronico en tanto la instruccion sea clara, precisa y se encuentre
suscrita o emitida por EL CLIENTE o alguna de las Personas Autorizadas de éste o por sus
Apoderados, segun sea el caso.

No obstante lo anterior, si EL CLIENTE imparte instrucciones verbales, telefénicas,
telegrdficas o a través de cualquier otro medio no escrito, DAVIVIENDA, a su sola
discrecion, se reserva el derecho de acatar o no dicha instruccién, y podrd, de ser
necesario, solicitar a EL CLIENTE que confirme la instruccién mediante comunicacion
escrita o correo electrénico, de acuerdo con lo previsto anteriormente. Silas érdenes de
EL CLIENTE relativas a paqos o transferencias de importes de dinero no contienen
instrucciones claras y precisas, DAVIVIENDA se reserva el derecho de ejecutarlas como
lo considere mds conveniente. Todas las 6rdenes que EL CLIENTE imparta a través de
comunicacion escrita o correo electrénico tendran pleno valor probatorio contra EL
CLIENTE.

DAVIVIENDA no asume responsabilidad alquna para con EL CLIENTE o terceros por fallas
o interrupciones en el funcionamiento de los medios de comunicacién, ni por los
perjuicios que resulten de errores, faltas o inconsistencias en la recepcidn o transmision
de las 6rdenes y/o instrucciones impartidas por EL CLIENTE a través de medios no
oficialmente autorizados por DAVIVIENDA, ni por el uso indebido, alterado, o
fraudulento de la firma de EL CLIENTE en cualquier fax o documento enviado
electrénicamente con drdenes y/o instrucciones contra sus productos y/o servicios.

Firmas mediante Facsimil. Cuando DAVIVIENDA autorice a EL CLIENTE a girar cheques
y/o a impartir rdenes de pago u otras instrucciones por facsimil, se entenderd que:
Las firmas por facsimil mantendrdn el mismo valor legal que las firmas autégrafas y
habituales de EL CLIENTE y/o de las Personas Autorizadas y/o de sus Apoderados.

En el evento en que la firma por facsimil de EL CLIENTE y/o de las Personas Autorizadas
y/o de sus Apoderados sea alterada o falsificada, DAVIVIENDA queda relevada de
cualquier responsabilidad. En consecuencia, se presume que los cheques y 6rdenes de
paqos girados son vélidos, asumiendo EL CLIENTE todos los riesgos y responsabilidades
que surjan por estos hechos.

Presuncién sobre el Recibo de las Comunicaciones dadas por DAVIVIENDA. Las
comunicaciones escritas por DAVIVIENDA se dardn por recibidas por el destinatario, si se
han enviado por correo o apartado postal, correo electrénico o entregado en la
direccién registrada en los archivos de DAVIVIENDA.

Aviso de Falta de Confirmaciones. En relacion con la ejecucion de ordenes o
instrucciones dadas por EL CLIENTE a DAVIVIENDA, EL CLIENTE deberd notificar a
DAVIVIENDA el no recibo de la confirmacién o aviso por parte de DAVIVIENDA de haber
dado cumplimiento a la misma, tan pronto haya transcurrido el plazo dentro del cual
dicho aviso o confirmacién normalmente habrfa sido dado y recibido; en caso contrario,
DAVIVIENDA queda eximido de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios que
resulten de su incumplimiento.
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Cuentas Inactivas. EL CLIENTE reconoce y acepta que de conformidad con lo dispuesto
por la Superintendencia de Bancos de Panamd al respecto, DAVIVIENDA deberd
comunicar a dicha entidad sobre cualesquiera fondos en su poder que permanezcan
inactivos durante un periodo de cinco (5) afio y pertenezcan a personas cuyo paradero
se ignore. La Superintendencia de Bancos de Panamd, después de comprobar este
hecho, ordenard que su valor liquido sea traspasado al Banco Nacional de Panamé en
cumplimiento de las estipulaciones legales vigentes. Sobre las Cuentas Inactivas,
DAVIVIENDA cobrard una comisién mensual, segun lo establecido en el Tarifario.

Duracién y Terminacion del Contrato. El presente Contrato tiene término indefinido. No
obstante lo anterior, cualquiera de LAS PARTES podré darlo por terminado en cualquier
momento, mediante comunicacion escrita por carta entregada personalmente, correo
electronico o correo postal, con una antelacién no menor a quince (15) dias calendarios
contados a partir del envio de la comunicacion de terminacién. Una vez termine el
servicio, DAVIVIENDA procederd al cierre del servicio y a partir de la fecha de la
notificacién, no aceptard depdsito ni atenderd instrucciones de EL CLIENTE sobre el
mismo. Transcurrido este plazo, EL CLIENTE podrd retirar la totalidad de los saldos que
se registren en sus cuentas y deberd devolver a DAVIVIENDA los Medios Transaccionales
que no hubiere utilizado y cualquiera otro mecanismo de disposicion que DAVIVIENDA
le haya entregado para la disposicion de sus recursos. En caso de que EL CLIENTE no
cumpla con la anterior obligacion, responderd ante DAVIVIENDA y terceros por todos los
perjuicios que ocasione la utilizacién indebida de dichos mecanismos.

Por su parte, DAVIVIENDA deberd entregar a EL CLIENTE los saldos que a favor de éste
se registren en la entidad mediante cheque de gerencia, efectivo, transferencia o ACH,
entendiendo que si EL CLIENTE no se acerca a reclamarlos, DAVIVIENDA Ilevard las
sumas al rubro contable que corresponda, a nombre de EL CLIENTE, aceptando EL
CLIENTE que tales dineros no causaran intereses.

Cuando la decision de terminacién se presente respecto del servicio de Banca
Electronica, las instrucciones y/o transacciones que se encuentren en ejecucién dentro
de los cinco (5) dias anteriores a la fecha de terminacion informada, serdn ejecutadas y
las que deban ejecutarse posteriormente a dicha fecha quedardn canceladas
automdticamente. LAS PARTES entienden que la sola cancelacién de un servicio y/o
producto no implica la terminacién del presente Contrato, en cuanto éste continuard
vigente y vinculante para LAS PARTES, respecto de los demds servicios y/o productos
que se mantengan vigentes con DAVIVIENDA. DAVIVIENDA se reserva el derecho de dar
por terminado el presente Contrato en el evento, entre otros, en que no sea posible
verificar la informacion suministrada por EL CLIENTE o cuando este no cumpla con las
demds obligaciones a su cargo previstas en el presente Contrato. A la terminacién del
presente Contrato, EL CLIENTE queda obligado a cubrir, a requerimiento de
DAVIVIENDA, cualquier saldo deudor o débito que arroje cualquiera de los servicios al
momento de su terminacion y cualquier gasto relacionado.

Terminacion por muerte del Titular. En caso de fallecimiento del titular de las cuentas
y/o depdsitos, los saldos y recursos existentes deberdn surtir el trdmite interno ante
DAVIVIENDA o el trdmite judicial correspondiente.

Ordenes de Embargo y Secuestro. La orden de embargo, secuestro, o retencién de pagos
decretada por autoridad competente sobre los fondos de una persona en cuenta
bancaria de depdsito de dinero recae sobre el saldo existente (descontados los cheques
u 6rdenes de pago en tramite de registro interno por el depositario) que corresponda a
esa personal, en la hora y fecha en que DAVIVIENDA reciba la orden y sobre las
cantidades depositadas con posterioridad, hasta el limite indicado en la orden
respectiva. EL CLIENTE acepta que DAVIVIENDA deberd atender las ordenes que

respecto a sus cuentas cursen las autoridades competentes de la Repdblica de Panamd.

Fondo Especial de Compensacién de Intereses (FE.C.I) y Otros. Para todos los servicios
bancarios en que sea aplicable, DAVIVIENDA cargard a la cuenta de EL CLIENTE el
impuesto o sobretasa designada al Fondo Especial de Compensacion de Intereses
(FE.C.1.) 0 cualesquiera otros impuestos, tasas, contribuciones, gravdmenes o recargos
que recaigan o que en el futuro se establezcan sobre los saldos a financiar, timbres
fiscales, las comisiones de los servicios bancarios ofrecidos por DAVIVIENDA, costos de
notarizacion, honorarios de abogados, asi como la tasa de financiamiento que le sea
aplicable, costos de investigacion de firmas, cargos por correo devuelto, correo retenido,
copia de documentos y cualesquiera otros inherentes al presente Contrato.

Declaracion de Beneficiarios. Conforme a lo indicado en el articulo 2019 del Decreto Ley
No. 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 52 de 30 de
abril de 2008, EL CLIENTE podré designar beneficiarios en las cuentas bancarias, que a
bien tenga, para que, en caso de fallecimiento, DAVIVIENDA pueda proceder con la
entrega de los fondos de dichas cuentas a los beneficiarios que EL CLIENTE haya
designado en el formulario que DAVIVIENDA haya establecido para tal fin, siempre y

cuando los mismos hayan cumplido con los requerimientos que exige DAVIVIENDA para
tal fin.

Modificaciones al Contrato de Productos y Servicios Bancarios. DAVIVIENDA se reserva
el derecho a modificar, limitar, suprimir, adicionar o actualizar los términos y
condiciones del presente Contrato de Productos y Servicios Bancarios en cualquier
tiempo, lo cual notificardn por cualquiera de los mecanismos indicados en el articulo de
Avisos y Direccién de Notificaciones en el presente Contrato. Hecha la notificacion, ésta
serd de obligatorio cumplimiento para DAVIVIENDA y EL CLIENTE, salvo que EL CLIENTE
manifieste su no aceptacion por escrito, transcurridos treinta (30) dias contados a partir
de la respectiva notificacién, en cuyo caso, DAVIVIENDA podrd dar por terminado el
Contrato.

Avisos y Direccién de Notificaciones. EL CLIENTE acepta, y manifiestan expresamente su
consentimiento, que cualquier aviso y/o notificacion que deba o desee hacerle
DAVIVIENDA le sea realizada, a eleccion de DAVIVIENDA, a través de los medios
siguientes:

(i) correo electrénico; (ii) carta enviada al apartado postal, domicilio o direccion fisica
de EL CLIENTE; (iii) mensajes impresos incluidos en los estados de cuenta; (iv) llamada
telefonica; (v) banca en linea o banca por internet; (vi) aplicaciones para
comunicaciones a través de dispositivos mdviles; (vii) Banca Mévil; (viii) redes sociales;
(ix) aviso colocado por treinta (30) dias consecutivos en la pagina web DAVIVIENDA o
en sus sucursales; (x) anuncio publicado por dos (2) dias consecutivos en un diario de
circulacion nacional o (xi) cualquier medio o canal electronico para la prestacion de
servicios bancarios previamente autorizado por la Superintendencia de Bancos, o por
cualquier otro medio efectivo para dar avisos y/o notificaciones.

Los avisos y/o notificaciones que se den por alguno de los medios antes mencionados
se considerardn debida y efectivamente realizados, en el caso de:

Correo electrénico, luego de transcurridos tres (3) dias, contados a partir de la fecha de
envio.

(arta o mensajes impresos incluidos en los estados de cuenta, luego de transcurridos
tres (3) dias, contados a partir del depdsito de la carta en la oficina de correos o a partir
de la fecha de envio que quede registrada en el servicio de mensajeria comercial
utilizado, los cuales constituirdn constancia de dicha entrega.

Llamada telefonica, segtn la constancia que expida DAVIVIENDA, de acuerdo a sus
registros de llamadas realizadas y recibidas, los cuales serdn prueba suficiente de la
comunicacion.

Banca en Linea o banca por internet o Banca Mdvil, cuando le aparezca a EL CLIENTE el
aviso y/o notificacién de que se trate, una vez ingrese al sistema de Banca en Linea o
banca por internet o Banca Mévil con sus datos de usuario y contrasefia.

Aplicaciones para comunicaciones a través de dispositivos méviles, distintos a los antes
indicados, luego de transcurridos tres (3) dias, contados a partir de la fecha del envio o
la comunicacion.

Redes sociales, luego de transcurridos treinta (30) dias, contados a partir del primer dia
de publicacién del aviso y/o notificacion.

Aviso en la pdgina web de DAVIVIENDA o en sus sucursales por treinta (30) dias, una vez
sea eliminado el aviso de la pdgina web o una vez sea desfijado de las sucursales.
Diario de circulacion nacional, luego de transcurrido el sequndo (2) dia de publicacién.
Cualquier medio o canal electronico para la prestacién de servicios bancarios
previamente autorizado por |a Superintendencia de Bancos o por cualquier otro medio
efectivo para dar avisos y/o notificaciones, luego de transcurridos tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de la comunicacién.

En el caso que el aviso y/0 notificacién implique un envio, el mismo se hard a, o con el
uso de, a direccion y/o a informacion suministrada por EL CLIENTE a DAVIVIENDA. Para
tales efectos, EL CLIENTE se obliga a notificar de inmediato a DAVIVIENDA por escrito o
por cualquier otro medio aceptable para DAVIVIENDA, sobre cualquier cambio en su
direccién fisica o de correo electronico, nimeros telefénicos o datos de contacto o
cualquier otro dato relevante para estos avisos y/o notificaciones.

Asi mismo EL CLIENTE afiliado a Banca Electronica se obliga a revisar e ingresar de
manera periodica, al menos una (1) vez al mes a su correo electrénico, al sistema de
Banca en Linea o por internet y al sistema de Banca Movil Para los efectos de
interpretacién y aplicacion de esta cldusula, los dias se entenderdn como dfas
calendarios.

Si EL CLIENTE omite el cumplimiento de esta obligacion o la cumple de manera
extemporanea, se entenderd que todas las comunicaciones o notificaciones dirigidas
por DAVIVIENDA a la direccion de notificaciones informada por EL CLIENTE han sido
realizadas en debida forma y, por tanto, vinculantes para EL CLIENTE.
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Renuncias. En todos aquellos casos en que EL CLIENTE sea responsable ante
DAVIVIENDA por ser firmante, otorgante, deudor, codeudor, girador, aceptante,
beneficiario, endosante, fiador, garante o avalista, y en los que EL CLIENTE sea
responsable por el pago de cualquier suma a favor de DAVIVIENDA, bajo cualquier
calidad, se entiende y es aceptado, que EL CLIENTE expresamente renuncia al domicilio,
asf como también a los trdmites de los juicios o procesos ejecutivos, lo que incluye sin
limitacion alguna a las notificaciones y requerimientos de demandas o protestos que
DAVIVIENDA tenga o tuviere a bien ejecutar por via judicial o por disposicion de la ley.
En los eventos anteriormente indicados, correrdn a cargo de EL CLIENTE todos los
honorarios de abogados, timbres fiscales, gastos y costas y cualquier otro cargo
adicional que conlleve el adelantamiento de estos juicios.

OFAC y/o Lista Clinton. EL CLIENTE conoce, entiende y acepta de manera voluntaria e
inequivoca, que DAVIVIENDA en cumplimiento de su obligacion legal de prevenir y
controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, de manera objetiva,
podrd terminar el presente Contrato, cuando su nombre haya sido incluido en la lista
OFAC (Office of Foreign Assets Control), comdnmente llamada lista Clinton, o en
cualquier otra de igual o similar naturaleza, de cardcter nacional o internacional, en la
que se publiquen los datos de las personas condenadas o vinculadas por las
autoridades nacionales o internacionales, de manera directa o indirecta, con
actividades ilicitas, tales como narcotréfico, terrorismo, lavado de activos, trdfico de
estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas, entre otras. Sin perjuicio de
lo anterior, cuando EL CLIENTE sea una persona juridica, bastard con que el nombre de
alguno de sus accionistas, representantes legales, beneficiarios, apoderados, directivos,
dignatarios y/o administradores, haya sido incluido en alguna lista con las
caracteristicas mencionadas anteriormente, para que DAVIVIENDA pueda dar por
terminado el presente Contrato.

La vinculacion formal de EL CLIENTE o, si es el caso, de cualquiera de sus accionistas,
dignatarios, accionistas, administradores y/ o representantes legales a un proceso
judicial nacional y/o internacional, relacionado con las actividades de las que trata esta
cldusula, también serd causal suficiente para terminar unilateralmente el Contrato.

Uso Indebido de los Servicios Bancarios. EL CLIENTE por este medio declara y garantiza
que no utilizard los productos y servicios bancarios contratados con DAVIVIENDA para
actividades ilfcitas, y que actuard en todos momento conforme a la ley, requlaciones y
acuerdos internacionales, presente y futuros, relacionados a la prevencion del lavado de
dinero, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, o cualquier otra actividad ilicita.

DAVIVIENDA se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de politicas y
procedimientos de control internos, sean exigidos por la requlacién o no, a fin de que
sus productos, servicios, operaciones y/o transacciones no sean utilizados para
actividades indebidas o ilfcitas, pudiendo DAVIVIENDA rechazar y/o retener cualquier
depdsito, retiro o transferencia de fondos en relacién con las cuentas de EL CLIENTE,
cuando considere que el mismo es irreqular o sospechoso o no es cénsono con el perfil
0 el giro del negocio de EL CLIENTE.

En ese sentido, EL CLIENTE libera a DAVIVIENDA de toda responsabilidad por cualquier
pérdida, dafio o perjuicio sufrido por cualquier demora u omision de DAVIVIENDA en
cumplir con cualquiera de las instrucciones u drdenes de EL CLIENTE, en virtud de las
gestiones de verificacion por parte de DAVIVIENDA de operaciones y/o transacciones
que DAVIVIENDA considere irrequlares o sospechosas.

Ley y Jurisdiccion Aplicable. Las relaciones entre DAVIVIENDA y EL CLIENTE se regirdn,
en su orden, por las condiciones generales y las condiciones particulares del presente
Contrato, por las leyes de la Republica de Panamd y por los usos y costumbres de la
plaza. EL CLIENTE acepta someterse a la jurisdiccién de los Tribunales competentes con
sede en la Reptiblica de Panama para dirimir toda diferencia o controversia, sin perjuicio
del derecho que DAVIVIENDA se reserva para demandar a EL CLIENTE en cualquier otra
jurisdiccion.

Uso de la Palabra Dia. Siempre que en el presente Contrato se utilice la palabra “dia” o
“dfas’, se entenderdn que son calendarios, salvo que la disposicion que la contenga
indique lo contrario.

Cuentas de Ahorros a Nombre de Menores de Edad. DAVIVIENDA podrd abrir cuentas de
depésitos a nombre de menores de edad. Cuando EL CLIENTE sea un menor de edad,
éste deberd comparecer a la celebracion de este acto debidamente representado por las
personas con capacidad juridica suficiente para representarlo, es decir, quien ejerza la
patria potestad o tutela sobre el mismo, en lo sucesivo el “Representante”. En estos
casos, el manejo de la cuenta serd realizado a través del Representante del menor. Para
ello, DAVIVIENDA proporcionard al Representante de EL CLIENTE una Tarjeta Débito y el
acceso a Banca Electrénica. EL CLIENTE podrd utilizar tanto la Tarjeta Débito como el

servicio de Banca Electronica, bajo la estricta supervisién y consentimiento de su
Representante y, éste se compromete a liberar a DAVIVIENDA de cualquier reclamo y/o
indemnizacion por los dafios y perjuicios que tal autorizacién pueda ocasionar.

LAS PARTES acuerdan que todas las obligaciones y responsabilidades que asume EL
CLIENTE conforme al presente Contrato se entenderdn que son asumidas igualmente
por el Representante en lo personal, hasta tanto el Representante y/ EL CLIENTE,
notifique a DAVIVIENDA que en términos de la legislacion aplicable, EL CLIENTE ha
alcanzado la capacidad legal para contratar y obligarse en los términos del Contrato sin
necesidad de representacion legal. Por lo anterior y en ese momento, EL CLIENTE acepta
que deberd presentarse ante DAVIVIENDA para actualizar su informacion y realizar los
trdmites que correspondan para ello.

Cuentas Bancarias a Nombre de Mayores de Edad con Discapacidad. DAVIVIENDA podra
abrir cuentas de depdsitos a nombre de mayores de edad con alguna discapacidad,
siempre y cuando dicha persona esté debidamente representada por as personas con
capacidad juridica suficiente para representarlo, es decir, quien ejerza tutela legal sobre
la mismo, en lo sucesivo el “Representante”. En estos casos, el manejo de la cuenta serd
realizado a través del Representante.

LAS PARTES acuerdan que todas las obligaciones y responsabilidades que asume EL
CLIENTE conforme al presente Contrato se entenderdn que son asumidas igualmente
por el Representante en lo personal.

Nulidad. Si en algin momento se pudiese establecer que alguna cldusula del presente
Contrato es contraria a la ley, ello no significa que el resto del Contrato sea invalido, por
lo que DAVIVIENDA podrd exigir a EL CLIENTE el cumplimiento de las demds
disposiciones del Contrato.

Aplicacién de Usos y Costumbres. Cuando las relaciones entre DAVIVIENDA y EL
CLIENTE con motivo del presente Contrato, no hubiese disposicién legal o contractual
claramente aplicable, se aplicardn los usos y costumbres de la plaza de |a Republica de
Panamd.

Prohibiciones. De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 4-2016, el cual modifica el
Acuerdo 4-2011, ambos expedidos por la Superintendencia de Bancos, el cual dicta
reglas para el cobro de ciertas comisiones y recargos por parte de las entidades
bancarias, DAVIVIENDA no cobrard comisiones ni recargos en los siguientes casos:

Por conceptos genéricos tales como “otros rubros administrativos” sin la debida
sustentacion para su cobro.

Por apertura, manejo de cuenta o por no mantener un saldo promedio minimo cuando
se trate de cuentas aperturadas por exigencias de DAVIVIENDA para realizar cargos
relativos al pago de algn crédito otorgado por DAVIVIENDA.

Mérito Ejecutivo. Prestardn mérito ejecutivo las certificaciones expedidas por
DAVIVIENDA y certificadas por un Contador Publico Autorizado, en las que DAVIVIENDA
haga constar el saldo que arrojen sus libros de contabilidad para EL CLIENTE, con
respecto a cualquier servicio bancario amparado bajo el presente Contrato.

Acuerdo Total. EI presente Contrato sustituye todos los anteriores y se aplicard a todo EL
CLIENTE de DAVIVIENDA.

CONDICIONES PARTICULARES DE CUENTAS DE AHORROS.

Apertura y Monto Minimo de Apertura. La apertura de las Cuentas de Ahorros entre
DAVIVIENDA y EL CLIENTE se pacta por tiempo indefinido y estd sujeta a un monto
minimo definido por DAVIVIENDA, el cual de tiempo en tiempo podrd ser modificado
por DAVIVIENDA.

Saldo Minimo. DAVIVIENDA, de tiempo en tiempo, fijard el saldo minimo exigido para
las cuentas de ahorros. Toda modificacién a dicho requerimiento, serd informada a EL
CLIENTE.

Pago de Intereses. Los recursos depositados en las Cuentas de Ahorros devengardn
intereses a la tasa que periédicamente establezca DAVIVIENDA, de acuerdo a lo previsto
en la regulacién pertinente vigente en la Republica de Panamd y las normas de la
Superintendencia de Bancos de Panamd. Los intereses seran calculados por
DAVIVIENDA sobre el saldo promedio diario confirmado que refleja la Cuenta de Ahorros
durante cada mes calendario. La tasa de interés vigente para cada perfodo serd fijada
por DAVIVIENDA de acuerdo con las condiciones generales del mercado y debidamente
informada a EL CLIENTE por los medios que se estime conveniente.
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Retiro y Depdsitos de Dinero. Todo retiro de dinero que se efectie en Cuentas de
Ahorros, deberd ser hecho personalmente por EL CLIENTE, por medio de su orden en los
formularios que para esos efectos DAVIVIENDA tiene disponible o a través de Banca
Electronica o cualquier otro sistema que en el futuro ponga en ejecucion DAVIVIENDA.
EL CLIENTE se obliga para con DAVIVIENDA a firmar los retiros, érdenes, autorizaciones
e instrucciones de todo tipo relacionado con la Cuenta de Ahorros, con su firma
autégrafa idéntica a la registrada en los libros de DAVIVIENDA y a indicar con claridad el
nlimero de la cuenta. No obstante lo anterior, EL CLIENTE puede autorizar a otra
persona a retirar los fondos de la cuenta, por lo que también se exigird en estos casos la
firma e identificacion de la persona autorizada. DAVIVIENDA verificard la firma de EL
CLIENTE impuesta en los formularios e instrucciones de retiro de fondos contra: a) la
registrada por EL CLIENTE en Ia tarjeta de firmas y b) la impuesta por EL CLIENTE en
operaciones por él realizadas en fechas recientes, que hayan sido aceptadas por él como
auténticas.

DAVIVIENDA solo pagard los retiros girados por EL CLIENTE conforme a la Ley y el
presente Contrato, quedando DAVIVIENDA autorizado para rechazar el pago de
cualquier retiro o el cumplimiento de cualquier orden, autorizacién o instruccion que
emita EL CLIENTE si a juicio de DAVIVIENDA tales drdenes, instrucciones o
autorizaciones o la firma de EL CLIENTE estan incompletos, alterados, defectuosos o
falsificados, por lo que DAVIVIENDA quedard liberado de toda responsabilidad en caso
de que proceda sequn estd previsto en ésta clausula. DAVIVIENDA tratard de evitarle el
fraude a EL CLIENTE, sin embargo, cualquier pago que con el acostumbrado cuidado se
haga a cualquier persona que presente la solicitud de retiro junto con una autorizacion
escrita, se considerard como bueno y vdlido y eximird a DAVIVIENDA de toda
responsabilidad para con EL CLIENTE o sus representantes, a menos que con
anterioridad a la fecha en que reciba dicha solicitud, EL CLIENTE haya notificado por
escrito a DAVIVIENDA que la mencionada autorizacion se ha extraviado, ha sido robada,
0 que indebidamente ha pasado a mano de otras personas. Mientras DAVIVIENDA no
haya recibido y podido notar nota de la notificacion, EL CLIENTE serd responsable de
cualquier otro retiro pagado.

Los retiros de los depdsitos efectuados a la cuenta se encuentran sujetos a las fechas de
retencion de fondos establecidas por DAVIVIENDA. Cuando DAVIVIENDA lo considere
conveniente, EL CLIENTE deberd dar aviso por escrito sobre su intencién de retirar la
totalidad o una parte del saldo depositado en su cuenta.

Los depésitos en la misma podrdn ser realizados por EL CLIENTE o por terceros, para lo
cual se deberdn llenar y presentar a DAVIVIENDA, un formulario que para tal fin tenga
disponible DAVIVIENDA. Queda entendido y convenido que EL CLIENTE no podrd girar
cheques u 6rdenes de pago contra las cuentas de ahorros.

Los depdsitos de dinero en Cuentas de Ahorro pueden efectuarse en efectivo, en
cheque, via transferencia electrénica o por otros medios que DAVIVIENDA autorice. Los
depdsitos realizados en efectivo tendrdn disponibilidad inmediata. Los realizados con
cheque, estaran disponibles para EL CLIENTE en el momento en que DAVIVIENDA haya
hecho efectivo el cobro y el importe respectivo haya sido acreditado en la cuenta de EL
CLIENTE. Seré obligacién de EL CLIENTE verificar con DAVIVIENDA si dichos cheques se
hicieron efectivos, asi como reclamarlos en el evento en que resulten devueltos por el
Banco girado, siendo de la exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE los perjuicios que
pudieran generarse para él o para terceros, por la demora suya en retirarlos. Los
depdsitos realizados via transferencia electronica, se entenderdn disponibles para EL
CLIENTE conforme a las normas de funcionamiento definidas para el servicio de Banca
Electronica de DAVIVIENDA o las definidas para otras plataformas de iqual naturaleza a
la del servicio de Banca Electrénica. A partir de la fecha en que los depésitos se
entiendan disponibles, segun sea el caso, DAVIVIENDA reconocerd intereses sobre los
mismos conforme a lo establecido en la cldusula anterior. DAVIVIENDA se reserva el
derecho de recibir cheques del extranjero para Cuentas de Ahorros. Los cheques del
extranjero aceptados por DAVIVIENDA se entenderdn recibidos al cobro.

Disposicion de Fondos. Solo son susceptibles de retiro inmediato los depdsitos hechos
en efectivo. Los cheques, drdenes, giros y otros efectos seran recibidos por DAVIVIENDA
a su discrecion, y en caso de recibirlos, o serén al cobro; en consecuencia, EL CLIENTE
s6lo podra disponer del importe de los mismos cuando hayan sido hecho efectivos por
DAVIVIENDA. La disposicion de fondos depositados en Cuentas de Ahorro, podrd
efectuarse, directamente, en las sucursales de DAVIVIENDA o a través de la red de
cajeros electronicos de la entidad o mediante el servicio de Banca Electrénica de
DAVIVIENDA. Igualmente, los fondos depositados en Cuentas de Ahorro podrdn ser
dispuestos a través de otras redes de cajeros electrénicos tanto a nivel nacional o
internacional, como en los establecimientos de comercio, a nivel nacional o
internacional, que permitan realizar pagos por medios electronicos y, en general, a
través de cualquier otro medio que en el futuro se establezca.

Determinacion de Saldo. En caso de existir discrepancia entre DAVIVIENDA y EL CLIENTE,
el saldo de la Cuenta de Ahorros siempre serd determinado en Gltima instancia por los
registros internos de DAVIVIENDA.

Prohibiciones. De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 4-2016, el cual modifica el
Acuerdo 4-2011, ambos expedidos por la Superintendencia de Bancos, el cual dicta
reglas para el cobro de ciertas comisiones y recargos por parte de las entidades
bancarias, DAVIVIENDA no cobrard comisiones ni recargos en los siguientes casos:

Por escaso o nulo movimiento, por inactividad, por no mantener un saldo promedio
minimo o por mantenimiento o manejo de cuenta.

Por la cancelacién de cuentas, cuando haya transcurrido un perfodo mayor a seis (6)
meses desde la fecha de apertura.

Se entenderd por cuentas de escaso o nulo movimiento, aquellas cuentas que no
registren movimiento alguno en un periodo determinado. El cobro de cargos que se
apliquen a estas cuentas, al iqual que los intereses que éstas generen, no conlleva la
actividad de dichas cuentas

CONDICIONES PARTICULARES DE CUENTAS CORRIENTES:

Monto Minimo. La apertura de las Cuentas Corrientes se encuentra sujeta al
mantenimiento de un monto minimo definido por DAVIVIENDA, el cual de tiempo en
tiempo podrd ser modificado. DAVIVIENDA cobrard una tarifa cuando EL CLIENTE no
mantenga el monto minimo mensual requerido, en el entendido que DAVIVIENDA se
?L]ICEUBTTHEE autorizada para efectuar el cargo o débito correspondiente en la cuenta de EL

Saldos en Contra, Sobregiros Ocasionales y Facilidad de Sobregiro Discrecional. En
virtud de este Contrato, EL CLIENTE se obliga a mantener en su Cuenta Corriente fondos
suficientes para atender el pago de los cheques y érdenes de pago que libre contra ésta.
Ademds, EL CLIENTE se obliga a pagar o cubrir, a requerimiento de DAVIVIENDA,
cualquier saldo deudor que resulte en su contra por razén del pago de cheques u
drdenes de pago sin que existan los fondos necesarios, ya sea que dicho pago haya
ocurrido con autorizacion de DAVIVIENDA o por inadvertencia o equivocacion de éste.

Queda entendido y convenido que si DAVIVIENDA dispone pagar o simplemente en
forma inadvertida o equivocada paga cheques u drdenes de pago sin que la cuenta
tenga suficiente provision de fondos para ello, entonces EL CLIENTE pagard a
DAVIVIENDA intereses con respecto al sobregiro ocasionado en base a la tasa
identificada en el rubro de Sobregiro, indicado en el Tarifario de DAVIVIENDA y que EL
CLIENTE acepta conocer y aceptar, la cual siempre estd disponible de forma actualizada
en sussitio web y/o en sus sucursales.

En adicién a lo anterior, DAVIVIENDA podrd, a su discrecion, permitirle a EL CLIENTE que
se sobregire en su Cuenta Corriente, en forma rotativa, hasta por el limite que
DAVIVIENDA disponga para tal propésito. Las sumas que EL CLIENTE adeude a
DAVIVIENDA en cualquier momento por virtud de esta facilidad de sobregiro, seran
pagaderas a requerimiento de DAVIVIENDA. EL CLIENTE pagard a DAVIVIENDA, intereses
con respecto a las sumas adeudadas por virtud de esta facilidad de sobregiro, en base a
a tasa que DAVIVIENDA publica de tiempo en tiempo para estos propositos en su sitio
web y/o en sus sucursales. EL CLIENTE pagard a DAVIVIENDA las comisiones aplicables
a este servicio que aparezcan publicadas en la Tabla de Tasas, Comisiones y Recargos de
DAVIVIENDA. Queda entendido y convenido que si DAVIVIENDA a su discrecion concede
esta facilidad de sobregiro, DAVIVIENDA podré negar en cualquier momento, cualquier
retiro, giro o solicitud de crédito bajo la misma, pudiendo DAVIVIENDA, a su discrecion,
volver a permitir retiros, giros o solicitudes de crédito con posterioridad, siempre que no
haya cerrado la facilidad de sobregiro. Queda igualmente convenido que DAVIVIENDA se
reserva el derecho de cerrar o disminuir la facilidad de sobregiro en cualquier momento,
si DAVIVIENDA lo juzga necesario por cualquier razén, en cuyo caso el saldo que la
misma arroje serd pagadero a requerimiento de DAVIVIENDA. En el evento de que EL
CLIENTE no cancele el saldo adeudado, DAVIVIENDA podrd cerrar la cuenta de EL
CLIENTE, en cuyo caso el saldo que refleje la cuenta a favor de DAVIVIENDA serd
declarado de plazo vencido y DAVIVIENDA podrd recurrir a la via judicial para el cobro
del mismo. EL CLIENTE acepta que serd cierta y liquida la suma que resulte de los libros
de DAVIVIENDA segin el certificado que expida un representante de éste. Esta
certificacion constituird plena prueba en juicio, prestara mérito ejecutivo y surtird todos
los efectos legales pertinentes, si por cualquier circunstancia DAVIVIENDA no
presentaré el certificado, se tendrd como cierta la suma por la que se presente la
demanda.

En todos estos casos, DAVIVIENDA podrd dirigirse de manera solidariamente contra
cualquier de los titulares de la cuenta, por el total del sobregiro, por partes iguales o
desiguales a eleccion de DAVIVIENDA.
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Depdsitos. Los depdsitos realizados en efectivo, serdn acreditados en la cuenta en la
fecha en que sean realizados, siempre que se hagan en Dia Habil y Horario Normal
Bancario. En caso contrario, se entenderdn acreditados el Dia Habil inmediatamente
siguiente. Los que se realicen mediante la consignacion de cheques locales se
acreditardn en la cuenta de acuerdo con la regla antes mencionada pero se entenderdn
disponibles una vez se cumplan los términos de retencion establecidos por el
departamento de compensacion. DAVIVIENDA se reserva el derecho de recibir depésitos
mediante consignacion de cheques del extranjero. En el evento que éstos sean
aceptados, se entenderdn recibidos al cobro.

Todo depdsito deberd ser realizado utilizando los formularios suministrados por
DAVIVIENDA. EL CLIENTE autoriza a DAVIVIENDA a debitar de su cuenta corriente el
valor de los cheques devueltos, y DAVIVIENDA se reserva el derecho a efectuar cargos
por este concepto de acuerdo a las tarifas y condiciones vigentes, asi como las
comisiones que se originen por los cheques depositados. Queda entendido que
DAVIVIENDA no asume responsabilidad por el extravio o pérdida de las remesas
enviadas a otras plazas para su cobro.

Libretas de Cheques o Chequeras. Para realizar retiros de la Cuenta Corriente,
DAVIVIENDA, a solicitud de EL CLIENTE, suministrard a éste cheques debidamente
identificados en comprobante especial que para ese efecto le entregard DAVIVIENDA, o
a través de un medio idoneo acordado previamente por LAS PARTES. DAVIVIENDA podréd
debitar de la Cuenta Corriente los valores correspondientes a impuestos que ocasione la
chequera, asf como el costo de la misma. DAVIVIENDA solamente entregard chequeras
al titular de Cuenta Corriente. En caso de que este no pudiere reclamarlas
personalmente, las chequeras serdn entregadas a la Persona Autorizada, su
representante legal o Apoderado. DAVIVIENDA tomard las medidas de sequridad que
estime pertinentes para entregar cheques a Personas Autorizadas y/o Apoderados asi
como para establecer a identidad de las mismas. DAVIVIENDA se reserva el derecho de
modificar el formato de las libretas de cheques o chequeras, hecho que serd notificado
a EL CLIENTE por el medio que DAVIVIENDA estime conveniente.

Personalizacién de Cheques. Si EL CLIENTE desea personalizar los cheques deberd
obtener el previo consentimiento de DAVIVIENDA y cumplir con las especificaciones que
DAVIVIENDA le imparta para tales efectos. EL CLIENTE declara y acepta que exime a
DAVIVIENDA de toda responsabilidad por el mal uso de los cheques, asf como de la que
se derive por el no acatamiento de las medidas de sequridad definidas por DAVIVIENDA
y de la que se derive con ocasién de la comision de delitos como: falsificacién,
adulteracién, duplicacion, fraude y/o, estafa.

El Uso y Diligenciamiento de Cheques. EL CLIENTE solo podré usar su chequera para
girar contra su cuenta y DAVIVIENDA podrd rehusar el pago de cheques u érdenes de
pago extendidas en otra forma.

EL CLIENTE se obliga a girar los cheques y drdenes de pago en forma legible, sin
tachones, ni borraduras. El importe del cheque deberd ser expresado en letras y
ntimeros, evitando dejar espacios en blanco que permitan introducir alteraciones. Si el
importe del cheque expresado en letras y nimeros difiere o falta alguno, DAVIVIENDA
podrd abstenerse de pagar el cheque. Cualquier error, ambigiiedad o falta de claridad
en el cheque serd motivo suficiente para que DAVIVIENDA se abstenga de pagar el
cheque. En el evento en que DAVIVIENDA decida pagar el cheque, lo hard por la suma
indicada en letras. Los cheques deberdn ser firmados por quienes aparezcan en la
tarjeta de registro de firmas como titulares de la cuenta o como Personas Autorizadas.
DAVIVIENDA atenderd el pago de cheques girados por EL CLIENTE de acuerdo con las
disposiciones legales y prdcticas bancarias vigentes en la Republica de Panamd.

Pago de Cheques. DAVIVIENDA pagard los cheques que a su juicio no presenten
apariencia de falsificacion, que no requieran de conocimientos especiales para darse
cuenta del hecho. DAVIVIENDA se reserva el derecho de pagar o rechazar el cheque
girado por suma mayor de la que figura como saldo de los fondos disponibles en la
cuenta de EL CLIENTE. De existir un saldo deudor en la cuenta de EL CLIENTE éste acepta
los cargos por los intereses de sobregiro a la tasa establecida por DAVIVIENDA. En estos
casos EL CLIENTE sobregirado acepta como prueba de la obligacién que ha contraido
con DAVIVIENDA las cantidades que en los libros de DAVIVIENDA aparezcan debitados a
su cuenta. En consecuencia EL CLIENTE deudor convienen en que el certificado que
DAVIVIENDA expida respecto del monto de dicha deuda prestard mérito ejecutivo.

DAVIVIENDA podrd, a su entera discrecion, rehusar el pago de un cheque u orden de
paqo en cualquiera de los siguientes casos:

Si'ha girado contra el producto de efectos por cobrar;

Siel pago ha sido suspendido o revocado;

Si muestra signos aparentes de falsificacion;

Sila cuenta ha sido cerrada;

Silas cantidades en ndmeros y letras difieren;

Si'ha sido mal girado por no contener toda la informacién requerida en la libreta de
cheques (chequera);

Siha sido mal endosado;

Sino estd firmado;

Si ha sido girado con noventa (90) dfas o més de antelacion a la fecha de su
presentacion;

Sila cuenta no tiene suficientes fondos disponibles;

Siel girador no tiene cuenta;

Si- muestra signos aparentes de alteracién, borraduras, entrerrenglonaduras o
tachaduras apreciables a simple vista;

Sitiene firma incorrect;

Sila firma del girador no estd registrada;

Siel girador ha muerto y DAVIVIENDA tuviera conocimiento de ello;

Si contuviera alguna condicion para su pago;

Sila secuencia del cheque no ha sido reportada con anterioridad;

Sicel cheque fuere posfechado;

Si se dan errores en el magnetizado de los cheques o los mismos han sido mal
confeccionados;

Si por cualquier otro motivo DAVIVIENDA estima que no debe proceder al pago del
cheque u orden de pago.

Custodia de cheques y Responsabilidad. EL CLIENTE asume la responsabilidad por la
custodia y cuidado de los cheques. En caso de que se presente la pérdida, extravio,
alteracion, utilizacion indebida o falsificacion de cheques, o cualesquiera otras
situaciones anémalas respecto del uso y custodia de los mismos, inmediatamente
tenga conocimiento de ellas, deberd informarle a DAVIVIENDA por cualquier medio,
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes. Transcurrido el término establecido por
DAVIVIENDA, sin que se haya recibido por parte de EL CLIENTE la notificacion requerida,
EL CLIENTE asume cualquier dafio o perjuicio que sufra en caso de darse alguno de los
supuestos antes sefialados y DAVIVIENDA no se hard responsable por el pago de tales
cheques, salvo en el caso en que se le compruebe culpa grave o dolo y tnicamente en
la medida en que haya ocurrido el perjuicio.

De producirse cualquier extravio, utilizacion, indebida, falsificacion o alteracién que
cause perjuicio a EL CLIENTE, éste se obliga a presentar las denuncias penales
correspondientes ante las autoridades de investigacién o de instruccion competente.
EL CLIENTE conviene en que DAVIVIENDA no estd obligado a pagar un cheque que se
presente para su cobro después de tres (3) meses, contados a partir de la expedicion del
mismo.

Revocacion de Cheques y Ordenes de Suspension de Pagos. La revocacién y suspension
de paqo de un cheque deberd ser solicitada por EL CLIENTE mediante comunicacion
escrita 0 a través de cualquier otro medio autorizado por DAVIVIENDA. En dicha
comunicacién, EL CLIENTE deberd indicar los datos del cheque sobre el cual recae la
instruccion de suspensién. Si EL CLIENTE no proporciona la informacion completa o la
suministra con imprecisiones, y producto de esto DAVIVIENDA procede con el pago, EL
CLIENTE asume toda responsabilidad por dichos hechos. No obstante, en el caso de
cheques certificados, tal revocacion y suspension de pago quedard a discrecién de
DAVIVIENDA.

Las 6rdenes de suspension de pago serdn efectivas hasta por un plazo de tres (3) meses
contados a partir de la fecha en que DAVIVIENDA reciba la orden. Transcurrido dicho
plazo, el cheque se tendrd por expirado y fuera de circulacién. La orden de suspensién
comunicada a DAVIVIENDA después de efectuado el pago, no generard responsabilidad
alguna para este Gltimo. En los casos de drdenes de suspension de pago, EL CLIENTE se
obliga a indemnizar a DAVIVIENDA por cualquier dafio o perjuicio que éste pueda sufrir
por razén de cumplimiento de dicha orden. En todo caso, EL CLIENTE releva a
DAVIVIENDA de toda responsabilidad en caso de que, por omisién, error o inadvertencia
involuntaria, DAVIVIENDA paque o certifique el cheque revocado.

Prohibiciones. De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 4-2016, el cual modifica el

Acuerdo 4-2011, ambos expedidos por la Superintendencia de Bancos, el cual dicta
reglas para el cobro de ciertas comisiones y recargos por parte de las entidades
bancarias, DAVIVIENDA no cobrard comisiones ni recargos en los siguientes casos:

El cobro del cargo durante los primeros seis (6) meses de escaso 0 nulo movimiento; se
entenderd por escaso o nulo movimiento, aquellas cuentas que no registren
movimiento alguno en un periodo determinado. El cobro de cargos que se apliquen a
estas cuentas, no conlleva la actividad de dichas cuentas.

Transcurridos seis (6) meses de escaso 0 nulo movimiento, DAVIVIENDA dard aviso a EL
CLIENTE con treinta (30) dias de anticipacién sobre el cobro del cargo bajo este
concepto, sequn lo estipulado en el Contrato;

Transcurridos treinta (30) dias contados a partir de la fecha de aviso a EL CLIENTE,
DAVIVIENDA procederd bajo este concepto con el cobro del cargo durante los siguientes
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tres (3) meses. Cumplidos los tres (3) meses DAVIVIENDA no podrd realizar cargo
alguno por este concepto;

Vencido este perfodo, DAVIVIENDA podrd proceder con el cierre de la cuenta y el
traspaso de los fondos a una cuenta especial, donde los fondos estardn a disposicién de
EL CLIENTE cuando éste los reclame. Estos fondos no generardn intereses ni admitiran
cargos de ninguna clase.

Por la cancelacion de cuentas, cuando haya transcurrido un periodo mayor a seis (6)
meses desde la fecha de apertura.

No se cobrardn comisiones o cargos al depositante de un cheque abonado en su cuenta
que sea devuelto o rechazado su pago por la institucion de crédito librada, cuando
ocurra alguno de los siquientes eventos:

Por falta de fecha o fecha incorrecta

Discrepancia entre el monto en letra y el monto en nimero

Falta de firma

Falta de endoso

Falta de fondos

Por la entrega de la chequera cobros o cargos anticipados en conceptos de timbres
nacionales. Los timbres serdn cobrados al corte del estado de cuenta, por cheque
utilizado.

Duracion. La Cuenta Corriente se constituye por término indefinido. No obstante,
cualquiera de LAS PARTES podrd darla por terminado en cualquier momento.
DAVIVIENDA notificard por escrito a EL CLIENTE del cierre de la cuenta y pondrd a su
disposicion los fondos existentes si los hubiere. A partir de la fecha de la notificacion,
DAVIVIENDA no recibird depésitos ni pagard cheques en la cuenta. Como consecuencia
de dicha decision, EL CLIENTE devolverad a DAVIVIENDA los cheques que no hubiere
utilizado y si asi no lo hiciere responderd a DAVIVIENDA por todos los perjuicios que
ocasione la utilizacion indebida de los cheques no devueltos.

CONDICIONES PARTICULARES DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO:

Solicitud y Apertura. La apertura de una cuenta de depésito a plazo fijo deberd ser
solicitada por EL CLIENTE, quien deberd indicar el monto del depdsito y el plazo del
mismo. DAVIVIENDA revisard la solicitud de apertura presentada verificando que el
monto de depdsito sefialado por EL CLIENTE no sea inferior a la cuantfa que para dicha
clase de producto establece | legislacién aplicable.

Aprobada la solicitud, DAVIVIENDA emitird una constancia de depésito de la apertura
del depdsito a plazo fijo que no es un titulo valor y tampoco es negociable, en la que se
dejard constancia del monto de apertura depositado, del término de vigencia del
depésito y de la tasa pactada. EL CLIENTE dnicamente estard autorizado a retirar los
fondos correspondientes al Depésito a Plazo Fijo a la terminacién del mismo.

Pago de Intereses. Los intereses que DAVIVIENDA reconocerd a EL CLIENTE por razon del
depésito a plazo fijo, serdn liquidados con la periodicidad acordada, los cuales seran
acreditados en una cuenta de depdsito en DAVIVIENDA. No obstante, EL CLIENTE podrd
capitalizar 1a totalidad de dichos intereses, para lo cual deberd dar instrucciones a
través de los distintos medios autorizados por DAVIVIENDA al momento de la solicitud.
En consecuencia, los intereses asi capitalizados devengardn los mismos intereses
fijados para el capital, desde el momento efectivo de su capitalizacién.

Para el evento de que EL CLIENTE opte por acogerse al derecho de que trata esta
cldusula, queda igualmente convenido que el mismo permanecerd durante toda la
vigencia del plazo.

Vencimiento y Renovacion Automatica. El término del Depdsito a Plazo Fijo serd por el
perfodo pactado entre LAS PARTES. Si EL CLIENTE, con al menos dos (2) dias habiles de
anticipacion a la fecha establecida para el vencimiento de la vigencia inicial del
depésito a plazo fijo, no notifica a DAVIVIENDA su intencion de darlo por terminado,
éste se entenderd prorrogado automdticamente por un término igual al inicialmente
pactado. Para la nueva vigencia, los rendimientos serdn calculados sobre la tasa que
para la fecha de renovacion se encuentre vigente en DAVIVIENDA para los depdsitos de
igual monto y plazo que el constituido por EL CLIENTE. No obstante lo anterior, EL
CLIENTE podrd igualmente pactar la renovacion del plazo fijo con DAVIVIENDA, sujeto a
|a tasa de interés y frecuencia de pagos que LAS PARTES hayan convenido. Salvo pacto
en contrario, y sin menoscabo del nimero de renovaciones y/o prérrogas de los que el
plazo fijo haya sido objeto, el mismo se sequird rigiendo por lo estipulado en este
(ontrato.

Obligacién de Mantener el Plazo Pactado. EL CLIENTE se obliga a mantener el Depésito
a Plazo Fijo durante todo el plazo pactado, asi como durante sus renovaciones, de darse
ésta. En consecuencia, el Depdsito a Plazo Fijo no podrd ser retirado, ni total ni
parcialmente, antes del vencimiento del plazo pactado o de sus renovaciones.

Terminacion Anticipada. El depdsito a plazo fijo no podrd ser terminado antes de la
fecha de vencimiento pactada, por lo que DAVIVIENDA negard las solicitudes que en tal
sentido, EL CLIENTE presente.

Pérdida o Extravio de Confirmaciones de Depdsito a Plazo Fijo. Ante la pérdida o
extravio de la confirmacion del depdsito a plazo fijo, EL CLIENTE deberd dar inmediata
notificacién a DAVIVIENDA. Tan pronto DAVIVIENDA sea informada de uno cualquiera de
dichos eventos emitird un duplicado de la confirmacién de apertura del depésito a
plazo fijo, en el entendido que los costos de dicha reposicién correrdn por cuenta de EL
CLIENTE.

Cesidn. EL CLIENTE se obliga a no ceder, traspasar, pignorar o en cualquier otra forma
enajenar o gravar los fondos, intereses, valores y/o derechos de los cuales EL CLIENTE es
titular con respecto al Depdsito a Plazo Fijo, sin el consentimiento previo y escrito de
DAVIVIENDA.

En consecuencia y en ausencia de tal consentimiento, DAVIVIENDA no estard obligado a
reconocer como titulares de los fondos, intereses, valores, y/o derechos con respecto al
Depdsito a Plazo Fijo, a personas distintas de EL CLIENTE. Una vez DAVIVIENDA otorgue
su consentimiento para efectuar la cesion, EL CLIENTE conviene en cumplir con el
procedimiento establecido para tales efectos.

Autorizacion de Débito. EL CLIENTE declara y acepta que DAVIVIENDA queda
irrevocablemente autorizado a su opcién y en cualquier tiempo, adn antes del
vencimiento del Depdsito a Plazo Fijo, a deducir del Deposito del Plazo Fijo y aplicar la
cantidad deducida al pago o reduccion de las sumas que EL CLIENTE adeude o lleque a
adeudar en el futuro a DAVIVIENDA por cualquier razon, ya sea como deudor principal
o como fiador, adn antes del vencimiento de Ia o las obligaciones de que se trate, con o
sin aviso a EL CLIENTE y hasta por el monto total de las sumas adeudadas.

Tomar en cuenta que el factor principal a revisar o eliminar en el contrato es |a llamada
al cliente para notificarle discrepancia en conteo (con respecto al slip o descripcion de
la bolsa) y consultarle el proceder: si se efectda el depdsito o se devuelve al cliente la
bolsa con el contenido de efectivo y cheques. Esta consulta y potencial devolucion al
diente no es acorde con las practicas bancarias generales, ni tampoco con los
procedimientos aplicados actualmente; hacerlo de la manera descrita abre nuevos
frentes de riesgo, necesidad de mds controles y potenciales cuestionamientos por el
diente.

La prdctica general es que el conteo del Banco prevalece, se procesa el depésito y se
informa al cliente. Para esto se tiene una serie de controles y procedimientos que
soportan este proceder (cdmaras, almacenamiento de videos, conteo visible,
trazabilidad, reconteos por el cajero y por el supervisor, dependiendo el monto de la
diferencia, no mezclar el dinero de bolsas con dinero de otros clientes, etc).

CONDICIONES PARTICULARES DEPOSITO A CONSIGNACION.

Objeto. DAVIVIENDA proveerd a EL CLIENTE el servicio de depésito de dinero por
consignacion, el cual podré ser depositado por un tercero autorizado por EL CLIENTE, en
las sucursales de DAVIVIENDA dentro del horario reqular de atencién. EL CLIENTE
deberd realizar los depdsitos a través de un equipo consistente en una o mds bolsas de
sequridad, un candado con dos (2) llaves para cada una y una (1) llave para la puerta
de entrada al canal de la caja nocturna de DAVIVIENDA o en cualquier otra forma que
DAVIVIENDA disponga para dicho servicio, en lo sucesivo denominado el “Equipo”.

Cargos por Servicio. El uso del presente servicio generard los cargos establecidos en el
tarifario anexo al presente Contrato, los cuales podran ser debitados de cualquiera de
las cuentas que EL CLIENTE mantenga con DAVIVIENDA.

Obligaciones del Cliente. Por virtud de este servicio, EL CLIENTE asume las siguientes
obligaciones:

Usar la bolsa en la sucursal en la cual haya suscrito el servicio.

Introducir a bolsa en el canal de la caja nocturna con los fondos destinados para ser
depositados al crédito de la cuenta acordada y el volante de depésito detallado.
Cumplir con las medidas de sequridad establecidas por DAVIVIENDA relevando de toda
responsabilidad a DAVIVIENDA.

Utilizar las bolsas de depdsitos, de cremalleras o bolsas pldsticas de sequridad,
provistas por DAVIVIENDA.

Custodiar debidamente el Equipo, relevando de toda responsabilidad a DAVIVIENDA por
el uso indebido del mismo.

Obligaciones de DAVIVIENDA. Por virtud de este servicio, DAVIVIENDA asume las
siguientes obligaciones:
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Recibir la bolsa, abrirla, procesar su contenido y acreditar la suma total a la cuenta de
EL CLIENTE hasta dentro de un maximo de cuarenta y ocho (48) horas hdbiles. LAS
PARTES acuerdan que el tiempo estipulado para el procesamiento podrd variar debido
a causas de fuerza mayor o caso fortuito, sin responsabilidad de ninguna naturaleza
para DAVIVIENDA.

Procedimiento. Una vez recibida la bolsa por parte de DAVIVIENDA, se entiende que:

En caso de que el contenido de la misma difiera de lo que indique el volante de depdsito
en ella incluido, DAVIVIENDA podrd volver a colocar dicho contenido en la bolsa,
cerrarla, y notificar de ello a EL CLIENTE por teléfono o de cualquier otra manera y, a
menos de que sea prontamente ajustada entre ambos a satisfaccion mutua, EL CLIENTE
o la Persona Autorizada por éste, se presentard a DAVIVIENDA, donde se le extenderd un
recibo por la bolsa cerrada sin responsabilidad alguna por parte de DAVIVIENDA por su
contenido;

En caso de que el contenido hallado por DAVIVIENDA esté de acuerdo con el
correspondiente volante de depdsito, DAVIVIENDA expedird recibo por el depdsito en
una copia del volante de consignacién, el cual colocard dentro de la bolsa respectiva y
a retendrd para entregarla a EL CLIENTE o a la Persona Autorizada por este; y;

El monto del depdsito serd acreditado a la cuenta convenida, entendiéndose que
ningln depésito se considerard efectivo como tal hasta tanto él sea de hecho
acreditado a a cuenta previamente establecida.

Queda convenido y asi lo aceptan LAS PARTES, que en caso de discrepancias en el
conteo de las sumas de dinero, EL CLIENTE acepta que prevalecerd el cémputo de
DAVIVIENDA en cuanto al monto, detalle y/o desglose. EL CLIENTE se compromete a
asumir los cargos por discrepancia que por costos operativos DAVIVIENDA implemente
posterior a la correspondiente notificacion.

En el evento que DAVIVIENDA solicite una revision de (i) los movimientos de su cuenta
en relacion a los depdsitos relacionados con el servicio de depésito a consignacion; (ii)
solicite la revisién de uno o varios videos en virtud de algun reclamo; (iii) solicite la
investigacion de depdsitos no procesados, EL CLIENTE acepta que toda revisién o
investigacion conllevard cargos, de acuerdo a la tarifa establecida por DAVIVIENDA,
quedando DAVIVIENDA facultado para revisarlas y ajustarlas de tiempo en tiempo e
igualmente queda facultado para debitar dichos cargos de cualquiera de las cuentas
que mantenga en DAVIVIENDA.

LAS PARTES acuerdan igualmente que EL CLIENTE tendrd un plazo de treinta (30) dias
calendarios, a partir de la fecha del procesamiento del depdsito, para interponer un
reclamo a DAVIVIENDA, transcurrido el plazo antes indicado, no habrd lugar para
reclamos y DAVIVIENDA considerard que EL CLIENTE se encuentra conforme con el
servicio. Dicho reclamo deberd ser presentado mediante una nota formal y firmado por
el representante autorizado de EL CLIENTE.

Responsabilidad. DAVIVIENDA no se hace responsable por cualquier pérdida o faltante
de dinero que se presenten entre lo registrado en el volante de depdsito y lo
efectivamente contenido en la bolsa, ni por el hurto o extravié de ésta, ni por la
sustraccion de cualquier contenido de la bolsa.

Sequro. EL CLIENTE es responsable de mantener vigente y al dfa, sus pélizas de sequros
contras los riesgos de pérdida, asalto o robo del Equipo fuera de las instalaciones de las
sucursales de DAVIVIENDA.

Vigencia y Prérroga Automadtica. Este servicio tendrd una duracién de un (1) afio,
contado a partir de la fecha de contratacion del servicio. Vencido dicho plazo sin que
exista notificacién de terminacion de ninguna de LAS PARTES, el Contrato se prorrogard
automaticamente por perfodos iguales y sucesivos de un (1) afio cada uno, salvo que
alguna de LAS PARTES comunique por escrito su deseo de no renovar el servicio.

Terminacion Anticipada. Cualquiera de LAS PARTES podrd dar por terminado el servicio
aquf regulado en cualquier tiempo, dando un aviso previo y por escrito a la otra con al
menos quince (15) dfas de anticipacién. En este caso, EL CLIENTE deberd devolver el
Equipo sin demora a DAVIVIENDA en condiciones satisfactorias. Si por cualquier razon,
EL CLIENTE no devuelve el Equipo, DAVIVIENDA podré debitar de las cuentas o depdsitos
de EL CLIENTE el valor del mismo conforme al tarifario que hace parte del presente
(ontrato.

CONDICIONES PARTICULARES TARJETA DEBITO.

El presente servicio se regird por las Condiciones Generales, asi como las Condiciones
Particulares de Cuentas de Ahorros y Cuentas Corrientes contenidas en el presente
Contrato, en la medida que no sean conflictivas con lo dispuesto en las condiciones
particulares de éste servicio.

Objeto. La Tarjeta Débito es un Medio Transaccional que DAVIVIENDA otorga a EL
CLIENTE a solicitud del mismo, con el fin de que éste disponga de los recursos
depositados en sus Cuentas Corrientes y/o Ahorros, a través de la red de cajeros propia
de DAVIVIENDA o de las redes afiliadas a nivel internacional, tales como MasterCard o
Visa, sequin sea el caso, 0 cualquier otra que en el futuro se establezca.

Condiciones de Uso. EI uso de la Tarjeta Débito estard limitado a las cuentas que EL
CLIENTE designe en la solicitud de servicio, asi como a la disponibilidad y suficiencia de
fondos que en la cuenta se registre. EL CLIENTE podrd hacer uso de, o tener acceso a, los
siguientes servicios:

Hacer retiros de dinero en efectivo en los Cajeros Autométicos de DAVIVIENDA y otros
bancos conectados a la Red Plus.

Activar las unidad de Cajeros Automaticos de DAVIVIENDA a efectos de realizar diversas
transacciones bancarias, tales como: consulta de saldos de Cuentas Corrientes, de
Ahorros o de préstamos; depdsitos a Cuentas Corrientes o de Ahorros; transferencia de
fondos entre Cuentas Corrientes y de Ahorros; pagos de diversos servicios, tales como
suministro de energfa eléctrica, agua, teléfono, clubes, donaciones y demds; pagos a
tarjetas de crédito; solicitud de chequeras; asi como otras transacciones bancarias que,
de tiempo en tiempo, incorpore DAVIVIENDA.

Efectuar compras en establecimientos comerciales nacionales e internacionales que
sefiale DAVIVIENDA afiliados a las redes MasterCard y/o Visa o cualquier otra que a nivel
internacional se establezca en el futuro.

Efectuar aquellas otras operaciones o transacciones que DAVIVIENDA que
oportunamente vaya incorporando DAVIVIENDA, declarando desde ahora EL CLIENTE
que acepta el o los reglamentos que DAVIVIENDA establezca.

Débito de la Cuenta por Uso de la Tarjeta. DAVIVIENDA debitard de las cuentas
designadas los retiros en efectivo y pagos realizados en los establecimientos de
comercio miembros de las redes afiliadas MasterCard y/o Visa o cualquier otra que a
nivel internacional se establezca en el futuro.

(lave Secreta. La Tarjeta Débito se utilizard mediante una Clave Secreta compuesta de
cuatro (4) digitos escogidos directamente por EL CLIENTE. Con posterioridad a la
primera transaccion, EL CLIENTE podrd cambiar la clave cuantas veces lo desee. En
virtud de que dicha clave tnicamente la conoce EL CLIENTE y es Ia que permite el acceso
al sistema para efectuar las diferentes operaciones a través de los distintos medios
electrénicos disponibles, EL CLIENTE acepta totalmente la responsabilidad por
cualquier transaccién.

Exoneracién de Responsabilidad. LAS PARTES acuerdan que DAVIVIENDA no asume
responsabilidad alguna en caso de que EL CLIENTE no pueda efectuar retiros de dinero
mediante la utilizacién de la Tarjeta Débito, por razén de desperfectos ocasionales en
las méquinas de los cajeros automdticos, porque éstas no dispongan del efectivo en el
momento y en las cantidades que sean requeridas por éste, por desgaste del plastico,
mal uso de la misma, por suspension del servicio o por cualquier otra circunstancia
imputable a DAVIVIENDA. EL CLIENTE tendrd la exclusiva responsabilidad por las
consecuencias que se deriven de operaciones en caso de pérdida, extravio o uso no
autorizado de la Tarjeta Débito o de la Clave Secreta, hasta tanto no haya notificado a
DAVIVIENDA de dicha situacién, ya sea por escrito, personalmente o por medio
telefénico.

Limite de Operaciones. DAVIVIENDA fijard los limites que tenga a bien, en cuanto al
monto de las operaciones que se lleven a cabo por medio de los cajeros automaticos o
por cualquier otro medio. Cualquier Iimite que fije DAVIVIENDA en cuanto al retiro de
efectivo se entiende sujeto a la disponibilidad de fondos en las cuentas designadas.

Firma en los Comprobantes de Compra. EL CLIENTE reconoce su obligacion de firmar los
comprobantes de compra en los establecimientos, entendiéndose que la falta de su
firma no lo liberard de su responsabilidad por los mismos, cuando la transaccion se
haya realizado mediante la utilizacién de la Tarjeta Débito y con el uso del ndmero de
identificacion o clave correspondiente.

Propiedad. La Tarjeta Débito es personal e intransferible para EL CLIENTE, aunque su
propiedad es de DAVIVIENDA, por lo que, en cualquier momento, DAVIVIENDA podré
cancelarla o retenerla, sin previo aviso.

Sobregiros por Uso de la Tarjeta. EL CLIENTE serd responsable frente a DAVIVIENDA por
cualquier sobregiro en su Cuenta Corriente, que resulte como consecuencia del uso de
Tarjeta Débito, y acepta como final, definitiva y exigible la liquidacion que haga
DAVIVIENDA en cuanto al importe adeudado, obligdndose a pagar a DAVIVIENDA todos
los cargos (incluyendo intereses) que resulten por motivo del sobregiro. EL CLIENTE
estard obligado a depositar inmediatamente en DAVIVIENDA las sumas de dinero
necesarias para cancelar dicho sobregiro. LAS PARTES convienen en que se tendrd como
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saldo correcto y verdadero del referido sobregiro, asf como de los cargos e intereses
generados por el mismo, el que conste en los libros de DAVIVIENDA, seq(n la propia
declaracion de éste, por lo que la certificacion que expida DAVIVIENDA en cuanto al
importe y exigibilidad del saldo deudor, una vez revisada o certificada por Contador
Piblico Autorizado, hard plena fe en juicio y prestara mérito ejecutivo, teniéndose por
clara, liquida y exigible la suma expresada en dicha certificacion.

Tarjetas adicionales. Si las cuentas designadas tuviesen mds de un ftitular,
DAVIVIENDA podra expedir una Tarjeta Débito a cada uno de ellos, por solicitud de los
titulares de la cuenta. En tal caso cada uno de los tarjetahabientes responderd
solidariamente frente a DAVIVIENDA de las obligaciones que surjan por razon del uso
de las respectivas tarjetas con relacion a las cuentas designadas.

Notificacion en Caso de Pérdida de la Tarjeta. En el caso de extravio, pérdida o robo de
a Tarjeta Débito, EL CLIENTE estd obligado a informar de inmediato y por escrito a
DAVIVIENDA, a través de alguno de los medios que DAVIVIENDA tenga disponible para
tal efecto. Mientras DAVIVIENDA no haya recibido la notificacion, EL CLIENTE serd
responsable de los perjuicios que pudieran resultar de ese hecho y DAVIVIENDA no
serd responsable por cualquier transaccién que se realice a través de Tarjeta Débito asf
extraviada, perdida o robada.

Queda entendido que toda consecuencia o perjuicio resultante del extravio, robo o
pérdida de Tarjeta Débito, recaerd sobre EL CLIENTE. DAVIVIENDA no serd responsable
mds que en el caso en que se compruebe culpa grave de su parte y inicamente en la
proporcion en que haya concurrido en el perjuicio.

Aceptacion de la Tarjeta Débito en Establecimientos Comerciales. DAVIVIENDA no serd
responsable ante EL CLIENTE en el supuesto de que alguno de los establecimientos no
acepte la Tarjeta Débito.

Término del servicio: En el evento en que EL CLIENTE o DAVIVIENDA den por
terminado el presente Contrato o por cualquier razon se cierre la cuenta, EL CLIENTE
deberd devolver a DAVIVIENDA la Tarjeta Débito utilizada para manejar esta cuenta.
Cualquier hecho o situacién que se dé posterior al cierre de la cuenta y que ocasione
dafios y perjuicios a DAVIVIENDA, serd responsabilidad de EL CLIENTE, quien deberd
indemnizar a DAVIVIENDA por la cuantia de los dafios o perjuicios ocasionados.

CONDICIONES PARTICULARES SISTEMA DE BANCA ELECTRONICA.

Objeto. La Banca Electrdnica es un servicio que ofrece DAVIVIENDA, en virtud del cual
EL CLIENTE en atencidn al canal que utilice podrd:

Consultar informacidn de sus productos y servicios, asi como los saldos, movimientos
y estados de sus cuentas, Tarjetas de Crédito, Préstamos, Lineas de Crédito y sus
Estados de Cuenta por el periodo que el sistema tenga habilitado en el momento en
que se realiza la consulta. lgualmente, EL CLIENTE podrd consultar los movimientos
de sus cuentas por rangos de dias o fechas, por el periodo que permita el sistema en
el momento en que se realiza la consulta.

Realizar pagos de Préstamos, Tarjetas de Crédito, Planillas, Servicios Pdblicos y
Proveedores. Para hacer uso de esta funcion, EL CLIENTE deberd solicitarle a
DAVIVIENDA que proceda con los pagos con al menos dos (2) dias habiles antes de la
fecha de vencimiento del pago de que se trate. Si EL CLIENTE no informa a
DAVIVIENDA de este proceso, lo informa de manera tardia o el proceso de pagos no se
puede ejecutar por errores o inconsistencias, EL CLIENTE acepta que DAVIVIENDA no
serd responsable por cargos, moras o penalidades que el beneficiario del pago le
pueda imponer por dafos y perjuicios sufridos, como consecuencia de pagos
realizados, a través del servicio de Banca Electronica, luego de la fecha de
vencimiento, en cuanto entiende que dichos hechos son a él atribuibles.

Los pagos se realizardn en atencion a las instrucciones impartidas por EL CLIENTE,
mediante débitos a las cuentas de EL CLIENTE siempre que en ellas se registren fondos
suficientes y disponibles.

Establecer condiciones para pagos periddicos rutinarios.

Realizar transferencias ACH, transferencias entre las cuentas relacionadas de EL
CLIENTE.

Solicitar cheques de gerencia, libretas de cheques o chequeras, suspension de
cheques, y/o apertura de depdsitos a plazo.

Recibir notificaciones por parte de DAVIVIENDA;

Contactar ca DAVIVIENDA a través de los diferentes canales de la banca electronica o
medios establecidos por DAVIVIENDA para atender sus solicitudes.;

EL CLIENTE podrd usar cualquier otro servicio que en el futuro se habilite a través del
servicio de Banca Electronica, evento que DAVIVIENDA informard a EL CLIENTE, a
través del portal de internet de DAVIVIENDA o por el medio que considere mds
conveniente. No obstante lo anterior, DAVIVIENDA se reserva el derecho de ampliar,
limitar, adicionar, eliminar o en cualquier otra forma modificar los servicios prestados
a través del servicio de Banca Electrénica en cualquier momento, sin que para ello sea
necesario solicitar la autorizacion o notificar previamente a EL CLIENTE.

Condiciones de Acceso y Uso al Sistema. El acceso y uso al sistema de Banca
Electronica, estd sujeto a las siguientes condiciones:

EL CLIENTE de DAVIVIENDA que podrd usar el servicio de Banca Electrénica, debe ser,
al menos: (i) Titular de una Cuenta de Ahorros o; (ii) Titular de una Cuenta Corriente
0; (iif) Titular de Cuenta Corriente-Money Market o; (iv) Titular de un Depdsito a Plazo
Fijo o; (v) Titular de un Préstamo y/o; (vi) Titular de una Tarjeta de Crédito. EL CLIENTE
no podré transaccionar mediante la Banca Electronica sobre cuentas conjuntas, en tal
caso solo le es permitido realizar consulta sobre sus productos que mantenga en
conjunto.

Tanto para ingresar al servicio de Banca Electrénica como para realizar cualquier clase
de transaccion, EL CLIENTE debe autenticarse acorde con los mecanismos
establecidos en cada uno de los canales autorizados por DAVIVIENDA Estos
mecanismos de autenticacion se entienden ser de uso personal e intransferible de FL
CLIENTE y se encuentran bajo su absoluta responsabilidad y custodia, por lo que, EL
CLIENTE se obliga a mantenerlos bajo adecuadas medidas de sequridad y absoluta
confidencialidad a efectos de evitar el uso indebido, no autorizado o fraudulento de
los mismos, por lo que EL CLIENTE exonera a DAVIVIENDA de toda responsabilidad por
el uso indebido o no autorizado de estos mecanismos de autenticacion.

Si EL CLIENTE no logra autenticarse a través de los mecanismos de seguridad
establecidos, podrd autogestionar su recuperacién y en caso de persistir deberd
contactarse con DAVIVIENDA a fin de que se establezcan los mecanismos
correspondientes para que EL CLIENTE pueda ingresar nuevamente al sistema.

Siel cliente falla en la autenticacién de los canales de Banca Electrénica, se podrd
denegar el acceso y hasta bloquear su usuario, para lo cual EL CLIENTE podrd
autogestionar su recuperacion por algunos canales o su defecto contactarse con
DAVIVIENDA para recuperar su mecanismo de autenticacion. Sin perjuicio de lo
anterior, DAVIVIENDA podrd, de tiempo en tiempo, ampliar o modificar las medidas
de sequridad para ingresar al sistema de Banca Electronica sin previa notificacion a EL
CLIENTE.

Para EL CLIENTE - persona jurfdica la entrega o designacién de los mecanismos de
autenticacion - Secretas se realizard a las Personas Autorizadas designadas por EL
CLIENTE como administradores de dichos mecanismos. Las Personas Autorizadas
designadas como administradores de la Banca Electrnica, estaran habilitados para
asignar claves a las demds Personas Autorizadas por EL CLIENTE para el ingreso, uso,
manejo y consulta de los productos y servicios de la empresa a través del sistema de
Banca Electrénica. Para el caso de las fundaciones de interés privado, las Personas
Autorizadas seran las designadas por el fundador o el Consejo Fundacional, seqtn
fuere el caso. Para estos efectos, EL CLIENTE proporcionard a DAVIVIENDA el nombre
de las Personas Autorizadas para el manejo de sus productos y/o servicios a través de
Banca Electronica,

Una vez que el mecanismo de autenticacién es validado y verificado por el sistema,
todas las operaciones, transacciones e instrucciones ejecutadas se reputaran como
realizadas por EL CLIENTE y/o sus Personas Autorizadas y, en consecuencia, se
tendrdn por validas, auténticas y vinculantes para EL CLIENTE, de manera que, con la
firma del presente Contrato, EL CLIENTE renuncia expresamente a objetar o
desconocer ante DAVIVIENDA o terceros las operaciones, transacciones, instrucciones
realizadas a través de la Banca Electronica de DAVIVIENDA,

Toda operacion, transaccién e instruccion de pago realizada en Dia Habil y en el
Horario Normal Bancario informado por DAVIVIENDA para el servicio de Banca
Electrénica, serd procesada el mismo dia. Las realizadas en Dia Habil pero en el
Horario Adicional Bancario informado por DAVIVIENDA para el servicio de Banca
Electrénica o en un Dia no Habil, serdn procesadas el Dia Habil inmediatamente
siguiente, salvo los pagos periddicos rutinarios programados por EL CLIENTE respecto
de los cuales, si en un determinado mes, la fecha de pago programada coincide con
un Dfa no Hdbil, el pago se efectuard el Dia Hbil inmediatamente anterior al de la
fecha establecida para el pago recurrente.

A través de la Banca Electronica, EL CLIENTE podrd suspender temporalmente una
orden de pago recurrente. Dicha suspensién deberd ser realizada con un (1) Dia Habil
de antelacion a la fecha definida para realizar el pago. En estos eventos, el resto de los
pagos recurrentes programados resultardn afectados con la medida de suspension,
por lo que le corresponde a EL CLIENTE habilitar nuevamente la instruccion de pago
recurrente, de manera que si omite reactivarlos, se entiende que DAVIVIENDA queda
exonerada de toda responsabilidad por el no procesamiento de los mismos.

Si EL CLIENTE desea cancelar de manera permanente un pago recurrente, debera
ingresar al servicio de Banca Electrénica a través del medio de pago utilizado
inicialmente para eliminar la respectiva instruccién. EL CLIENTE reconoce y acepta
que DAVIVIENDA no estard obligada a cancelar las instrucciones ejecutadas de
manera previa a la cancelacién de la orden de pagos recurrentes.

Para que una transaccién, operacion o instruccion originada en la Banca Electrénica
se entienda culminada de manera exitosa, EL CLIENTE, mediante el empleo de
contrasefia de un solo uso (Token), deberd desarrollar el proceso de autenticacion que
el sistema le indique. Dicho Token serd remitido por DAVIVIENDA a la direccién de
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correo electronico registrada por EL CLIENTE ante la entidad.

DAVIVIENDA no es responsable por los dafios ocasionados al equipo, informacion o
programas de EL CLIENTE, causados por los denominados virus, lombrices, troyanos,
caballos u otros componentes dafiinos que pueden introducirse en su equipo durante
el uso del sistema.

EL CLIENTE deberd notificar por escrito a DAVIVIENDA de cualquier falla, problema o
anomalia en el manejo del sistema, una vez tenga conocimiento del evento,
DAVIVIENDA no serd responsable de las transacciones ejecutadas que se vean
afectadas por dichas fallas, problemas o anomalias.

El servicio de Banca Electrénica se ofrecerd en cualquier momento y estard disponible
todos los dias, de acuerdo a los horarios establecidos por DAVIVIENDA para la
atencion en los diferentes canales a disposicion de EL CLIENTE; siempre y cuando no
sufra cortes o interrupciones, ya sea de manera total o parcial, por la realizacién de
servicios de mantenimiento, problemas técnicos, por corte de energia eléctrica, 0 en
eventos de fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo entre otros, fallas en la
comunicacién y/o en el funcionamiento del sistema de acceso a internet, que afecten
la forma en que se presenta la informacion; sin embargo, procesard las transferencias
y pagos dentro de los horarios antes mencionados, salvo que DAVIVIENDA decida
variar este horario en el futuro, en cuyo caso hard las notificaciones pertinentes, a
través de cualquier medio.

DAVIVIENDA queda autorizado por EL CLIENTE para debitar, por medios electrénicos,
de la cuenta respectiva, los cargos correspondientes, asf como los gastos incurridos en
la ejecucion de las instrucciones recibidas y EL CLIENTE se obliga a mantener los
fondos suficientes en las cuentas que permitan ejecutar a DAVIVIENDA dichas
instrucciones; de lo contrario el sistema rechazard las transacciones y no se
procesaran las instrucciones de EL CLIENTE quedando DAVIVIENDA liberado de toda
responsabilidad por los perjuicios que pueda sufrir EL CLIENTE por razén de no poder
atender las instrucciones por esta causa.

DAVIVIENDA podrd suspender el servicio de Banca Electrénica, ya sea por dafios
técnicos o por causas de fuerza mayor, entre ellos, cortes de fluido eléctrico,
insuficiencia de fondos, por sospechas de que los componentes de aceptacion
electrénica se estdn usando de forma no autorizada o en violacion a lo dispuesto en
este Contrato y cuando DAVIVIENDA lo considere conveniente para proteger y
mantener la integridad de los servicios que presta la Banca Electrénica o por casos
fortuitos, para la realizacion de servicios de mantenimiento, incluyendo entre otros,
fallas en la comunicacién y/o en el funcionamiento del sistema de acceso a internet,
que afecten la forma en que se presenta la informacién y sélo estard obligado a
informarlo previamente a EL CLIENTE, cuando se trate de suspensiones por motivos
de mantenimiento del servicio de Banca Electronica. En cualquiera de estos casos EL
CLIENTE deberd, tan pronto tenga conocimiento, notificar a DAVIVIENDA cualquier
problema o anomalia que detecte, quedando DAVIVIENDA libre de toda
responsabilidad por dafios o perjuicios eventuales ocasionados tanto a EL CLIENTE
Como a terceros.

Si EL CLIENTE necesita obtener ayuda con el manejo del sistema, puede comunicarse
con DAVIVIENDA a través de su centro de atencion al cliente.

DAVIVIENDA podrd utilizar corresponsales, intermediarios, proveedores y otras
terceras partes para ejecutar las instrucciones o transacciones que indique EL
CLIENTE. Ni DAVIVIENDA, ni cualquier otro proveedor de informacion o cualquier otro
suplidor de programas son responsables de cualquier dafio directo, indirecto,
especial, incidental, o consecuente que pueda surgir por usar el servicio de Banca
Electrénica de DAVIVIENDA. Tampoco podrdn dar garantias expresas ni implicitas del
programa ni del servicio de Banca Electronica incluidas sin limitacién, cualquier
garantia comercial, capacidad para un propdsito en particular, o falta por uso
indebido por parte de terceras personas de los derechos de propiedad, a menos que
el descargo de dichas garantias sean exigidas por ley.

Los servicios objeto de este Contrato podrdn ser suspendidos temporalmente por
DAVIVIENDA cuando se produzcan fallas técnicas que le impidan prestar
adecuadamente los servicios, en aquellos eventos en los cuales se presenten
situaciones de riesgo técnico para su sistema o en cualquier otra circunstancia que lo
considere pertinente. En la medida de lo posible, DAVIVIENDA informard a EL CLIENTE
sobre la suspension temporal de los servicios y su reanudacién por el medio que
estime pertinente. EL PORTAL EMPRESARIAL es uno de los varios canales, que
DAVIVIENDA pone a disposicién de EL CLIENTE, para utilizar sus productos y en
consecuencia en caso de no funcionamiento temporal del mismo, EL CLIENTE dispone
de otros canales a su servicio.

Disponer de un canal de comunicacién y de los medios tecnoldgicos sefialados por
DAVIVIENDA, asf como la conexion a Internet, que permita la comunicacion de su(s)
equipo(s) con los de DAVIVIENDA.

Utilizar los mecanismos de comunicacion habilitados por DAVIVIENDA para el
manejo, consultas, operacidn, de los productos o servicios ofrecidos por DAVIVIENDA
a EL CLIENTE. Por ningln motivo se deben manejar asuntos personales y/o temas
ajenos a los servicios ofrecidos por DAVIVIENDA.

Derechos. Entre otros, los siguientes se considerardn derechos de DAVIVIENDA:

El derecho de ampliar, modificar, incluir nuevas operaciones a las disponibles en el
sistema, suspender (temporal o indefinidamente) el servicio de Banca Electrénica, ya

sea por dafios técnicos o por causas de fuerza mayor, entre ellos, cortes de fluido eléctrico,
insuficiencia de fondos, por sospechas de que los componentes de aceptacion electrénica
se estan usando de forma no autorizada o en violacion a lo dispuesto en este Contrato y
cuando DAVIVIENDA lo considere conveniente para proteger y mantener la integridad de
los servicios que presta la Banca Electrdnica o por casos fortuitos, para la realizacion de
servicios de mantenimiento, incluyendo entre otros, fallas en la comunicacién y/o en el
funcionamiento del sistema de acceso a internet, que afecten a forma en que se presenta
la informacién y sélo estard obligado a informarlo previamente a EL CLIENTE, cuando se
trate de suspensiones por motivos de mantenimiento del servicio de Banca Electrénica.
En casos de inclusion de un nuevo servicio o producto que implique cargos adicionales
para EL CLIENTE, DAVIVIENDA deberd comunicarlo por el medio que estime conveniente
a EL CLIENTE y éste podrd aceptarlo o rechazarlo mediante la utilizacion o no de dicho
nuevo producto o servicio.

Limitar los montos o nimeros de transacciones que EL CLIENTE pueda realizar por dfa.

DAVIVIENDA, actuando razonablemente, cuando lo considere necesario, podrd: (i)
Abstenerse de realizar o ejecutar las instrucciones de EL CLIENTE; o (ii) Impedir el acceso
de EL CLIENTE o las Personas Autorizadas al sistema. De suceder alguno de los dos (2)
hechos anteriores, DAVIVIENDA se comunicard con EL CLIENTE via telefonica, correo
electrénico o por cualquier otro medio, para notificarle dicha situacién. En tal caso, EL
CLIENTE a solicitud de DAVIVIENDA, le proporcionard toda la informacion o
documentacion requerida para restablecer la instruccién. No obstante lo anterior,
DAVIVIENDA se reserva el derecho de solicitar cualquier informacion a EL CLIENTE, en
cualquier momento para verificar la autenticidad y veracidad de la informacién.
DAVIVIENDA garantizard la autenticidad, integridad y confidencialidad de la informacién
transmitida por EL CLIENTE.

Administradores y Operadores El(los) Administrador(es) es(son) la(s) persona(s)
designada(s) por EL CLIENTE en caso de ser una persona juridica como responsable(s) de
manejar el modulo de administracion de la aplicacidn. Las funciones que pueden realizar
son: Creacién de usuarios, asignacion de roles a los usuarios en cuanto a tipos de
transacciones (Consultas, transferencias, pagos, retiros, solicitudes y actualizacion de
informacién) y productos a operar, montos, definir niveles de acceso y privilegios. Podra
adquirir y/o excluir servicios en linea a través de la Banca Electrénica, realizar
activaciones de cuentas creadas de manera electronica y actualizacion de datos bdsicos
de EL CLIENTE. El (los) Administrador(es) puede(n) ser Simple o Mdltiple. El
Administrador Simple se maneja bajo el esquema de administracién que consiste en la
concentracion de las funciones y responsabilidades del modulo de administracion de la
Banca Flectrénica a cargo de una (1) sola persona. Bajo este esquema el Administrador
Simple de EL CLIENTE podré realizar en linea, a través de Banca Electronica y/o el Portal
Transaccional, 1 adquisicién, eliminacién y configuracion de servicios y los diferentes
tipos de restricciones como: valores, productos, ademds del nimero de firmas
autorizadas para los diferentes procesos, adicionalmente podrd realizar la actualizacion
de datos bésicos. EL CLIENTE podrd crear mds de un (1) Administrador con este mismo
rol. £l Administrador Multiple se maneja bajo el esquema de administracion que consiste
en la segregacién de las funciones de administracion en dos (2) o mds administradores
en donde las operaciones pueden o no requerir la aprobacion del otro administrador.

22. Operadores: Son terceras personas designadas por El(los) Administrador(es) para el
uso, manejo de la Banca Electrénica, PORTAL EMPRESARIAL, APP DE EMPRESAS
DAVIVIENDA, en base a las funciones o roles a ellos asignadas.

Obligaciones de EL CLIENTE: Adicional a las antes sefialadas y en el caso particular de
Banca Electronica y el Portal Empresarial, EL CLIENTE se obliga a:

Abstenerse de ingresar informacion confidencial, como claves personales, nombres de
usuarios, etc., en pdginas cuyo acceso haya sido a través de links.

Autorizar a DAVIVIENDA para el registro y la creacion del primer y sequndo Administrador
(en los casos que aplique) designados por EL CLIENTE, quien se denominardn
Administrador y quien (es) podra(n) definir y crear los demés Administradores,
operadores si o requiere EL CLIENTE para la operacion de la Banca Electrénica y el
PORTAL EMPRESARIAL, el APP EMPRESAS DAVIVIENDA.

Elegir y definir los pardmetros referentes a los roles de los usuarios, como son: tipo de
transacciones, cantidad de traslados por proceso, nimero de procesos por periodo,
montos mdximos de operacion, valor mdximo de traslados por proceso, horarios de
operacion, cuentas desde las que se realizardn transacciones, tipo de abono y productos
autorizados para consultar.

Adquirir y/o excluir servicios en linea a través del PORTAL EMPRESARIAL.

Realizar activaciones de cuentas creadas de manera digital.

Actualizar los datos bésicos de la persona juridica con negocio, tales como informacion
de contacto, informacién financiera, composicion accionaria y estructura, (en caso que
aplique).

Recibir y custodiar el token con la mayor diligencia y cuidado, solicitar su reposicién o por
medio de el Administrador cuando éste haya expirado y devolverlo a la terminacién del
servicio o cuando ya no sea necesario para la operacion, lo anterior debido a que el token
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es propiedad de DAVIVIENDA. EL CLIENTE sélo deberd tener en su poder los token
necesarios para la operacion, no se debe mantener ningtn tipo de inventario.
Cambiar o asignar las claves otorgadas para el acceso al PORTAL EMPRESARIAL, el
APP DE EMPRESAS DAVIVIENDA periddicamente, las cuales deberdn ser
alfanuméricas y no deben incluir signos o simbolos.

Realizar las consultas o transacciones en el PORTAL EMPRESARIAL y/o APP DE
EMPRESAS DAVIVIENDA desde equipos que cumplan con las medidas de sequridad
recomendadas por DAVIVIENDA.

Abstenerse de realizar consultas o transacciones por Banca Electrnica y en el PORTAL
EMPRESARIAL, desde computadores instalados en establecimientos de uso ilimitado,
y/o conectarse a redes en lugares publicos, kioscos o cafés, no restringido o insequro,
cuando estas se realicen mediante el ingreso a la version del PORTAL EMPRESARIAL.
Mantener activas y actualizadas herramientas licenciadas de sequridad antimalware
en los equipos utilizados para el acceso al PORTAL EMPRESARIAL y/o APP
EMPRESARIAL DAVIVIENDA.

Contar con herramientas de control de navegacion para evitar descarga de software
malicioso.

Registrar y mantener actualizado en DAVIVIENDA su domicilio, direccion fisica,
teléfono movil, correo electrénico corporativo o del representante legal y notificar por
escrito cualquier cambio.

Contrasefias y Cuentas:

(lave virtual: Son los factores de autenticacion categorfa 1, descrito mds adelante que
le permite a EL CLIENTE ingresar luego de colocar su usuario a la Banca Electrénica,
PORTAL EMPRESARIAL, APP EMPRESARIAL DAVIVIENDA.

Contrasefia de un solo uso (Token): c6digo numérico enviado al correo electrénico,
teléfono celular, u otra direccion electronica registrada de EL CLIENTE y/o
Administrador(es) que se debe ingresar para la aprobacién de transacciones.

Token Fisico: Dispositivo fisico de autenticacion que genera una clave aleatoria y
temporal la cual cambia en determinado lapso de tiempo.

(lave Personal: Es el conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a EL CLIENTE
el acceso a la Banca Electronica, PORTAL EMPRESARIAL, APP EMPRESARIAL
DAVIVIENDA la cual serd creada y definida por EL CLIENTE |a primera vez que ingresa.
Esta clave puede ser modificada por EL CLIENTE y/o El(los) Administrador(es) en el
momento que desee, cuantas veces quiera.

Notificaciones Emergentes: Es el método de autenticacion que le permite al CLIENTE,
Administrador u operador de la Banca Electrénica, a recibir por medio del APP
DAVIVIENDA (con notificaciones activadas), las contrasefias de un solo uso (tokens)
en un teléfono mavil.

Conjunto producto-permiso: Define uno o més productos de EL CLIENTE los cuales
pueden ser asignados a uno o mds Operadores de la banca electronica, y que tendrd
acceso en funcion del Perfil otorgado.

Esquema de firma: Permite elaborar condiciones que determinan los criterios en base
a los cuales se pueden aprobar las transacciones de EL CLIENTE.

Tipo de firma: Rol definido por El(los) Administrador(es), con el que cuenta uno o
més Operadores para aprobar transacciones o solicitudes en la Banca Electrénica.
Funcionalidades: Tipos de transacciones y servicios que se pueden realizar desde la
Banca Electrnica.

Chat: Intercambio de mensajes electronicos a través de internet que permite
establecer una conversacin entre dos o varias personas.

Preguntas de Validacién: Es un mecanismo que le permitird a EL CLIENTE contestar
alguna prequnta que definié en el momento en el cual activo el token por primera vez
con el fin de habilitar su clave personal de acceso al PORTAL EMPRESARIAL en caso de
blogueo u olvido, este mecanismo serd configurado de manera obligatoria cuando se
realice el primer ingreso al PORTAL EMPRESARIAL.

Cuenta de Origen: Es la(s) cuenta(s) que EL CLIENTE tiene radicada en DAVIVIENDA y
con cargo a la cual se efectdan las consultas, pagos y/o traslados a empleados y/o
proveedores y/o a beneficiarios.

Cuentas Destino: Son aquellas cuentas en las que DAVIVIENDA acreditard las sumas de
dinero producto de los pagos y/o traslados efectuados por EL CLIENTE a través de
Banca Electrnica.

En Linea: Es el traslado automdtico, en tiempo real, de los depdsitos y retiros que
entran y salen de las cuentas.

Movimiento: Son todas aquellas transacciones débitos y créditos que afectan
contablemente una cuenta.

Perfiles: Accesos que tiene EL CLIENTE de la banca electrénica sobre los productos que
tenga acceso, para sélo consultar, y/o debitar, acreditar, sobre los mismos.

Conjunto producto-permiso: Define uno o més productos de EL CLIENTE, los cuales
pueden ser asignados por éste a uno o mds Administradores u Operadores de la Banca
Electronica, y que tendrd acceso en funcién del Perfil otorgado.

Factores Autenticacidn: ks el mecanismo de autenticacion basado en informacion o
dispositivos que sélo EL CLIENTE conozca y posea o basados en sus atributos fisicos,
los cuales contienen las siguientes categorfas:

Categorfa 1: Informacion que sélo EL CLIENTE conoce, tales como nimero de
identificacion ~ personal, ~ contrasefia, ~ datos  personales  proporcionados

voluntariamente por EL CLIENTE a través de canales de informacin y/o electrénicos
sequros.

(ategorfa 2: Informacion que solo el cliente tiene como generadores de contrasefias
de un solo uso (token), teléfono mévil o tarjetas bancarias con circuito integrado u
otras tecnologias de sequridad que vayan surgiendo.

(ategorfa 3: Informacién biométrica, tales como huellas digitales, geometria de la
mano, caracteristicas del iris del ojo, entre otros.

Duracién del Servicio. Este servicio se contrata por tiempo indefinido, sin embargo, el
mismo podrd ser terminado por voluntad de LAS PARTES o cuando DAVIVIENDA a su
discrecion asi lo estime pertinente, previa notificacién a EL CLIENTE por cualquiera de
los medios establecidos en la cldusula de Avisos y Direccion de Notificaciones
contenidas en las Condiciones Generales de Negocios del presente Contrato.

Disposiciones Aplicables. Queda entendido y acordado que la prestacion del servicio
de Banca Flectronica estd sujeto a éste Contrato, a las Condiciones Generales de
DAVIVIENDA, a las Condiciones Particulares del Servicio de Banca Electrénica, y a las
condiciones de cada uno de los servicios bancarios que utilicen este medio
electrnico, al Contrato de Tarjetas de Crédito de DAVIVIENDA, cuando corresponda,
todos y cada uno de los cuales EL CLIENTE declara conocer y aceptar, y a su vez,
quedard también sujeto a cualesquiera otras condiciones, reglamentos o contratos
que DAVIVIENDA implemente o lleque a implementar en el futuro o que DAVIVIENDA
Ileque a suscribir con EL CLIENTE.

Prohibiciones. DAVIVIENDA no cobrard comisiones ni recargos en los siguientes casos:
Por la cancelacion del servicio de Banca Electrénica, cuando haya transcurrido un
perfodo mayor a un (1) afio, y el cliente haya pagado lo correspondiente a los
dispositivos de sequridad que le hayan sido entregados.

CONDICIONES PARTICULARES SISTEMA DE CORRESPONSALES NO
BANCARIOS.

Objeto. Los Corresponsales No Bancarios es un servicio que ofrece DAVIVIENDA, en
virtud del cual EL CLIENTE podrd:

Realizar depdsitos a cuentas, y

Realizar pagos de Préstamos, Tarjetas de Crédito. Para hacer uso de esta funcién, EL
CLIENTE deberd solicitarle a DAVIVIENDA que proceda con los pagos con al menos dos
(2) dias hébiles antes de la fecha de vencimiento del pago de que se trate. Si EL
CLIENTE no informa a DAVIVIENDA de este proceso, lo informa de manera tardfa o el
proceso de pagos no se puede ejecutar por errores o inconsistencias, EL CLIENTE
acepta que DAVIVIENDA no serd responsable por cargos, moras o penalidades que el
beneficiario del pago le pueda imponer por dafios y perjuicios sufridos, como
consecuencia de pagos realizados, a través del servicio de Corresponsales No
Bancarios, luego de la fecha de vencimiento, en cuanto entiende que dichos hechos
son a él atribuibles. Los paqos se realizardn en atencion a las instrucciones impartidas
por EL CLIENTE, mediante débitos a las cuentas de EL CLIENTE siempre que en ellas se
registren fondos suficientes y disponibles.

EL CLIENTE podrd usar cualquier otro servicio que en el futuro se habilite a través del
servicio de Corresponsales No Bancarios, evento que DAVIVIENDA informard a EL
CLIENTE, a través del portal de internet de DAVIVIENDA o por el medio que considere
mas conveniente. No obstante lo anterior, DAVIVIENDA se reserva el derecho de
ampliar, limitar, adicionar, eliminar o en cualquier otra forma modificar los servicios
prestados a través del servicio de Corresponsales No Bancarios en cualquier
momento, sin que para ello sea necesario solicitar la autorizacién o notificar
previamente a EL CLIENTE.

Condiciones de Acceso y Uso al servicio de Corresponsales No Bancarios: £l Acceso y
uso al servicio de Corresponsales No Bancarios estd sujeto a las siguientes
condiciones:

EL CLIENTE de DAVIVIENDA que podra usar el servicio de Corresponsales No Bancarios,
debe ser, al menos: (i) Titular de una Cuenta de Ahorros o; (ii) Titular de una Cuenta
Corriente o; (iii) Titular de Cuenta Corriente-Money Market o; (iv) Titular de un
Depdsito a Plazo Fijo o; (v) Titular de un Préstamos y/o; (vi) Titular una Tarjeta de
(rédito.

Para realizar cualquier clase de transaccion al servicio de Corresponsales No
Bancarios, EL CLIENTE debe indicar el ndmero de producto que desea depositar o
pagar.

Toda operacion, transaccion e instruccion de pago realizada en Dia Habil y en el
Horario Bancario informado por DAVIVIENDA serd procesada el mismo dfa. Las
realizadas en Dia Habil pero en el Horario no Bancario informado por DAVIVIENDA o
en un Dfa no Habil, serdn procesadas el Dia Habil inmediatamente siguiente.

EL CLIENTE deberd notificar por escrito a DAVIVIENDA de cualquier falla, problema o
anomalfa que presente con los servicios de Corresponsales No Bancarios, una vez
tenga conocimiento del evento, DAVIVIENDA no serd responsable de las transacciones
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ejecutadas que se vean afectadas por dichas fallas, problemas o anomalias.

El servicio de Corresponsales No Bancarios se ofrecerd acorde con los horarios y
disponibilidad del establecimiento, en cualquier momento y estard disponible,
siempre y cuando no sufra cortes o interrupciones, ya sea de manera total o parcial,
por la realizacion de servicios de mantenimiento, problemas técnicos, por corte de
energfa eléctrica, o en eventos de fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo entre
otros, fallas en la comunicacion y/o en el funcionamiento del sistema de acceso a
internet, que afecten la forma en que se presenta la informacion; sin embargo,
procesard los depdsitos y pagos dentro de los horarios antes mencionados, salvo que
DAVIVIENDA decida variar este horario en el futuro, en cuyo caso hard las
notificaciones pertinentes, a través de cualquier medio.

DAVIVIENDA podrd suspender el servicio de Corresponsales No Bancarios ya sea por
dafios técnicos o por causas de fuerza mayor, entre ellos, cortes de fluido eléctrico,
insuficiencia de fondos, por sospechas de que los componentes de aceptacion
electronica se estdn usando de forma no autorizada o en violacion a lo dispuesto en
este Contrato y cuando DAVIVIENDA lo considere conveniente para proteger y
mantener la integridad de los servicios que prestan los Corresponsales No Bancarios o
por casos fortuitos, para la realizacion de servicios de mantenimiento, incluyendo
entre otros, fallas en la comunicacion y/o en el funcionamiento del sistema de acceso
a internet, que afecten la forma en que se presenta la informacién y sélo estard
obligado a informarlo previamente y por cualquier medio a EL CLIENTE, cuando se
trate de suspensiones por motivos de mantenimiento del servicio de Corresponsales
No Bancarios. En cualquiera de estos casos EL CLIENTE deberd, tan pronto tenga
conocimiento, notificar a DAVIVIENDA cualquier problema o anomalfa que detecte,
quedando DAVIVIENDA libre de toda responsabilidad por dafios o perjuicios
eventuales ocasionados tanto a EL CLIENTE como a terceros.

Si EL CLIENTE necesita obtener ayuda con el los servicios de Corresponsales No
Bancarios, puede comunicarse con DAVIVIENDA a través de: su centro de atencion al
cliente, chat en linea, o podrd enviar un mensaje por correo electrénico a través del
portal web.

DAVIVIENDA podrd utilizar corresponsales, intermediarios, proveedores y otras
terceras partes para ejecutar las instrucciones o transacciones que indique EL
CLIENTE. Ni DAVIVIENDA, ni cualquier otro proveedor de informacion o cualquier otro
suplidor de programas son responsables de cualquier dafio directo, indirecto,
especial, incidental, o consecuente que pueda surgir, salvo dolo o culpa grave, por
usar el servicio de Corresponsales No Bancarios de DAVIVIENDA

Tampoco podrdn dar garantias expresas ni implicitas del programa ni del servicio de
Corresponsales No Bancarios incluidas sin limitacion, cualquier garantia comercial,
capacidad para un propdsito en particular, o falta por uso indebido por parte de
terceras personas de los derechos de propiedad, a menos que el descargo de dichas
garantias sean exigidas por ley.

Derechos: Entre otros, los siguientes se consideraran derechos de DAVIVIENDA:

El derecho de ampliar, modificar, incluir nuevas operaciones a las disponibles en el
sistema, suspender (temporal o indefinidamente) el servicio de Corresponsales No
Bancarios, ya sea por dafios técnicos o por causas de fuerza mayor, entre ellos, cortes
de fluido eléctrico, insuficiencia de fondos, por sospechas de que los componentes de
aceptacion electrénica se estan usando de forma no autorizada o en violacién a lo
dispuesto en este Contrato y cuando DAVIVIENDA lo considere conveniente para
proteger y mantener la integridad de los servicios que presta los Corresponsales No
Bancarios, o por casos fortuitos, para la realizacién de servicios de mantenimiento,
incluyendo entre otros, fallas en la comunicacion y/o en el funcionamiento del
sistema de acceso a internet, que afecten la forma en que se presenta la informacién.
En casos de inclusion de un nuevo servicio o producto que implique cargos
adicionales para EL CLIENTE, DAVIVIENDA deberd comunicarlo por el medio que
estime conveniente a EL CLIENTE y éste podré aceptarlo o rechazarlo mediante la
utilizacién o no de dicho nuevo producto o servicio.

Limitar los montos o nimeros de transacciones que EL CLIENTE pueda realizar por dfa.
DAVIVIENDA, actuando razonablemente, cuando lo considere necesario, podrd: (i)
Abstenerse de realizar o ejecutar las instrucciones de EL CLIENTE; o (ii) Impedir el
acceso de EL CLIENTE o las Personas Autorizadas al sistema. De suceder alguno de los
dos (2) hechos anteriores, DAVIVIENDA se comunicard con EL CLIENTE via telefonica,
correo electronico o por cualquier otro medio, para notificarle dicha situacion. En tal
caso, EL CLIENTE a solicitud de DAVIVIENDA, le proporcionard toda la informacién o
documentacion requerida para restablecer la instruccion.

No obstante lo anterior, DAVIVIENDA se reserva el derecho de solicitar cualquier
informacién a EL CLIENTE, en cualquier momento para verificar la autenticidad y
veracidad de la informacién.

DAVIVIENDA garantizard la autenticidad, integridad y confidencialidad de la
informacién transmitida por EL CLIENTE.

Duracion del Servicio. Este servicio se contrata por tiempo indefinido, sin embargo, el
mismo podrd ser terminado por voluntad de LAS PARTES o cuando DAVIVIENDA a su
discrecion asf lo estime pertinente, sin que requiera previa notificacion a EL CLIENTE.

Disposiciones Aplicables. Queda entendido y acordado que la prestacion del servicio
de Corresponsales No Bancarios estd sujeto a éste Contrato, a las Condiciones
Generales de DAVIVIENDA, a las Condiciones Particulares del Servicio de
Corresponsales No Bancarios, y a las condiciones de cada uno de los servicios
bancarios que utilicen este canal, cuando corresponda, todos y cada uno de los cuales
EL CLIENTE declara conocer y aceptar, y a su vez, quedard también sujeto a
cualesquiera otras condiciones, reglamentos o contratos que DAVIVIENDA
implemente o llegue a implementar en el futuro o que DAVIVIENDA llegue a suscribir
con EL CLIENTE, los cuales formardn parte integral del presente Contrato.

Prohibiciones. DAVIVIENDA no cobrard comisiones ni recargos por el servicio de
Corresponsales No Bancarios.

CONDICIONES PARTICULARES DE TARJETA DE CREDITO

El presente contrato para la emision y uso de tarjetas de crédito (en adelante
denominada “LA TARJETA DE CREDITO”), al cual se le aplicardn las normas
correspondientes a la Ley No. 81 de 31 de diciembre de 2009, que tutela los derechos
de los usuarios de las tarjetas de crédito y otras tarjetas de financiamiento en Panamd
y demds normas sobre |a materia asi como en el futuro la modifiquen, adicionen o
sustituyan, (en adelante “LA LEY") el cual se regird de conformidad con la cldusulas
siguientes:

FACULTAD DE DAVIVIENDA. DAVIVIENDA declara que por virtud de convenios
celebrados con VISA INTERNACIONAL, MASTERCARD y cualquier otra entidad con la
cual en el futuro se vincule (en adelante “LAS FRANQUICIAS”), DAVIVIENDA estd
facultado para emitir TARJETAS DE CREDITO o autorizar a terceros a emitir las mismas,
identificadas con la denominacion comercial de registro internacional de LAS
FRANQUICIAS.

DEFINICIONES: Para los efectos del presente Contrato, el alcance y sentido de los
términos que mas adelante se relacionan, serd el que se indica a continuacion:

Afiliado: Es la persona natural, juridica o establecimiento comercial con la cual
DAVIVIENDA u otros emisores de tarjetas de crédito mantiene(n) contrato(s)
vigente(s) para la obtencién de bienes y servicios mediante la presentacién de LA
TARJETA DE CREDITO, localmente o en el exterior y se encuentran afiliados al sistema
o red de LAS FRANQUICIAS.

El tarjetahabiente titular: Es quien firma el presente Contrato como titular de LA
TARJETA DE CREDITO y al cual DAVIVIENDA le ha otorgado un cupo Rotativo de Crédito
individual o conjunto, con un limite estipulado a criterio del propio banco.

El(los) tarjetahabiente(s) adicional(es), Es (son) la(s) persona(s) que por
autorizacion de EL TARJETAHABIENTE TITULAR y a discrecion de DAVIVIENDA,
recibe(n) una TARJETA DE CREDITO a su nombre para ser utilizada contra el Cupo
Rotativo de Crédito otorgado por DAVIVIENDA a EL TARJETAHABIENTE TITULAR.
Tarjeta de crédito: Es una tarjeta de pldstico, propiedad de DAVIVIENDA y emitida por
el ‘mismo, a nombre de EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) TITULAR(ES) o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), autorizado(s) por aquel, identificada con
distintivos comerciales de LAS FRANQUICIAS y de DAVIVIENDA y en la cual aparecen
ademds, el nimero de cuenta, y la fecha de vencimiento de la misma.

PIN (por sus siglas en inglés, Personal Identification Number): es el cddigo que de
forma confidencial se le otorga a EL TARJETAHABIENTE TITULAR y que le permite tener
aCceso a Cajeros automaticos.

OBJETO: El presente contrato nace en virtud del acuerdo suscrito entre DAVIVIENDA y
EL TARJETAHABIENTE TITULAR por medio del cual DAVIVIENDA se compromete a
mantener a disposicion de EL TARJETAHABIENTE TITULAR una determinada suma de
dinero dentro un Iimite pactado previamente y por un tiempo fijo 0 indeterminado.

CUPO DE CREDITO: DAVIVIENDA declara haber abierto un Cupo de Crédito Rotativo,
que ELTARJETAHABIENTETITULAR y/o EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES)
podran utilizar mediante LA(S) TARJETA)S) DE CREDITO que DAVIVIENDA le(s) haya
entregado para tal fin. El monto de este crédito serd determinado por DAVIVIENDA
con sujecion al limite maximo dispuesto por la ley y serd fijado y notificado por
DAVIVIENDA a ELTARJETAHABIENTETITULAR en el Anexo no. 1 del presente contrato
0 por cualquier otro medio de comunicacion idéneo dispuesto para tal fin. El monto
méximo del crédito rotativo, se aplicard de manera conjunta tanto a las LA(S)
TARJETA(S) DE CREDITO expedida(s) a nombre de EL TARJETAHABIENTE TITULAR,
como a las de los TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) que éste designe, en el
entendido que la utilizacidn total de las tarjetas no podré exceder el monto méaximo
sefialado por la ley. En el evento en que EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) excedieran dicho monto méaximo, habré lugar
al cobro de cargos adicionales, conforme lo establecido en el Anexo no. del presente
contrato.
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DAVIVIENDA podrd en cualquier tiempo, basado en un andlisis de riesgo, de manera
permanente o transitoria modificar, suprimir o unificar el cupo total, el cupo
disponible, la cuota mensual y/o cuota fija, de acuerdo con el comportamiento del
mercado, la capacidad econémica de EL TARJETAHABIENTETITULAR, la disponibilidad
de tesoreria y las condiciones del servicio, lo cual le serd comunicado previamente a
EL TARJETAHABIENTE TITULAR, por cualquier medio de comunicacién idéneo
establecido por DAVIVIENDA para tal fin.

Pardgrafo Primero. DAVIVIENDA podrd autorizar eventualmente y sin previo aviso a EL
TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), la
posibilidad de transar con su TARJETA DE CREDITO aun cuando no tenga cupo
disponible, lo anterior no constituye una obligacién para DAVIVIENDA y no deberd
entenderse como un cupo adicional.

EXPEDICION DE LA TARJETA DE CREDITO. La expedicién de LA(S) TARJETA(S) DE
CREDITO, estard condicionada a que EL TARJETAHABIENTE TITULAR presente
debidamente firmado el formulario de solicitud de expedicion de LA(S) TARJETA(S)
DE CREDITO proporcionado por DAVIVIENDA. (Anexo No. 3) y a que suscriba el pagaré
en blanco dispuesto por DAVIVIENDA para tal efecto.

TARJETAS ADICIONALES: DAVIVIENDA a peticién de EL TARJETAHABIENTE TITULAR
podré expedir TARIETA(S) DE CREDITO ADICIONAL(ES), las cuales se encuentran
regidas por este contrato. Dichas Tarjetas se expedirdn a solicitud de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR, a nombre de las personas que designe como
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), caso en el cual, ambos adquiere(n) los
derechos y contraen) las obligaciones contenidas en el presente contrato.

EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONALE(S) gozara(n) de los mismos derechos que
EL TARJETAHABIENTE TITULAR hasta el cupo que DAVIVIENDA le(s) asigne y en los
mismos términos y condiciones que EL TARJETAHABIENTE TITULAR. EL
TARJETAHABIENTE TITULAR se hace responsable solidario y asume como suyas las
obligaciones que EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) adquiera(n).

En caso que EL TARJETAHABIENTETITULAR fallezca, el sequro de vida deudores podrd
cubrir la deuda, caso contrario ocurrird si el que fallece es EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), debido a que la deuda deberd sequir siendo
asumida por EL TARJETAHABIENTE TITULAR.

ENTREGA DE LA TARJETA'Y ELEMENTO DE SEGURIDAD: La entrega de la TARJETA DE
CREDITO y el elemento de sequridad definido como clave, se hace en consideracién a
las condiciones personales del TARJETAHABIENTE TITULAR y a la informacion por é
suministrada.

Dichos elementos son personales e intransferibles y, en consecuencia, EL
TARJETAHABIENTE TITULAR y/o ADICIONAL no los podran ceder a ningn titulo, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que éstos le(s)
confiere(n). EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES) se obliga(n) a custodiar y conservar diligentemente LA TARJETA DE
CREDITO, asf como el PIN (por sus siglas en inglés, Personal Identification Number) o
nHmero secreto asignado, de tal forma que ninguna otra persona pueda hacer uso de
ellas.

La TARJETA DE CREDITO es propiedad de DAVIVIENDA y en consecuencia podrd en
cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, solicitar su devolucion o instruir
a los comercios afiliados para que las retengan, la envien a DAVIVIENDA o sean
destruidas. Iqualmente, podra suspender o revocar el derecho de uso que tenga EL
TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) sobre
la misma, evento en el cual EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) se compromete(n) a devolverla en un plazo no
mayor de veinticuatro (24) horas en cualquiera de las oficinas de DAVIVIENDA.
Revocado el uso del derecho de LA TARJETA DE CREDITO, la misma no podrd ser
utilizada por EL TARJETAHABIENTE TITULAR 'y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES).

USO DE LA TARJETA DE CREDITO. Siempre que EL TARJETAHABIENTE TITULAR y
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) desee(n) realizar sus pagos de bienes o
servicios y/o solicitar avances en efectivo con LA TARJETA DE CREDITO, debera(n)
presentar personalmente, la cual deberd estar debidamente firmada al reverso con
tinta, y firmar cada uno de los comprobantes respectivos con tinta previa
identificacion de la cuantia, e identificarse plenamente ante el establecimiento
afiliado, ante DAVIVIENDA, o ante las redes autorizadas que operan tanto en el pais
como en el extranjero, seqln sea el caso. EL TARJETAHABIENTE TITULAR y EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) acepta(n) que dados los adelantos técnicos y
las modalidades novedosas de utilizacion de LA TARJETA DE CREDITO, los
comprobantes pueden presentar las siguientes caracteristicas:

Que no contengan la firma de EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), en virtud de compras efectuadas por éste
(éstos) por teléfono o internet, en cuyo caso los importes por el costo del producto o
servicio contratado no tendrdn que necesariamente estar suscritos por EL
TARJETAHABIENTE TITULAR y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES).

Que tengan defectos menores de impresién.

Que los cargos correspondientes a los bienes o servicios adquiridos sean emitidos en
forma manual o mediante |a utilizacion de cualesquiera medios electrénicos, en cuyo
caso el comprobante serd la confirmacion que se obtenga del medio electrénico
utilizado.

Asi mismo EL TARJETAHABIENTE TITULAR 'y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES), podrd(n) efectuar compra de bienes o servicios por cualquier otro
medio transaccional definido por DAVIVIENDA cumpliendo con los protocolos de
sequridad definidos por éste, para lo cual serd necesario que se comunique(n) con
DAVIVIENDA o con la entidad plenamente autorizada por éste. Iqualmente LAS
TARJETAS DE CREDITO que tengan este beneficio, podran efectuar avances en efectivo
en los Cajeros Automticos indicados por DAVIV\ENDA ademds de tener acceso a los
servicios de consulta, pagos y mensajes. La utilizacion de LA(S) TARJETA(S) DE
CREDITO estard condicionada al monto que DAVIVIENDA en forma de cupo autorice.
DAVIVIENDA se reserva la facultad de establecer limites o restricciones
transaccionales con el fin de prevenir o proteger a EL TARJETAHABIENTETITULAR y a
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) de posibles fraudes con LA TARJETA DE
CREDITO. DAVIVIENDA podré otorgar a EL TARJETAHABIENTE TITULAR y a EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) la posibilidad de realizar avances de dinero en
efectivo, en las cuantfas y dentro de los limites que hubiese establecido DAVIVIENDA.
Sobre el monto de cada avance, DAVIVIENDA fijard un cargo especial y liquidard
intereses conforme a las disposiciones legales y reglamentarias que hubiere fijado e
informado para estas operaciones, seqgtn se indican en el Anexo No. 1 del presente
contrato.

AFECTACION DEL CUPO. Todo consumo realizado por EL TARJETAHABIENTE TITULAR y
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) con la TARJETA DE CREDITO, ya sea en
establecimientos afiliados del pais o realizados en el exterior, asi como cualquier
avance o cobro administrativo, afectard el cupo otorgado por DAVIVIENDA.

ESTADO DE CUENTA. DAVIVIENDA mensualmente, mediante un estado de cuenta,
liquidard de acuerdo con las condiciones de servicio, las sumas que resulte(n) a deber
EL TARJETAHABIENTE TITULAR y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), las
cuales deberd cancelar sin que haya lugar a requerimiento alguno. Dicho estado de
cuenta incluird los intereses mensuales que se causen, aquellos cargos o sobrecargos
que fueran imputables a EL TARJETAHABIENTE TITULAR Y/O EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), segin lo indicado en el Anexo no. 1 del
presente contrato, o cualquier otro gasto que deba sufragar EL TARJETAHABIENTE
TITULAR. Transcurridos diez (10) dias contados desde el envio por correo electronico
proporcionado por EL TARJETAHABIENTE TITULAR del estado de cuenta o del dia en
que DAVIVIENDA lo ponga a su disposicién, sin que EL TARJETAHABIENTE TITULAR lo
hubiera objetado por escrito ante Ias oficinas de DAVIVIENDA o por correo electrénico,
el mismo se tendrd por aceptado por EL TARJETAHABIENTE TITULAR quien no podra
presentar reclamo alguno ante DAVIVIENDA con posterioridad a dicho plazo, por lo
que, en consecuencia, los saldos alli contenidos se tendrdn por reconocidos y serdn
definitivos. En el evento en que EL TARJETAHABIENTE TITULAR presente
inconformidades de acuerdo a lo establecido en la presente cldusula, EL
TARJETAHABIENTE TITULAR deberd pagar inmediatamente el minimo pactado por los
rubros no cuestionado de la liquidacion mientras se resuelve su consulta y E

TARJETAHABIENTE TITULAR y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) podrd(n)
continuar con el uso de LA TARJETA DE CREDITO siempre que no exceda(n) del limite
de cupo pactado con DAVIVIENDA.

Pardgrafo primero: Si el estado de cuenta no se recibe oportunamente, EL
TARJETAHABIENTE TITULAR queda obligado a reclamarlo ante las oficinas de
DAVIVIENDA a consultarlo en la pdgina web de DAVIVIENDA o por cualquier otro
medio que DAVIVIENDA establezca para el efecto con el fin de cancelar el monto
minimo en la fecha de pago establecida por DAVIVIENDA.

Pardgrafo sequndo: EL TARJETAHABIENTE TITULAR acepta las tasas de interés
corriente y moratorio que determine DAVIVIENDA y que se encuentran indicadas en el
Anexo No. 1 del presente contrato, para la fecha en que esta entidad las liquide y sean
informadas en cada facturacion mensual o por los medios y canales que DAVIVIENDA
establezca para el efecto.

FORMA DE PAGO: EL TARJETAHABIENTE TITULAR se obliga a cancelar la totalidad de
los saldos mensuales sefialados en los Estados de Cuenta dentro de los veinte (20)
dias calendarios siquientes a la fecha de emision del mismo, sin cargo alguno por
financiamiento. No obstante, si DAVIVIENDA asf lo permitiese y siempre dentro del
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limite maximo de crédito otorgado, EL TARJETAHABIENTE TITULAR podrd financiar el
saldo de su cuenta, pagando mensualmente un porcentaje minimo equivalente al 9%
del saldo total, més los intereses del periodo, el cual se verd reflejado en el
correspondiente Estado de Cuenta. En consecuencia, si EL TARJETAHABIENTETITULAR
no cancela oportunamente la cuota correspondiente, DAVIVIENDA aplicard un cargo
adicional, seqdn se indica en el Anexo no. 1 del contrato. Queda entendido que
DAVIVIENDA, de tiempo en tiempo, podrd modificar o variar el porcentaje minimo a
pagar en concepto de financiamiento de saldo, lo cual serd notificado a EL
TARJETAHABIENTE TITULAR seqiin lo estipulado en la cldusula DECIMA TERCERA del
presente contrato.

Todos los pagos deberdn efectuarse en délares de los Estados Unidos de América en
las oficinas principales de DAVIVIENDA, o en sus sucursales o en los lugares o por los
medio que DAVIVIENDA designe en el futuro. Los pagos que efectie EL
TARJETAHABIENTE TITULAR serdn aplicados en primer lugar a los intereses y cargos
por servicios, luego a avances de efectivo y por Gltimo, a las adquisiciones realizadas
a las personas o establecimientos afiliados al Sistema de Crédito Internacional de LAS
FRANQUICIAS. La tasa de interés anual aplicable para el caso de financiamiento serd
variable y la determinara DAVIVIENDA, siendo ésta notificada a EL TARJETAHABIENTE
TITULAR de tiempo en tiempo en los estados de cuenta mensual, calculada
mensualmente sobre el saldo promedio diario adeudado.

Pardgrafo primero: EL TARJETAHABIENTE TITULAR se obliga a realizar abonos
simultdneos inmediatos, cuando asf fuese necesario, por montos iguales a las
cantidades que excedieran el limite de crédito otorgado por DAVIVIENDA, sin
necesidad de notificacion sobre el particular. Es obligacion de EL TARJETAHABIENTE
TITULAR y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) conocer de dichos excesos y
en consecuencia, no sobrepasar dichos limites.

Pardgrafo sequndo: Si EL TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a DAVIVIENDA para
debitar de su cuenta de ahorros y/o corriente las sumas adeudadas y, a pesar de ello,
realiza abonos por los canales establecidos por DAVIVIENDA, éstos se considerardn
abonos extraordinarios.

MORA: La mora en el pago de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR, suspende su derecho al uso de LA TARJETA DE CREDITO y
da derecho a que DAVIVIENDA, impute un cargo adicional de mora, cuyo monto se
detalla en el Anexo No. 1 del presente contrato, ademas, DAVIVIENDA podré exigir la
totalidad de las obligaciones pendientes a cargo de EL TARJETAHABIENTE TITULAR y
de EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES).

DAVIVIENDA podrd generar el blogueo de todos los productos de los que sean
titulares, en atencion a sus politicas de riesgo de crédito. EI pago extempordneo no
purga la mora, en consecuencia DAVIVIENDA, fuera del cobro de los intereses
moratorios sobre saldo, podrd exigir el pago inmediato del total que se adeude.

MODIFICACION DEL CONTRATO. DAVIVIENDA se reserva el derecho de modificar,
limitar, suprimir o adicionar los términos y condiciones de este contrato una o varias
veces, en concordancia con lo dispuesto en la ley y lo pactado entre las partes en el
presente contrato. Dichas modificaciones podran incluir, los montos, porcentajes,
tasas fijadas para las comisiones a los cargos o para establecer nuevos cargos, siempre
y cuando DAVIVIENDA de un aviso previo de modificacién a EL TARJETAHABIENTE
TITULAR con por lo menos treinta (30) dias de anticipacién a la fecha efectiva de la
modificacion que se trate y luego de transcurrido un (1) afio de vigencia del contrato.
Las modificaciones, limitaciones, supresiones o adiciones de este contrato se
informardn mediante publicacién en la pdgina Web de DAVIVIENDA, o en un diario de
circulacién nacional, o mediante cartelera fijada en las oficinas de la red, o por
cualquier otro medio que se estime eficaz para tal fin. Si transcurridos los treinta (30)
dias hdbiles del aviso previo, contados a partir de la fecha de la respectiva
publicacion, EL TARJETAHABIENTE TITULAR no se presenta a dar por terminado
unilateralmente el contrato o continda ejecutdndose, se entenderd que acepta
incondicionalmente dichas modificaciones, limitaciones, supresiones o adiciones.

CANCELACION ANTICIPADA POR PARTE DEL TARJETAHABIENTE TITULAR. EL
TARJETAHABIENTE TITULAR podrd dar por terminado unilateralmente el presente
contrato, siempre que lo notifique a DAVIVIENDA por escrito con treinta (30) dias de
antelacion contados a partir de la expedicion del dltimo estado de cuenta, caso en el
cual se verd obligado a devolver inmediatamente

LA TARJETA DE CREDITO, al igual que LAS TARJETAS DE CREDITO de EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) y se hardn exigibles de inmediato la totalidad
de las sumas de dinero que adeude a DAVIVIENDA incluidas las sumas estipuladas en
la cldusula de Cargos por Servicios del presente contrato. La cancelacion de LA
TARJETA DE CREDITO se hard efectiva, cuando se acredite a favor de DAVIVIENDA el
pago de la totalidad de las sumas adeudadas y serd de absoluta responsabilidad de

EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagar a los establecimientos nacionales o extranjeros,
los saldos pendientes derivados de consumos con autorizacién de su parte, para
efectuar cargos periddicos a su tarjeta.

DECLARACION DE PLAZO VENCIDO Y CANCELACION ANTICIPADA POR PARTE DE
DAVIVIENDA. DAVIVIENDA podrd cancelar anticipadamente el presente contrato,
siempre que notifique a EL TARJETAHABIENTE TITULAR con treinta (30) dias de
anticipacidn, contados a partir de la fecha de expedicién del Gltimo estado de cuenta,
caso en el cual declarard de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR y éste deberd restituir inmediatamente LA TARJETA DE
CREDITO en los siguientes casos:

El no pago dentro de los términos y condiciones concedidos en el estado de cuenta de
cualquier suma o cuota que adeude.

El giro de cheques a favor de DAVIVIENDA que resulten impagados total o
parcialmente.

En caso de que EL TARJETAHABIENTE TITULAR fuere persequido judicialmente y se le
secuestren y/o embarguen bienes.

En caso de quiebra, concordato preventivo, liquidacién forzosa administrativa,
concurso de acreedores o mala situacion econdmica de EL TARJETAHABIENTE
TITULAR.

Cuando le sea cancelada cualquiera de LAS TARJETAS DE CREDITO que posea, por
causas imputables a EL TARJETAHABIENTE TITULAR.

Por la muerte o Incapacidad total y permanente de EL TARJETAHABIENTE TITULAR.
Por las causales en los documentos de crédito emitidos por DAVIVIENDA.

En caso de que EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES), sin la autorizacion previa de DAVIVIENDA, sobrepasaran el limite de
crédito otorgado por DAVIVIENDA para la utilizacién de su(s) TARJETA(S) DE CREDITO.
Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en virtud del presente
contrato y a cargo de EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES).

Por suministrar informes inexactos o falsos en estados financieros, solicitud de
productos, declaraciones o documentos que presente a DAVIVIENDA o cuando
incumpla su obligacion de actualizar anualmente sus datos.

Pardgrafo Primero: En el caso de muerte o Incapacidad total y permanente de EL
TARJETAHABIENTETITULAR y siempre que exista alguna pdliza que DAVIVIENDA o EL
TARJETAHABIENTE TITULAR contrate para que cubra estos riesgos a favor de
DAVIVIENDA, se procederd por parte de los herederos o EL TARJETAHABIENTE
TITULAR, segtn el caso, a entregar los documentos necesarios a DAVIVIENDA para
hacer la respectiva reclamacion ante la compaiifa de sequros y dicha entidad pagard
laindemnizacién de acuerdo con los términos y condiciones del contrato de sequro y
de la Ley que en su momento sea aplicable.

COMPRAS EN ESTABLECIMIENTOS. Es potestativo de los establecimientos de comercio
admitir o no el uso de LA TARJETA DE CREDITO. EL TARJETAHABIENTE TITULAR conoce
y acepta que cualquier reclamacion relacionada con la cantidad, calidad, marca,
prestacién o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u
obtenga con LA TARJETA DE (REDITO deberd ser resuelto directamente por EL
TARJETAHABIENTETITULAR y/o TARJETAHABIENTE ADICIONAL con el establecimiento
de comercio, y se entenderd que DAVIVIENDA no tendrd ningdn tipo injerencia
respecto a estos asos.

EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES)
serd(n) responsable(s) por aquellas facturas en las cuales, atn sin su firma o siendo
ésta diferente, el comprobante de venta contenga la impresién de los datos grabados
en relieve en LA TARJETA DE CREDITO realizada mediante la impresora del
establecimiento afiliado. En igual forma, EL TARJETAHABIENTE TITULAR serd
responsable frente a DAVIVIENDA atin en aquellos casos en que la factura que elabora
el establecimiento de comercio para acreditar |a transaccion, contenga datos ilegibles
de ELTARJETAHABIENTETITULAR y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) o
de la cuenta. En este Gltimo caso, se tendra como fecha de la factura, la fecha del
depdsito del comprobante de venta efectuado por el establecimiento de comercio.

OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE TITULAR: EL TARJETAHABIENTE TITULAR tendré

las siguientes obligaciones frente a DAVIVIENDA:

Resquardar la tarjeta con la debida diligencia.

Realizar puntualmente los pagos por la utilizacién de su tarjeta con la debida

diligencia.

dentificarse y usar en forma personal su tarjeta y no mostrar a nadie las claves de

acceso a los cajeros y otros sistemas electrénicos.

\éeriﬁ(ar elimporte y la veracidad de la informacién antes de firmar los comprobantes
e pago.

Solicitar y guardar los comprobantes de pago y demds documentos de compra de

bienes y utilizacién de servicios hasta recibir el estado de cuenta y estar conforme con

este.
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Velar por el correcto uso de las tarjetas adicionales que solicite o autorice.

Procurar el mantenimiento y la conservacion del Iimite de crédito concedido por
DAVIVIENDA. ;
Indicar a DAVIVIENDA el domicilio o correo asignado a LA TARJETA DE CREDITO, a
efectos de que este le remita los estados de cuenta o cualquier otra informacién
pertinente.

Informar a DAVIVIENDA cuando no reciba el estado de cuenta en el plazo que éste
haya establecido.

Verificar las tasas de interés y otros cargos que le aplique el emisor, asi como los
procedimientos para hacer a tiempo sus reclamos sobre los productos y servicios que
adquiera por medio de LA TARJETA DE CREDITO.

Efectuar los reclamos en el plazo establecido en el contrato.

Informar de manera inmediata a DAVIVIENDA del robo, hurto o pérdida de LA(S)
TARJETA(S) DE CREDITO, mediante el procedimiento detallado en la cldusula Vigésima
Cuarta de Reclamaciones por Fraudes, en cuyo caso DAVIVIENDA efectuard un recargo
adicional cuyo monto sera fijado en el Anexo No. 1 del presente contrato.

Constituir garantfas reales o personales, seqin DAVIVIENDA requiera, para garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones contraidas o por contraer por EL
TARJETAHABIENTE TITULAR.

Actualizar la informacion suministrada al Banco por lo menos una vez al afio y
notificar por escrito a la oficina respectiva de DAVIVIENDA todo cambio de direccién
Firmar todos los documentos accesorios que sean requeridos por DAVIVIENDA y que
estén relacionados con el presente Contrato, incluyendo la firma de documentos en
blanco tales como: (i) autorizaciones de descuentos, (i) pagarés en blanco, (iii)
tarjetas de firmas.

OBLIGACIONES DE DAVIVIENDA:

Mantener a disposicion de EL TARJETAHABIENTE TITULAR la suma de dinero
previamente aprobada, de acuerdo con sus politicas de crédito.

Cancelar a los establecimientos afiliados el importe de adquisiciones de bienes,
servicios y adelantos en efectivo que sean realizadas mediante el uso de la TARJETA
DE CREDITO por EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/0 EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES), en establecimientos de comercio que formen parte del Sistema
Internacional de LAS FRANQUICIAS, lo anterior, sujeto a que se hayan cumplido con
los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato. Se entiende que los
paqos realizados por DAVIVIENDA, serdn por cuenta de EL TARJETAHABIENTE TITULAR,
quien se obliga a pagar dichas sumas a DAVIVIENDA, en la forma que estipule el
presente contrato.

Devolver todos los documentos en blanco suscritos por EL TARJETAHABIENTE
TITULAR, al finalizar a relacion contractual en un plazo no mayor de treinta (30) dfas.
Sien este plazo, EL TARJETAHABIENTE TITULAR no retira dichos documentos,
DAVIVIENDA procederd con su destruccion.

AUTORIZACIONES: EL TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a DAVIVIENDA:

Para que, en caso de incumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
contrato, tanto DAVIVIENDA, como los establecimientos afiliados a la Red
Autorizadora puedan retener LA TARJETA DE CREDITO con sujecién a las normas
legales y administrativas que se impartan al respecto.

Para llenar los espacios en blanco de los pagarés o documentos que para tal efecto
determine DAVIVIENDA para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
que ha contraido o llegue a contraer EL TARJETAHABIENTE TITULAR con DAVIVIENDA
por razon del presente contrato, de acuerdo con las instrucciones previamente
impartidas por EL TARJETAHABIENTE TITULAR.

Para endosar o ceder dichos titulos o documentos.

Para trasladar a su nueva TARJETA DE CREDITO el saldo pendiente por la utilizacion de
LA TARJETA DE CREDITO extraviada hasta el momento en que EL TARJETAHABIENTE
TITULAR y/o  EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) ponga(n) en
conocimiento de DAVIVIENDA, dicho extravio, siempre y cuando se autorice dicha
expedicién, la cual quedard cobijada por los términos del presente contrato.

Para que cobre ejecutlvamente cualquier saldo a su cargo correspondiente a LA
TARJETA DE CREDITO que se reglamenta, incluyendo intereses moratorios a la tasa
legal més alta vigente, con la sola presentacién del estado de cuenta o de los pagarés
suscritos para el efecto.

Para que le sea enviada informacion relacionada con la administracién del producto,
a través de mensajes de texto a su celular y/o correo electrénico o cualquier otro
medio que DAVIVIENDA establezca para el efecto.

Confirmar, directamente o por intermedio de cualquier persona natural o jurfdica,
publica o privada, la veracidad y exactitud de la informacion por él suministrada.

GASTOS DE (COBRANZA. En caso de cobro judicial serdn de cargo de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR todos los gastos originados en el proceso de cobranza y
honorarios de abogado que se causen para su recaudo.

VARIACION EN LAS TASAS, MONTOS Y PORCENTAJES APLICABLES AL CONTRATO. Las
Partes convienen en que DAVIVIENDA, con un aviso previo de treinta (30) dias, el cual
aparecerd en el estado de cuenta del ciclo anterior a la entrada en vigencia de las

nuevas tasas, montos y porcentajes o por otro medio de comunicacién idoneo que
establezca para el efecto, podrd variar los montos, porcentaje o tasas fijadas para las
comisiones o los cargos o bien establecer nuevos cargos a los establecidos en el
Anexo No. 1 del presente contrato, sin que ello constituya una modificacion del
presente contrato.

COMPRAS INTERNACIONALES. En caso de que EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) utilice(n) LA TARJETA DE CREDITO
adquirir bienes o servicios facturados en moneda diferente a Délares Americanos, la
conversion a Délares Americanos se realizard conforme a lo que establezcan LAS
FRANQUICIAS correspondientes, y sin lugar a reclamos por EL TARJETAHABIENTE
TITULAR. La tarifa seleccionada por LAS FRANQUICIAS aplicard sequn la fecha en que
se procese la transaccion.

COBRO POR SERVICIOS. EL TARJETAHABIENTE TITULAR autoriza a DAVIVIENDA para
que le sean cobrados todos los servicios que preste tales como: la administracién,
costo de reposicion, reexpedicion, comisiones por servicios, costo de declinacion por
transacciones, reexpedicion de voucher de compras, sequro devida y otros, uso de LA
TARJETA DE CREDITO, y cualquier otra necesaria para la prestacién del servicio, de
conformidad con las tarifas que para el efecto disponga DAVIVIENDA en el Anexo No.
1,y que se encuentran publicadas en la pdgina web de DAVIVIENDA, o por cualquier
otro canal definido por DAVIVIENDA. Cuando se presenten incrementos en las tarifas,
éstas serdn dadas a conocer a EL TARJETAHABIENTE TITULAR con una antelacion no
inferior a treinta (30) dias calendario al dia en que se efectde el incremento. La no
utilizacion de LA TARJETA DE CREDITO no exime a EL TARJETAHABIENTE TITULAR de la
obligacion de pagar el cargo por concepto de cuota de manejo. De forma detallada,
DAVIVIENDA realizard los siguientes cargos cuyos montos sera’n determinados por
DAVIVIENDA mediante lo dispuesto en el Anexo No. 1 del presente contrato y seran
oportunamente informados a EL TARJETAHABIENTE TITULAR:

(argos por adelantos en efectivo: EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagaré un cargo por
los adelantos en efectivo realizados por €l y/o por EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES).

Cargo por sobregiro: EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagaré un cargo si él y/o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) se han sobregirado del monto autorizado por
DAVIVIENDA a la fecha de cierre mensual.

(argo por membresfa anual: EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagard un cargo anual por
membresfa y un cargo anual por cada TARJETA DE CREDITO ADICIONAL que sea
expedida por orden suya. Este cargo serd efectuado independientemente de que LAS
TARJETAS DE CREDITO sean o no utilizadas por EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/o
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES).

Cargo por reposicion de tarjeta perdida, robada o hurtada: EL TARJETAHABIENTE
TITULAR pagard un cargo por cada reposicion de LA TARJETA DE CREDITO perdida,
robada o hurtada de su propiedad.

(argo mensual por mora: EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagard un cargo mensual por
todo pago minimo no recibido por DAVIVIENDA, dentro de la fecha indicada en el
estado de cuenta.

Cargo mensual por Sequro de Vida o desgravamen: EL TARJETAHABIENTE TITULAR
autoriza mediante formulario anexo al presente contrato (Anexo No. 2) ,a pagar un
cargo mensual en concepto de Sequro de Vida, el cual en caso de fallecimiento de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR cubrird el saldo total adeudado.

(argo mensual de Sequro de Fraude: EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagard un cargo
mensual en concepto de Sequro de Fraude, el cual servird como respaldo para cubrir
cualquier transaccion no autorizada que se haya registrado en la cuenta por fraude,
robo o pérdida de LA TARJETA DE CREDITO.

Fondo Especial de Compensacion de Intereses (FE.CL): DAVIVIENDA cargard a LA
TARJETA DE CREDITO el impuesto estatal sobre los saldos diarios promedios de
cualesquiera montos financiables.

(argo por cheque devuelto: EL TARJETAHABIENTE TITULAR pagard un cargo si en
cualquier momento se devuelve un cheque por cualquier motivo.

Cargo por retencion de Estado de Cuenta: EL TARJETAHABIENTE TITULAR, en caso de
solicitarlo, pagara un cargo establecido por DAVIVIENDA en estos casos.

Pardgrafo primero: En adicién a los cargos mencionados en la presente cldusula,
DAVIVIENDA cargard mensualmente a LA TARJETA DE CREDITO de EL
TARJETAHABIENTE TITULAR, todo y cualquier impuesto, tasa, contribucion, sequro,
gravamen o recargo que resulta aplicable, asi como los cargos, tasas de
financiamiento que sean aplicables, costo de investigacion de firmas, correo devuelto,
correo retenido, copias de documentos y cualesquiera otros relacionados con el
manejo de la cuenta de EL TARJETAHABIENTE TITULAR y/ o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) segtin como se indiquen en el Anexo No. 1 del
presente contrato.

Pardgrafo sequndo: EL TARJETAHABIENTE TITULAR declara que conoce, acepta y estd
conforme con los montos establecidos en el Anexo No. 1, el cual forma parte integral
del presente contrato.
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RECLAMACIONES POR FRAUDES. En caso de fraude, robo o pérdida de LA TARJETA DE
CREDITO, EL TARJETAHABIENTE TITULAR O EL TARJETAHABIENTE ADICIONAL, segin
aplique, deberd notificar de inmediato a DAVIVIENDA dentro de las veinticuatro (24)
horas luego de ocurrido el hecho, por medio de los canales alternos establecidos por
DAVIVIENDA.

Sin perjuicio de los tiempos establecidos por LAS FRANQUICIAS, para la entrega de los
soportes relacionados con la transaccién objeto de reclamacion que DAVIVIENDA
debe cumplir en el trémite de reconocimiento del sequro en caso de fraudes o
desconocimiento de la transaccién, EL TARJETAHABIENTE TITULAR deberd presentar
su reclamacion ante DAVIVIENDA dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a
la fecha de ocurrencia del fraude o de la fecha en que se realizé la transaccion
desconocida. En caso de omitir la notificacion a DAVIVIENDA en los términos
sefialados, EL TARJETAHABIENTE TITULAR serd solidariamente responsable por todas
y cada una de las transacciones ilicitas efectuadas con LA TARJETA DE CREDITO.

ANEXOS. EL TARJETAHABIENTE TITULAR declara y acepta que forman parte integral
del presente contrato los siguientes anexos:

Anexo no. 1: Tarifario de los cargos, recargos y cobros que realice DAVIVIENDA a EL
TARJETAHABIENTE TITULAR por la utilizacion de LA TARJETA DE CREDITO.

Anexo no. 2: Documento de aceptacién de cargos por concepto de péliza de sequro
vida y/o fraudes

Anexo no. 3: Formulario de solicitud de Crédito

PROMOCIONES, BENEFICIOS Y/O SERVICIOS. DAVIVIENDA, a su sola y entera
discrecion, podrd ofrecer por un plazo determinado o indeterminado a EL
TARJETAHABIENTE TITULAR y/o EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), por el
uso de la TARJETA DE CREDITO, beneficios, promociones y/o servicios que considere
convenientes. Estas promociones, beneficios y servicios estaran sujetos a los términos
y condiciones contenidas en el presente Contrato. Dichas promociones, beneficios y/o
servicios seran notificadas al publico por el medio de comunicacién que establezca
DAVIVIENDA.

MERITO EJECUTIVO. Para los efectos legales, EL TARJETAHABIENTE TITULAR acepta
que se tendrd como saldo correcto y verdadero de las obligaciones a su cargo, el que
conste en los libros de DAVIVIENDA, seguin la propia declaracién de éste, porlo que la
certificacion de un Contador Piblico Autorizado expedida a favor de DAVIVIENDA, en
cuanto al importe y exigibilidad del saldo deudor, prestard mérito ejecutivo
teniéndose por clara, liquida y exigible la suma expresa en dicha certificacion.
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Nombre Fecha
\Tipo de identificacion CED (Panama) ’ Pasaporte Numero de identificacion )
Dado en la ciudad de Panamd, Republica de Panamd, a los dias del mes de del afio
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