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1. OBJETO

El Banco Davivienda, en adelante EL BANCO, invita a las companias de seguros autorizadas
para operar en Colombia los ramos de Incendio y Terremoto, para que presenten condiciones de
aseguramiento que, de acuerdo con lo solicitado en el presente documento, deben otorgarse
para la adecuada proteccion de los bienes inmuebles de los deudores y locatarios de EL BANCO
en la cartera hipotecaria de vivienda y Leasing Habitacional.

Lo anterior, con el objeto de asegurar que EL BANCO contrate en nombre de sus deudores y
locatarios los seguros asociados a los créditos a cargo de sus deudores, garantizados con
hipotecas y las operaciones de Leasing Habitacional, en las mejores condiciones que garanticen
y protejan la libertad de contratacién de los deudores y locatarios como asegurados.

2. CRONOGRAMA

Actividad

Responsable / Lugar

Cuando (hasta)

Envio carta de notificacion a la
Superintendencia Financiera de
Colombia

Banco Davivienda

Lunes 19 de septiembre
de 2022

Invitacion a
Aseguradoras

las Companias

Banco Davivienda

Viernes 23 de septiembre
de 2022

Manifestacién del interés en
participar, remision carta de
autorizacion retiro del pliego de
condiciones y acuerdo de
confidencialidad

Aseguradoras Interesadas

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.c
om

Hacer referencia en el asunto
del Proceso de Contratacion

Del sabado 24 al miércoles
28 de septiembre de 2022,
antes de las 5:00 p.m.

Envio del Pliego de
Condiciones y sus Anexos a las
Aseguradoras Interesadas

Banco Davivienda desde el
correo
licitacionseguros@davivienda.c
om

Jueves 29 de septiembre
de 2022

Formulacion de Preguntas y
Observaciones al Pliego de
Condiciones

Aseguradoras Interesadas

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.c
om

Hacer referencia en el asunto
del Proceso de Contratacion

Del viernes 30 de
septiembre al miércoles 5
de octubre de 2022, antes
de las 5:00 p.m.
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Notificacion y publicacion de
las preguntas formuladas y las
respuestas del Banco.
Publicacion de modificacion al
Pliego de Condiciones de ser
procedente.

Banco Davivienda desde el
correo
licitacionseguros@davivienda.c
om

Pagina
www.davivienda.com

web:

Miércoles 12 de octubre de
2022

Presentacion cumplimiento de
los requisitos de admisibilidad
generales y particulares

Aseguradoras Interesadas

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.c
om

Hacer referencia en el asunto
del Proceso de Contratacion

Del jueves 13 de octubre
al miércoles 19 de octubre
de 2022, antes de las 5:00
p.m.

Notificacion a las aseguradoras
interesadas que no cumplen
con los requisitos de
admisibilidad para saneamiento
de inconformidades

Banco Davivienda desde el
correo
licitacionseguros@davivienda.c
om

Miércoles 26 de octubre de
2022

Plazo para saneamiento de
inconformidades respecto de
los requisitos de admisibilidad.

Aseguradoras Interesadas

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.c
om

Hacer referencia en el asunto
del Proceso de Contratacion

Jueves 27 de octubre al
martes 1 de noviembre de
2022, antes de las 5 p.m.

Notificacion a las Aseguradoras
Interesadas informando
quienes cumplen con los
requisitos de admisibilidad vy
pasan a la ronda de Posturas
como Interesados Habilitados

Banco Davivienda desde el
correo
licitacionseguros@davivienda.c
om

Pagina web:

www.davivienda.com

Martes 8 de noviembre de
2022

Envio informacidén necesaria
para presentar postura a los
Interesados Habilitados

Banco Davivienda desde el
correo
licitacionseguros@davivienda.c
om

Martes 8 de noviembre de
2022
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Preguntas sobre la informacion
necesaria  para  presentar
postura

Interesados Habilitados

Al correo electrénico:
licitacionseguros@davivienda.c
om

Hacer referencia en el asunto
del Proceso de Contratacion

Del miércoles 9 al viernes
11 de noviembre de 2022
antes de las 5:00 p.m.

Respuestas a preguntas sobre
la informacion necesaria para
presentar postura

Banco Davivienda desde el
correo
licitacionseguros@davivienda.c
om

Jueves 17 de noviembre
de 2022

Tiempo la

Postura

para preparar

Interesados Habilitados

Del viernes 18 al lunes 28
de noviembre de 2022

Presentacion de Posturas

Interesados Habilitados

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.c
om

Hacer referencia en el asunto
del Proceso de Contratacion

Martes 29 de noviembre
de 2022 de 8:00 a.m.
hasta las 9:30 a.m.

Audiencia de apertura de

posturas y adjudicacién

Audiencia virtual

Martes 29 de noviembre
de 2022 a las 10:00 a.m.

Cierre  del proceso de
contratacion: Publicacion de
resultados del proceso de
contratacion 'y acta de
adjudicacién. Notificacion de
resultados a la

Superintendencia Financiera.

Banco Davivienda
Pagina
www.davivienda.com

web:

Miércoles 30 de noviembre
de 2022

Inicio de vigencia del contrato

Aseguradora Adjudicataria

00:00 horas del sabado
1°de abril de 2023

3. INTERPRETACION

Este Pliego de Condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no deben
ser entendidas individualmente ni de manera separada de lo que indica dentro del contexto en el
cual se encuentran incluidas. Se entiende que hacen parte integrante del presente Pliego de
Condiciones, sus Anexos.
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Este Pliego de Condiciones constituye la regulacion integra y autonoma del Proceso de
Contratacién sin que ningun otro documento, comunicacion antecedente, borrador, etc., sirva de
fuente de regulacion del mismo. Por lo tanto, las respuestas a las preguntas u observaciones
formuladas y publicadas no tienen fuerza vinculante en el presente proceso; éstas son de
caracter orientador y no modifican los términos dispuestos en este Pliego, el cual sélo podra ser
modificado mediante Adenda. En caso de discrepancia entre el Pliego de Condiciones, las
respuestas a las preguntas y observaciones formuladas, asi como las Posturas, primara el
Pliego.

4. DEFINICIONES

Para los fines de este Proceso de Contratacion y a menos que expresamente se estipule de otra
manera, las palabras que inicien en mayuscula tendran el significado asignado a dichos
términos en este numeral. Las palabras técnicas y cientificas que no se encuentren definidas
expresamente en este Pliego de Condiciones tendran los significados que les corresponda
segun la técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se entenderan en su sentido natural
y obvio, segun el uso general de las mismas. Para efectos de este Pliego de Condiciones, se
establecen las siguientes definiciones, la cuales podran ser usadas tanto en singular como en
plural:

a. Adenda: Es el documento emitido por el Banco Davivienda (en adelante “EL BANCQO”),
con el cual modifica el Pliego de Condiciones.

b. Aseguradora Adjudicataria: Es la aseguradora que haya resultado seleccionada en el
presente Proceso de Contrataciéon y con la cual, se celebrara el o los correspondientes
Contratos para la prestacion de los servicios objeto del mismo. En el evento en que la
Postura seleccionada se haya presentado bajo la figura de Coaseguro, se entendera que
el término Aseguradora Adjudicataria se utiliza en plural.

c. Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad: Es el documento por
medio del cual los Interesados manifestaran y presentaran al BANCO los documentos en
los que consta que cumplen con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad.

d. Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccidon de personas, software y servicios en
internet, a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a una red, propiedad de
multiples duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.

e. Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas,
directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion,
practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las amenazas
cibernéticas para proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones en el
Ciberespacio que son esenciales para la operacion de EL BANCO.

f. Coaseguro: Es la unién de dos (2) o mas aseguradoras para presentar de forma conjunta
una postura en un Proceso de Contratacion.

g. Evento Catastrofico: Se considera evento catastrofico las pérdidas o dafos que sufran
los riesgos y objetos asegurados o los demas perjuicios causados por: Guerra civil o
internacional, motines, huelgas, movimientos subversivos o en general, conmociones
populares de cualquier clase, y erupciones volcanicas, temblores de tierra o cualquier otra
convulsion de la naturaleza.
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. El Banco: Es el Banco Davivienda S.A., sociedad constituida conforme a las leyes de la
Republica de Colombia, identificada con NIT. 860.034.313-7, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y que tiene por objeto social celebrar o ejecutar
todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios
de caracter comercial con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley.

Fase de Admisibilidad: Es una de las instancias del presente Proceso de Contratacion,
durante la cual los Interesados deberan presentar la Carta de Cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad y demostrar que cumplen con los mismos.

Fase de Posturas: Es otra de las instancias del presente Proceso de Contratatcion,
durante el cual los Interesados que hayan acreditado que cumplen con los Requisitos de
Admisibilidad, deberan presentar sus Posturas, en los términos consagrados en este
Pliego de Condiciones.

Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccion o el aseguramiento de los
datos, sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.

Informacion Necesaria para Presentar Posturas: Es aquella informacién que
suministrara  EL BANCO a los Interesados que cumplan con los Requisitos de
Admisibilidad, una vez EL BANCO manifieste su conformidad con los documentos
presentados, Informaciéon que debera ser suficiente para presentar una Postura Informada
en el presente Proceso de Contratacion.

. Interesado: Es la compania de seguros autorizada para operar en el pais los ramos de
incendio y terremoto o las que conformen un Coaseguro que presenten la Carta de
Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad con los soportes para demostrar que
cumple con dichos requisitos.

. Interesado Habilitado: Es aquel que habiendo presentado la Carta de Cumplimiento de
los Requisitos de Admisibilidad, hubiese demostrado que cumple con los Requisitos de
Admisibilidad.

. Invitacién: Es la comunicacién escrita que EL BANCO remite al representante legal de
cada una de las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos objeto del
presente Proceso de Contrataciéon

. Pliego de Condiciones: Es el presente documento, junto con sus anexos, que se
entienden integrados a éste, el cual contiene las condiciones, derechos, obligaciones,
plazos y procedimientos a los que se someten los actos de invitacion, recepcion,
valoracién, decision y demas aspectos relativos a este Proceso de Contratacién, segun se
modifiquen o adicionen en tiempo mediante Adendas.

. Postura: Es la propuesta econémica de la tasa de prima mensual de seguros que debera
ser pagada por los deudores del BANCO de créditos hipotecarios de vivienda y locatarios
de contratos de leasing habitacional la cual deberan presentar ante EL BANCO los
Interesados Habilitados, durante la Fase de Posturas ajustada al Pliego de Condiciones.
Principio de Equidad de Primas: Conforme a la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su numeral 1.2.2.1 del
Capitulo Il del Titulo IV de la Parte Il, la tarifa y el riesgo deben observar el principio de
equidad, el cual consiste en que éstos “deben presentar una correlacion positiva, de
acuerdo con las condiciones objetivas del riesgo.”

Principio de Suficiencia de Primas: Conforme a la Circular Basica Juridica No. 029 de
2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su numeral 1.2.2.2 del
Capitulo 1l del Titulo IV de la Parte ll, la tarifa debe observar el principio de suficiencia, el
cual consiste en “cubrir razonablemente la tasa de riesgo y los costos propios de la
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operacién, tales como los costos de adquisicién y los administrativos asi como las
utilidades".

t. Proceso de Contratacion: Es el proceso licitatorio regulado a través del presente Pliego
de Condiciones, abierto por EL BANCO para la contratacion de los seguros aqui descritos,
el cual se compone de la Fase de Admisibilidad y la Fase de Posturas.

u. Proponente: El Interesado Habilitado que presenta Postura dentro de los términos,
condiciones, exigencias y plazos establecidos en el presente Pliego de Condiciones. En el
evento en que la Postura seleccionada se haya presentado bajo la figura de Coaseguro, se
entendera que el término Proponente se utiliza en plural.

v. Reestructurado: Tiene por objeto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas en un crédito, en beneficio del deudor, con el fin de permitirle al deudor la
atencién adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago.
Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier "refinanciacion o normalizaciéon" corresponden
legalmente a una reestructuracion en donde se cambian las condiciones financieras
inicialmente pactadas con los clientes.

w. Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos generales y adicionales consagrados en
las normas vigentes aplicables al Proceso de Contratacion y en el numeral 13.4. del
presente documento, que deberan ser acreditados durante la Fase de Admisibilidad por las
compafias de seguros autorizadas para operar en Colombia el ramo de Incendio y
Terremoto que estén interesadas en participar en el presente Proceso de Contratacion.

5. CESION

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder a ningun titulo, de forma total o parcial el contrato
celebrado ni los contratos de seguro. En el evento de existir una fusion, escision, transformacion
O reorganizacion societaria, la sociedad sobreviviente conservara todos los derechos,
obligaciones y estipulaciones consagradas en el contrato celebrado y sus anexos.

6. CESION DE DERECHOS EN LOS CONTRATOS DE SEGURO

Aceptar la cesién de la posicion contractual del BANCO en la pdliza colectiva de seguro que
resulte de la adjudicacion del presente Proceso de Contratacion que EL BANCO ceda o llegue a
ceder a una titularizadora u otra entidad autorizada para procesos de titularizacion, o que ceda o
endose a Fogafin o cualquier otra entidad habilitada para ello como consecuencia de alivios o
créditos concedidos por el gobierno nacional a los deudores y locatarios asegurados, sin que
para ello se requiera autorizacion de la Aseguradora Adjudicataria, evento en el cual se obliga a
continuar con las condiciones pactadas en el presente Pliego de Condiciones.

En caso de producirse una cesion por parte de EL BANCO, tal circunstancia no podra ser
invocada por la Aseguradora Adjudicataria como causal de terminacion de los contratos de
seguros contratados, ni respecto de los contratos de seguros cedidos ni de aquellos que no sean
objeto de cesidn.
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7. INTERESES Y BIENES A ASEGURAR

Las pdlizas a contratar por parte de EL BANCO a nombre y por cuenta de sus deudores y
locatarios son las necesarias para amparar los bienes inmuebles recibidos en garantia
hipotecaria o de propiedad del BANCO que son objeto de las operaciones de Leasing
Habitacional, contra los riesgos de incendio y terremoto, de acuerdo con las condiciones técnicas
detalladas en el Anexo No. 1.

La conformacion de la cartera sera especificada en la Informacion Necesaria para Presentar
Postura a los Interesados Habilitados que cumplan con los Requisitos de Admisibilidad.

Los seguros de Incendio y Terremoto amparan todos los bienes inmuebles en su valor comercial
que estén en garantia por el otorgamiento de créditos hipotecarios y/o contratos de leasing
habitacional a favor del BANCO. Este Proceso de Contratacion también ampara a los deudores
y/o locatarios de los nuevos créditos de vivienda y/o contratos de leasing habitacional
comercializados a través de canales digitales y presenciales durante la vigencia de este contrato
de licitacion. Para el producto vivienda movil que se comercializa a través del APP Davivienda
movil y www.davivienda.com la Aseguradora Adjudicataria debe contar con la capacidad de
integrar la solicitud del seguro, las caracteristicas y beneficios, dentro del flujo digital.

El Proceso de Contratacion cubrird ademas durante su vigencia aquellos productos nuevos que
EL BANCO comercialice en el mercado, por cualquier canal de venta y que corresponda a las
lineas de créditos hipotecarios y/o operaciones de leasing habitacional.

8. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Este Proceso de Contratacién se regira segun las normas de derecho privado, dando pleno
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes aplicables y especialmente las consagradas
en el Titulo Il del Libro 36 de la Parte Il del Decreto 2555 de 2010, tal como éste fue modificado
por el Decreto 673 de abril 2 de 2014, Decreto 1534 de septiembre 29 de 2016 y Decreto 1084
de septiembre 10 de 2021 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

El presente Proceso de Contratacion, asi como el contrato a suscribirse como resultado del
mismo, estaran sometidos a las normas civiles y comerciales que regulen la materia objeto de la
presente contratacion.

9. PLAZO DEL CONTRATO A ADJUDICAR

EL BANCO adjudicara el contrato de los seguros de Incendio y Terremoto asociados a los
Créditos Hipotecarios y operaciones de Leasing Habitacional, en adelante El Contrato, por un
plazo de un (1) afo, prorrogable hasta por un (1) afio mas. No obstante, EL BANCO podra dar
por terminado el plazo en cualquier momento, sin que haya lugar al pago de indemnizacion
alguna a favor de la Aseguradora Adjudicataria. La notificacion de la terminacion por parte de EL
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BANCO se informara con un plazo minimo de noventa (90) dias calendario a la fecha prevista
para la terminaciéon, mediante comunicado enviado a la direccién del domicilio anotada en la
Postura que se presente dentro de este Proceso de Contratacion, con el fin de abrir un nuevo
proceso licitatorio.

De acuerdo con lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, modificado por
los Decretos 673 de 2014, 1745 de 2014 y 1534 de 2016 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, la Aseguradora Adjudicataria no podra revocar unilateralmente el Contrato que se derive
del presente Proceso de Contratacion.

La adjudicacion sera por el término de un afio iniciando a las 00:00:00 horas del 1 de abril de
2023 hasta las 00:00:00 horas del 1 de abril de 2024, renovable por solicitud de EL BANCO,
hasta por un (1) aflo mas y hasta cumplirse el plazo maximo de adjudicacion sefialado por la ley.

10. CORREDOR DE SEGUROS

EL BANCO no usara los servicios de ningun corredor o intermediario de seguros en el presente
Proceso de Contratacion ni en la administracion de las podlizas de seguros que del mismo se
deriven.

11. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

EL BANCO no tendra responsabilidad ni obligacion alguna en los siguientes eventos:

1. Cuando los Interesados y/o Interesados Habilitados no llenen los requisitos para
contratar o no reunan los Requisitos de Admisibilidad, es entendido que no adquieren
ningun derecho, ni EI BANCO asume ninguna responsabilidad para con estos, derivada
del presente Proceso de Contratacion.

2. EI BANCO no reconocera ni asumira o cancelara ningun tipo de retribucion,
compensacién o pago a los Interesados y/o Interesados Habilitados, por los posibles
costos directos o indirectos que puedan generarse como resultado de su participacién en
este Proceso de Contratacion.

3. La entrega del Pliego de Condiciones a los Interesados o la recepcion de la Postura a los
Interesados Habilitados, no compromete a EL BANCO en ningun acto o negociacién que
implique algun tipo de obligacién o contraprestacién econémica directa o indirecta hacia
los Interesados y/o Interesados Habilitados, o hacia cualquier tercero.

4. El BANCO se reserva el derecho de confirmar o certificar la participacion de los
Proponentes convocados en este proceso.

5. EL BANCO confirma que es una entidad bancaria de caracter privado con animo de lucro
y que por lo tanto no esta regido por la ley 80 de 1993, ni por la ley 1150 de 2007, ley
1474 de 2011, ley 1508 de 2012, decreto 1510 de 2013 y demas normas que regulen la
contratacion estatal.

6. EL BANCO informa que posee total autonomia en la formulacion y ejecucion de sus
procesos administrativos de contratacion y evaluacién de los Interesados y/o Interesados
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Habilitados, asi como para fijar, aplicar o modificar las normas, procedimientos y politicas
que determinan el control interno y de auditoria de estos procesos.

7. Dentro de los términos maximos consagrados por las normas vigentes aplicables,
cualquiera de las condiciones, tiempos, alcances y términos expuestos en este
documento podran ser modificados por EL BANCO mediante Adendas. Las cartas y
notificaciones de estas modificaciones haran parte integral del presente Pliego de
Condiciones y por lo tanto la posterior presentacién de la Carta de Cumplimiento de
Requisitos de Admisibilidad y la Postura por parte de los Interesados se debera ajustar
integralmente a todos los aspectos y validaciones.

8. Las Posturas, con sus copias y sus anexos no seran devueltos de manera total o parcial
a los respectivos Proponentes, ni tampoco se autorizara su posterior consulta.

9. EL BANCO podra utilizar estas propuestas para la elaboracion de cuadros comparativos,
bases de datos, consultas o negociaciones posteriores, respetando los criterios de
vigencia de las tarifas expresados en las propuestas entregadas por los Proponentes.

12. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por EI BANCO en desarrollo de este
Proceso de Contratacion es de su propiedad y por consiguiente los Interesados e Interesados
Habilitados se comprometen a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion de la
carta de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la elaboracion de la Postura y se
obligan a guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

Con la presentacién de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de la
Postura, cada uno de los Interesados y/o Interesados Habilitados entienden y aceptan que la
informacion suministrada por EL BANCO se entrega a una fecha determinada como cierre de la
misma y por lo tanto esta sujeta a cambios. Asi mismo, entienden y aceptan que la informacién
se encuentra cobijada por la confidencialidad en los términos previstos en el acuerdo de
confidencialidad suscrito por los Interesados, que fue entregado por éstos a EL BANCO, antes
del retiro del Pliego de Condiciones.

13. FASE DE ADMISIBILIDAD

En esta fase del Proceso de Contratacion, después de recoger el Pliego de Condiciones, los
Interesados deberan demostrar que cumplen con los Requisitos de Admisibilidad aqui descritos
y solicitados por EL BANCO mediante la presentacion de los soportes exigidos en cada caso.

13.1. COSTO POR RECAUDO

En atencion a que EL BANCO realiza las labores de recaudo de cartera, mediante el uso de la
infraestructura de que dispone para el ejercicio de su objeto social, EL BANCO cobrara
mensualmente a la Aseguradora Adjudicataria el valor indicado en el siguiente cuadro, por
concepto de recaudo de la prima de seguro por cada uno de los inmuebles asegurados.

Pagina 13



VALOR MENSUAL POR
el Lol RECAUDO
Incendio y terremoto $16.092 + IVA

Este costo de recaudo aplica tanto para los bienes inmuebles actualmente asegurados, como
para los que se aseguren en el futuro y se facturara por parte de EL BANCO mensualmente.

El costo por recaudo sera cobrado unicamente en caso que la Aseguradora Adjudicataria opte
por realizar el recaudo de las primas causadas a los deudores y locatarios usando los medios de
cobro de EL BANCO, en caso contrario, debera efectuar el recaudo directamente y por su cuenta
a los deudores y locatarios.

El costo de recaudo sera el mismo durante la vigencia de los seguros adjudicados en este
Proceso de Contratacion. La justificacion del costo del servicio de recaudo se encuentra en el
Anexo No. 2.

Las tarifas cobradas por EL BANCO para los servicios de recaudo pueden ser consultadas en la
siguiente ubicacién: www.davivienda.com/Informacion Adicional/T: Tarifas/Empr enla
seccion: Recaudo. Igualmente se sefiala que el canal mas utilizado para dicho recaudo son las
oficinas.

La Aseguradora Adjudicataria acepta que debera suscribir antes del inicio de la vigencia del
Contrato, un Convenio de Recaudo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2555 de 2010
(modificado por el Decreto 673 de 2014, el Decreto 1534 de 2016 y el Decreto 1084 de 2021) —
articulo 2.36.2.2.1.0 numeral 4°, el cual contempla el proceso de pago de la aseguradora al
BANCO, por concepto de la tarifa de recaudo.

13.2. PREGUNTAS Y OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las preguntas y observaciones deberan enviarse por correo electrénico en el archivo en excel
que se encuentra en el Anexo N. 9, en la fecha establecida en el cronograma del presente
Pliego de Condiciones. No se responderan inquietudes personales ni via telefénica.

Mediante Adendas EL BANCO podra hacer las modificaciones que considere convenientes e
incluso prorrogar el plazo para la entrega de la nueva informacion que resulte de dichas
modificaciones. Las Adendas formaran parte del Pliego de Condiciones y solo estos actos
formales obligaran a EL BANCO.

Las inquietudes en relacion con el Pliego de Condiciones y/o alcance del mismo, se recibiran en
el correo electronico licitacionseguros@davivienda.com; haciendo referencia clara y expresa al
presente Proceso de Contratacion.
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13.3. PUBLICACION DE MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES A
INTERESADOS

En los plazos sefalados en el cronograma de este Pliego de Condiciones, EL BANCO publicara
en su pagina WEB, las respuestas a las preguntas y observaciones que hubieren efectuado los
Interesados y las modificaciones al Pliego de Condiciones, en caso que a ello haya lugar.

13.4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA PARTICIPAR

Podran participar solamente aquellas compaiias de seguros que cumplan con los siguientes
requisitos, los cuales deberan ser acreditados mediante el diligenciamiento del Anexo No. 4
Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad Generales y Adicionales y el envio de
los soportes solicitados.

Esta informacion debe enviarse al correo electronico licitacionseguros@davivienda.com. El
asunto del correo debera indicar: Carta de Cumplimiento Requisitos de Admisibilidad Seguro de
Incendio y Terremoto Cartera Hipotecaria. Este sera el medio de comunicacion oficial del
BANCO para adelantar el presente Proceso de Contratacién.

13.4.1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD GENERALES

Las compafiias de seguros deberan presentar los siguientes documentos para acreditar el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad generales:

1. Certificacion de existencia y representacion legal expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia donde acredite que la aseguradora se encuentra legalmente
autorizada para funcionar en el pais y que cuenta con la autorizacién para explotar los
ramos de Incendio y Terremoto. En caso de coaseguro, este requisito debera ser cumplido
por cada una de las compafilas de seguros. El documento no podra tener fecha de
expedicion mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de entrega de la carta de
cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad.

2. Certificacidon de Fortaleza Financiera igual o superior a “A”, otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de
coaseguro, este requisito debera ser cumplido por cada una de las compafiias de seguros.
El documento no podra tener fecha de expedicion mayor a treinta (30) dias calendario a la
fecha de entrega de la carta de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.

Cuando las compaiias se presenten en coaseguro deberan designar una como lider, indicando
el porcentaje en que cada una de ellas participa y anexar certificacién en la cual conste que la
persona que firma esta autorizada por las compafias participantes para hacerlo en su nombre y
que las representa en todos los aspectos relacionados con la licitacion y posteriormente con el
manejo y atencion de la pdliza. La otra compania en coaseguro certificara que se sometera a las
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decisiones de la compaiiia lider, a las condiciones generales y particulares de la pdliza y anexos
que se suscriban.

13.4.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES RELACIONADOS CON LA
CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Las compafiias de seguros deberan cumplir los siguientes requisitos de admisibilidad adicionales
a diciembre 31 de 2021 de acuerdo con el reporte de la Superintendencia Financiera. Estos
requisitos reflejan de manera integral la situacion financiera y la capacidad para respaldar los
riesgos actuales y futuros del negocio. El sustento técnico de estos requisitos se encuentran en
el Anexo No. 3 del presente Pliego de Condiciones.

Endeudamiento

INDICADOR FORMULA RESULTADO EXIGIDO
Solvencia Patrimonio Técnico / Patrimonio Adecuado >100%
Cobertura de | (Inversiones que respaldan las reservas + >100%
Reservas Reservas Técnicas Parte Reaseguradores

(Activo de reaseguro) + Menor valor entre
5% de las reservas y primas por recaudar) /
Reservas Técnicas
Segun cuentas CUIF:
((Cuenta 130000 - Cuenta 131600) +
168000 + MIN((Cuenta 260000 * 5%) :
Cuenta 168400)) / Cuenta 260000

Rentabilidad Utilidad Neta / Patrimonio >=-15,00%
Patrimonial
Nivel de (Reservas Técnicas y Matematicas >=66,93%

+Reservas de Siniestros) / Total Pasivos
Segun cuentas CUIF:

(Cuenta 261000 + Cuenta 261500 + Cuenta
261600 + Cuenta 262000 + Cuenta 262500
+ Cuenta 263000 + Cuenta 264500 +
Cuenta 264000 + Cuentas 265000 + Cuenta
265500 + Cuenta 266000 + Cuenta 266500)
/ Cuenta 200000

La informacién de los indicadores financieros debera ser acreditada por certificacion firmada por
el contador y representante legal, segun Anexo No. 5 del presente Pliego de Condiciones.

En caso de coaseguro, los indicadores financieros deberan ser cumplidos individualmente por

Pagina 16



cada una de las compafiias de seguros.

Las companias de seguros deberan también remitir los Estados Financieros a 31 de diciembre
de 2021 firmados por el Representante Legal y Contador (Balance General y Estado de Pérdidas
y Ganancias).

13.4.3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES RELACIONADOS CON LA
EXPERIENCIAY ATENCION

El sustento técnico de estos requisitos se encuentran en el Anexo No. 3 del presente Pliego de
Condiciones.

13.4.3.1. RED DE OFICINAS

Las aseguradoras deberan demostrar que tienen presencia fisica como minimo en la ciudad de
Bogota, en todo caso deberan indicar la red de oficinas con la que cuenta, para lo cual las
aseguradoras deberan diligenciar el formato contenido en el Anexo No. 6.

NOTA: En caso de Coaseguro, la red de atencién debera ser demostrada por el Interesado lider
coasegurador.

13.4.3.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

El proponente debera presentar una (1) certificacion expedida por una entidad financiera
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que cumpla con las siguientes
condiciones: (i) que hubiere contratado con la aseguradora una péliza de los ramos de incendio y
terremoto; (ii) que la ejecucion del contrato celebrado con la aseguradora haya sido de por lo
menos dos (2) afios continuos en los ultimos seis (6) anos anteriores a la fecha de apertura de la
presente licitacion; y (iii) relacionar el valor de las primas y la siniestralidad por cada afio
certificado.

Las companias de seguros deberan demostrar el cumplimiento de este requisito, mediante el
diligenciamiento del formato Anexo No. 7. del presente Pliego de Condiciones. En la certificacion
emitida por el cliente deben registrar como minimo la siguiente informacion:

El nombre del Tomador / Asegurado.

Ramo del seguro.

Valor de las primas por cada afo.

Numero de asegurados por cada afio.

Cantidad de siniestros pagados y objetados por cada afio.

Valor de los siniestros pagados y objetados por cada afno.

Rango de fechas a las que corresponde la informacion consignada.
Calidad del servicio prestado: Deficiente / Bueno / Excelente.

ONoOORWN=
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NOTA: En caso de Coaseguro, la experiencia debera ser demostrada por el coasegurador lider.

13.4.4. CERTIFICADO DE GESTION DE RIESGO DE CIBERSEGURIDAD

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, las aseguradoras
deberan presentar una certificacién suscrita por el Representante Legal donde manifiesta que
cumplira con los siguientes puntos en caso de ser elegida como Aseguradora Adjudicataria:

Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad
de la informacion y ciberseguridad inherentes al servicio objeto de su negocio, incluyendo la
adopcion de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de
negocio y servicios prestados por la Aseguradora.

Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia de
seguridad de la informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora, incluyendo
lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia
en materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion de
operaciones y acceso e informacion al consumidor financiero y uso de factores biométricos,
asi como lo dispuesto en materia de instrucciones relacionadas con el uso de servicios de
computacién en la nube.

Cumplir cualquier instruccidon que sobre la materia se incluya en los Acuerdos de Niveles de
Servicio que se convengan con EL BANCO.

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora cuentan con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacién y ciberseguridad, relativos a la
prevencién, proteccion y deteccion, respuesta a incidentes, recuperacion y aprendizaje.
Conservar la informacién del EL BANCO vy sus clientes, bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. Esto incluye la informacion que sea almacenada por la
Aseguradora durante la ejecucion del servicio.

No tener acceso a la informacion que EL BANCO almacena sobre las capacidades y
servicios contratados.

Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacién de
EL BANCO. Los reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la
prontitud que exige la materialidad del incidente y en todo caso en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o del
momento en el que la Aseguradora tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero.
El informe mencionado en el presente numeral debera presentarse por escrito. Las
notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones
de remediacion aplicadas o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del
reporte y tiempo estimado de solucion al Incidente.

EL BANCO podra solicitar informacién sobre: (a) el estado del incidente de Ciberseguridad
reportado de conformidad con lo establecido y/o (b) los incidentes de Ciberseguridad
presentados a lo largo de la ejecucion de la Oferta.
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9. Las solicitudes de informacién mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquier
tiempo y a través de los medios dispuestos por La Aseguradora, quien se obliga a conservar
la informacion durante el tiempo de duracién de la relacion comercial y cinco (5) afios mas.

10. Permitir a EL BANCO o0 a quien éste designe, la realizacion de auditorias durante la
ejecucion del presente Pliego de Condiciones, con el fin de verificar el cumplimiento de los
procesos que la Aseguradora ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar la
informacién de la Aseguradora Adjudicataria y sus clientes ante un evento de
ciberseguridad o un incidente.

11. En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados por la
Aseguradora en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la Aseguradora
se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exige la materialidad del incidente y
en todo caso, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento
de la ocurrencia del incidente o del momento en el que la Aseguradora tenga conocimiento
del incidente, lo que ocurra primero.

La Aseguradora debera realizar todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a
cumplir todas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO considere pertinentes.

La Aseguradora se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las
actividades realizadas como respuesta a dicho incidente por un término de 5 afos. En caso
que sea requerido por una autoridad competente, la Aseguradora suministrara la informacién
necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: La Aseguradora Adjudicataria se obliga a indemnizar a EL BANCO y
a sus clientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del presente
Pliego de Condiciones.

13.4.5. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO SAC

Las aseguradoras deberan presentar una certificacion suscrita por el Representante Legal en la
que manifiesta que cumple con las normas impartidas respecto al Sistema de Atencion y
Proteccién al Consumidor Financieros (SAC), y que atiende lo establecido en la Circular Béasica
Juridica Parte |, Titulo Ill, Capitulo Il - Instancias de Atencion al Consumidor en Entidades
Vigiladas, y especialmente la Circular 023 de 2021 expedida por la Superintendencia Financiera.

13.4.6. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES RELACIONADOS CON EL
REASEGURO

Las aseguradoras deberan contar con uno o varios reaseguradores que respaldan su operacion
para lo cual deberan presentar:

1. Certificacién firmada por el Representante Legal debidamente facultado, en la cual se
indique: (i) Nombre del Reasegurador(es) que respaldan su oferta; (ii) Porcentaje (%) de
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participacion; (iii) Calificacion de cada uno de ellos la cual debera ser igual o superior a A;
(iv) Tipo de contrato que manejan y (v) Nivel de retencion.

2. Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia donde se certifique que el(los)
reasegurador(es) estan inscritos y actualizados en el REACOEX.

3. Documento emitido por la(s) Compania(s) Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, donde
certifique(n) su intencion en respaldar los riesgos a adjudicar en el presente Proceso de
Contratacion.

13.4.7. PRINCIPIO DE EQUIDAD DE PRIMAS Y PRINCIPIO DE SUFICIENCIA DE PRIMAS

Las companias de seguros deberan anexar certificacion suscrita por el Representante Legal
mediante la cual compromete a la aseguradora a que las tasas cotizadas en la Postura, se
mantendran vigentes durante la ejecucion del contrato y cumpliran con los principios de Equidad
y Suficiencia, de acuerdo con lo regulado en la materia por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

13.5. COASEGURO

Sera valida la presentacion de la Postura bajo la modalidad de Coaseguro, teniendo en cuenta
que esta figura sélo puede ser organizada entre los Interesados de manera previa a la
presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y dicha agrupacion
debera ser manifestada en ese documento, sefalando los Interesados que lo conforman, su
porcentaje de participacion y cual de ellos actuara como lider del Coaseguro.

En caso de presentacién de la Postura bajo esta modalidad, deberan cumplir con los Requisitos
de Admisibilidad establecidos en el presente Pliego de Condiciones, en los términos descritos en
cada uno de ellos.

13.6. VERIFICACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL INTERESADO

EL BANCO se reserva el derecho de corroborar la veracidad de la informacion suministrada por

los interesados, asi como solicitar aclaraciones a las mismas cuando se estime necesario en
este proceso.

14. FASE DE POSTURAS

14.1. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURA

Una vez EL BANCO haya concluido con el correspondiente analisis para determinar cuales
Interesados cumplen o no con los Requisitos de Admisibilidad, comunicara al correo electronico
previamente registrado, a todos los Interesados quienes han sido calificados como Interesados
Habilitados y enviara a cada uno de ellos la Informacion Necesaria para Presentar Postura a
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través del correo electronico licitacionsequros@davivienda.com el dia sefialado en el
cronograma del presente Pliego de Condiciones.

14.2. PREGUNTAS SOBRE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURA

Las preguntas sobre la Informacion Necesaria para Presentar Posturas deberan formularse por
escrito de acuerdo con el cronograma establecido en el presente Pliego de Condiciones. No se
responderan inquietudes personales ni telefénicas. Las preguntas seran respondidas a quien las
haya formulado de acuerdo con el formato Preguntas y Observaciones del Anexo No. 9, en la
forma y fecha definida en el cronograma establecido en el presente Pliego de Condiciones y
seran publicadas en la fecha de respuesta en la pagina WEB del BANCO.

Mediante Adendas EL BANCO podra hacer las modificaciones que considere convenientes e
incluso prorrogar el plazo para la entrega de la nueva informacion que resulte de dichas
modificaciones. Las Adendas formaran parte del Pliego de Condiciones y sélo estos actos
formales obligaran a EL BANCO.

Las preguntas se recibiran en el correo electrdnico licitacionseguros@davivienda.com. El asunto
del correo debera indicar: Preguntas y Observaciones Licitacién Hipotecaria Seguros Incendio y
Terremoto Proceso No. 003 de 2022.

14.3. CARTA DE PRESENTACION

Los Interesados Habilitados que tengan interés en continuar dentro del presente Proceso de
Contratacién, deberan presentar, en la fecha consignada en el cronograma establecido en el
presente Pliego de Condiciones, una carta de presentacion de la Postura diligenciada y firmada
por el Representante Legal del Proponente constituido para el efecto, de conformidad con lo
establecido en el Anexo No. 8.

NOTA: En el evento de presentarse en Coaseguro, la carta de presentacion debera suscribirse
por cada uno de los representantes legales de los Interesados Habilitados que lo integran, de
conformidad con lo establecido en el Anexo No. 8.

La carta de presentacion debera incluir los siguientes anexos:

14.3.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO

14.3.1.1. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL CORRESPONDIENTE

Cuando el Representante Legal del Proponente, tenga restricciones para presentar la Postura o
para contratar o comprometer al Proponente, debe anexar la autorizacion del érgano social
correspondiente que lo autorice para presentar la Postura y suscribir el Contrato y/o expedir las
polizas en el caso en el cual le sea adjudicado.
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14.3.1.2. PODER

Cuando el Proponente actue a través de un apoderado debera cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Acreditar mediante documento autenticado ante notario que su apoderado se encuentra
expresamente facultado para presentar la Postura.

2. Cuando su apoderado sea persona juridica, ademas de lo anterior, debera acreditar que
ésta se encuentra legalmente constituida, mediante certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
vigencia no mayor a treinta (30) dias a la fecha de presentacion de la Postura.

14.3.1.3. CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PARAFISCALES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Proponente
debera anexar con su Postura una certificacion expedida por el Revisor Fiscal, o por el
Representante Legal de la sociedad, en la que se acredite el pago de los aportes de sus
empleados, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, cuando a ello hubiere lugar, durante los Ultimos seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacion de la Postura. En el evento en que el Proponente tenga
menos de seis (6) meses de constitucién, debera acreditar los pagos mencionados a partir de la
fecha de su constitucion.

Para el caso en que el Proponente tenga un acuerdo de pago vigente, debera certificar que se
encuentra al dia con los pagos acordados en el mismo.

Si la Postura es presentada bajo la modalidad de Coaseguro, cada uno de sus miembros debera
presentar de manera independiente la anterior certificacion.

14.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA - MONTO Y TERMINO

La presentacion de una Postura vincula al Proponente durante el lapso que transcurra entre la
entrega de la misma a EL BANCO vy la adjudicacion del presente Proceso de Contratacion. En
consecuencia, con el propésito de amparar la seriedad de las ofertas que formen parte de la
Postura, el Proponente debera constituir y entregar una poéliza de Garantia de Seriedad de la
Oferta con una Compafia de Seguros o una Garantia Bancaria a primer y Unico requerimiento,
emitida por una entidad autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un
valor de quinientos millones de pesos ($500.000.000) con vigencia de noventa (90) dias habiles
contados a partir de la fecha y hora de la entrega de las Posturas inclusive, prorrogable a
solicitud del BANCO.
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En caso de presentarse bajo la modalidad de Coaseguro, esta garantia puede ser emitida
conjuntamente o en forma separada.

Requisitos:

1. Beneficiario: Banco Davivienda S.A.

2. Afianzado: El Proponente.

3. Se debera anexar el clausulado de la pdliza y el recibo de caja que acredite que la prima
correspondiente fue debidamente cancelada.

4. La garantia debera emitirse expresamente para amparar el presente Proceso de
Contratacion.

La garantia de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento en los siguientes eventos:

1. El retiro o modificacion de la oferta después de vencido el término fijado para la
presentacion de las posturas.

2. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte de la Aseguradora Adjudicataria.

3. La no aceptacion de los requisitos contractuales (manifestacion expresa o tacita de no
cumplir las condiciones y requisitos pactados en el contrato).

4. Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la
Oferta 0 no se cubre en su totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podra procurar
el valor asegurado, para lo cual prestara mérito ejecutivo las condiciones técnicas de las
polizas a contratar presentadas, ya que queda expresamente claro que la sola
presentacién de ésta, constituye aceptacion plena por parte del Proponente, de todas y
cada una de las condiciones contenidas en el presente Pliego de Condiciones.

5. Las posturas recibidas por EL BANCO sin el cumplimiento de los requisitos se
entenderan por no presentadas.

14.5. DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO: ANEXO TECNICO - CONDICIONES DE
LOS CONTRATOS DE SEGURO

En su Postura, el Proponente debera anexar las condiciones generales, clausulas y condiciones
particulares, tasas cotizadas y la forma de aplicarlas para determinar la prima. Para este caso, la
Postura debe basarse en las condiciones contenidas en el Anexo No. 1, en el cual se estipulan
las condiciones necesarias para presentar la Postura.

El Proponente debera presentar su Postura en moneda legal colombiana como una tasa de
prima mensual incluyendo IVA expresada en porcentaje del monto asegurado con una precision
de seis (6) decimales. En el evento en que se presente divergencia entre el valor expresado en
numeros y en letras, valdra la cantidad expresada en letras.

La Postura estara acompafada de un archivo Excel en la cual se realizara el célculo del valor de

la oferta mediante la aplicacion de las tasas cotizadas por cada uno de los riesgos segun su
ubicacién y valor del inmueble indicados por EL BANCO.
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Las Posturas deben presentar sus términos tanto para los deudores, locatarios y operaciones
actualmente aseguradas, como para las que se hagan en el futuro, sin hacer ningun tipo de
distincion entre los actuales y los nuevos.

El Proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su
Postura, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

La informacién que se entregara a la Aseguradora Adjudicataria sera de acuerdo a los reportes,
estructuras de formatos e informacion que se encuentran establecidos actualmente y disponibles
en los diferentes sistemas mediante los cuales EL BANCO administra sus diferentes lineas de
crédito.

Para los créditos vigentes de libranza, las tasas no se pueden cambiar, teniendo en cuenta que
la cuota pactada no se puede modificar durante la vigencia del crédito.

Los impuestos de renta y complementarios que se deriven del Contrato seran asumidos por las
partes, esto es EL BANCO y/o la Aseguradora Adjudicataria, segun corresponda conforme las
normas tributarias vigentes.

14.6. OTROS DOCUMENTOS

El Proponente y cada uno de los miembros del Coaseguro, de ser el caso, deberan anexar copia
del Certificado de Registro Unico Tributario (RUT).

14.7. PRESENTACION DE LA POSTURA

Los Interesados Habilitados deberan enviar la postura, asi como sus anexos en la fecha
establecida en el cronograma contenido en el presente Pliego de Condiciones. Esta informacion
debe enviarse al correo electrénico licitacionseguros@davivienda.com, el asunto del correo
debera indicar: Postura Licitacion seguro de Incendio y Terremoto No. 003 de 2022, adjuntando
la carta de presentacion de la Postura contenida en el Anexo No. 8, dirigida al BANCO, suscrita
por el Representante Legal del Proponente y cada uno de los miembros del Coaseguro de ser el
caso.

La Postura y sus anexos deberan presentarse dando plena observancia al orden propuesto en el
Pliego de Condiciones, de acuerdo con la tabla de contenido de la informacion presentada.

1. Cada una de las hojas que componen la Postura y sus anexos, sin excepcién alguna,
deben estar debidamente numeradas en forma ascendente, partiendo de la niumero 1
desde la primera hoja y subsiguientes.

2. La Postura debe presentarse en forma clara, cualquier correccion para ser considerada,
debe ser aclarada por el Proponente y estar suscrita por su Representante Legal. Dichas
correcciones, en todo caso, no deben dar lugar a interpretaciones que puedan generar
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dudas sobre la calificacion de la documentacion que se adjunta, o se tendran por no
realizadas.

3. La Postura debe presentarse en idioma castellano. Tratandose de documentos en
idiomas diferentes al castellano, para la presentacion de la Postura, deberan estar
debidamente traducidos a éste.

4. La Postura y sus anexos debe contener una tabla de contenido de informacion sobre los
capitulos y documentos que la integran.

14.8. ENTENDIMIENTO E INTERPRETACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR
EL INTERESADO

EL BANCO dando un tratamiento igualitario a los Interesados, podra solicitar a todos, a algunos
0 a cualquiera de ellos, aclaraciones o informacién que estime pertinente, a fin de despejar
cualquier duda o equivoco al momento de adelantar la revision pertinente del presente Proceso
de Contratacion.

EL BANCO se reserva el derecho de analizar las respuestas de los Interesados y de evaluar a
su exclusivo juicio, si ellas se ajustan a lo solicitado, o si por el contrario, la respuesta sobrepasa
el alcance de la respectiva peticion de aclaracién. Asi mismo, EL BANCO tomara las
aclaraciones de los Interesados Unicamente en los aspectos que satisfagan su interés de
aclaracion.

14.9. FECHA DE ENTREGAY CIERRE DE LA FASE DE POSTURAS

El envio de la Postura debera realizarse al correo electrénico licitacionsequros@davivienda.com,
el dia veintinueve (29) de noviembre de 2022 de 8:00 a.m. a 9:30 a.m.

Esta adjudicacion se hara en audiencia publica con apertura de los archivos con la propuesta
econdémica, los cuales deberan entregarse con clave de proteccion de apertura al correo
electronico indicado y EL BANCO confirmara su recibido. Cada representante de los
proponentes debera indicar la clave unicamente en la audiencia al momento de su turno y se
hara la lectura de todas las ofertas y se realizaran los calculos de los precios ofrecidos.

Se efectuara la adjudicacién a la aseguradora que presente la oferta con el menor precio de la
prima de seguros para el deudor, para cada uno de los ramos detallados. En caso de empate
entre dos o mas ofertas, EL BANCO elegira la primera postulacion recibida al correo electrénico.

Este proceso de recepcion de Posturas contara con la presencia del Defensor del Consumidor
Financiero.

14.10. CRITERIOS DE EVALUACION
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La Aseguradora Adjudicataria del presente Proceso de Contratacion sera aquella que
cumpliendo todos los Requisitos de Admisibilidad y asumiendo sus obligaciones contractuales,
presente la Postura con el menor precio de la prima de seguros a cargo de los deudores de
Créditos Hipotecarios y locatarios de contratos de Leasing Habitacional del BANCO.

EL BANCO buscando el mejor equilibrio en los contratos que realiza, entregara la informacion
necesaria para presentar Postura por zona de ubicacién y valor del inmueble, para lo cual los
Proponentes podran presentar su Postura con tasa Unica o tasas diferenciales. Por lo mismo los
Proponentes deberan presentar su Postura con tasas en la siguiente modalidad:

Péliza de Incendio y Terremoto: Tasas por zona de ubicacion y valor del inmueble a asegurar,
aplicando la tasa mensual ofertada incluyendo IVA expresada en porcentaje (%) del monto
asegurado de cada uno de los riesgos que forma parte de este Proceso de Contratacion, con
una precision de decimales (6) decimales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Postura que gane sera aquella que presente el menor costo
total mensual del seguro. Este costo se calculara diligenciando el archivo de Excel entregado a
los Interesados Habilitados con la Informacion Necesaria para Presentar Postura, aplicando la
tasa mensual incluyendo IVA expresada en porcentaje (%) con una precision de seis (6)
decimales, para cada zona de ubicacién del inmueble, al valor asegurado de los inmuebles.

NOTA: Los calculos contenidos en el archivo Excel determinaran el valor final de la tasa mensual
promedio ponderada del seguro en porcentaje, para la cartera objeto del presente Proceso de
Contratacion.

14.11. ADMISION Y RECHAZO DE LAS POSTURAS

Una Postura sera admitida unicamente cuando haya sido presentada oportunamente por los
medios establecidos y no se encuentre comprendida en uno de los siguientes casos que dan
lugar al rechazo de la misma:

Rechazo de las Posturas:

Cuando la Postura sea presentada de manera extemporanea.

Cuando el Proponente haya tratado de interferir, influenciar o informarse indebidamente en
el andlisis de las Posturas.

Cuando el Proponente no haya cumplido con los Requisitos de Admisibilidad.

Cuando la Postura no se ajuste a los términos del presente Pliego de Condiciones.

Cuando el Proponente presente documentos o informacién falsa o inexacta.

Si el Proponente se encuentra en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en la Constitucion y en la ley.

Cuando existan varias Posturas presentadas por el mismo Proponente para este mismo
Proceso de Contratacion por si o por interpuesta persona.

8. Cuando quien suscriba la postura no se encuentre habilitado legalmente para vincular al
Proponente o no cuente con poder suficiente de acuerdo con los estatutos sociales.
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14.12. DESEMPATE EN LA CALIFICACION DE UNO O MAS PROPONENTES

En el evento que se presente empate entre dos o mas Proponentes, el criterio de seleccion sera
aquella Postura que se haya entregado al BANCO en primer lugar, para lo cual se validara la
hora de los correos electrénicos recibidos.

15. ADJUDICACION

En la fecha y hora indicados en el cronograma del Proceso de Contratacion del presente Pliego
de Condiciones, en presencia del Defensor del Consumidor Financiero, se adjudicara el contrato
de seguros dentro de la audiencia publica a la que podran asistir de forma virtual representantes
de todos los Proponentes.

Para el efecto, iniciada la audiencia se procedera con la apertura de cada una de las Posturas
recibidas de acuerdo con el orden de llegada, al correo  electroénico
licitacionseguros@davivienda.com, para lo cual cada Aseguradora Proponente indicara la clave
de apertura de su archivo.

Aquella Postura con el menor precio de la prima de seguros a cargo de los deudores y locatarios
sera declarada como adjudicataria del Proceso de Contratacion, salvo que después de iniciada
la Fase de Posturas y para la fecha de adjudicacién el Proponente correspondiente haya dejado
de cumplir con todos o alguno de los Requisitos de Admisibilidad, caso en el cual EL BANCO
estara facultado para adjudicar el Proceso de Contratacion a la segunda mejor Postura.

16. EVENTOS EN LOS CUALES SE DECLARARA DESIERTA

El Proceso de Contratacion que adelanta EL BANCO propende por la participacion de por lo
menos dos (2) aseguradoras que cumplan con los requisitos de admisibilidad y su
correspondiente oferta econdmica. Asi las cosas, el Proceso de Contratacion se declarara
desierto en los siguientes casos:

1. Cuando ninguna aseguradora cumpla con los requisitos de admisibilidad y/o ninguna se
ajuste a las condiciones del Pliego de Condiciones.
Cuando no se presenten posturas.
Cuando se presente una Unica aseguradora.
La entrega extemporanea de la documentacién de todas las aseguradoras oferentes.
Cuando las aseguradoras oferentes suministren informacion inexacta que impida el
desarrollo y culminacion del Proceso de Contratacion.
6. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable.

QRN

En el evento en que se declare desierto el presente Proceso de Contratacion, EL BANCO dara
cumplimiento a lo estipulado en el numeral 1.2.2.2.6.1. del Capitulo | del Titulo Il de la Parte | de
la Circular Basica Juridica Circular externa No. 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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17. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Con la presentacion de la Postura, cada uno de los Proponentes se obliga, a partir de la
adjudicacion y en el evento en que el presente Proceso de Contratacion le sea adjudicado, a
cumplir en calidad de Aseguradora Adjudicataria con todas y cada una de las siguientes
obligaciones contractuales, compromiso que debera quedar expresado en la Carta de
Presentacién de la Postura, Anexo No. 8 del presente Pliego de Condiciones.

17.1. POLIZA DE CUMPLIMIENTO

La Aseguradora Adjudicataria escogida en el Proceso de Contratacion, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo, se compromete a constituir por su cuenta
y riesgo y a favor del BANCO una poliza de cumplimiento con una compafia de seguros
legalmente constituida en Colombia y diferente a la Aseguradora Adjudicataria por un valor de
quinientos millones de pesos ($500.000.000).

La poliza debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Proceso
de Contratacion y sus obligaciones contractuales. La Aseguradora Adjudicataria debera acreditar
la constitucién de la pdliza aportando al BANCO la caratula principal, condiciones generales,
particulares, anexos y recibo de pago de la misma. La vigencia de la pdliza debera ser igual al
plazo establecido en el Pliego de Condiciones del presente Proceso de Contratacién y seis (6)
meses mas.

La Aseguradora Adjudicataria hara entrega al BANCO de la respectiva pdliza, treinta (30) dias
calendario antes del inicio de vigencia del contrato celebrado y su renovacion, a través del correo

electrénico licitacionseguros@davivienda.com.

17.1.1. CLAUSULA DE IMPOSIBILIDAD DE REVOCATORIA UNILATERAL

Se establece la imposibilidad de revocatoria unilateral por parte de la Aseguradora Adjudicataria.
En concordancia con lo anterior, la Aseguradora Adjudicataria no podra, en el transcurso de la
vigencia de la(s) poliza(s) adjudicada(s), revocar péliza, riesgo o persona alguna en relaciéon con
los intereses y bienes asegurados con ocasién del contrato celebrado.

17.1.2. MONTO DE LA INDEMNIZACION

La responsabilidad a cargo de la Aseguradora estara limitada por el monto del perjuicio
patrimonial demostrado por EL BANCO, hasta el monto especificado en el numeral 17.1 Pdliza
de Cumplimiento, sin que se requiera declaratoria judicial, con relacién a cada una de las
coberturas otorgadas y hasta concurrencia con la suma asegurada asignada a cada una de
ellas, independientemente consideradas y sin aplicacion de la regla de proporcionalidad.
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17.1.3. SUBROGACION

La Aseguradora, renuncia al ejercicio de la accién de subrogacion consagrado en el articulo
1096 del Cédigo de Comercio contra EL BANCO, sus matrices Yy filiales.

17.1.4. AMPARO AUTOMATICO (EXTENSION AUTOMATICA DE COBERTURA DEL
CONTRATO)

Sera hasta por treinta (30) dias calendario, en el evento en que el contrato se haya prorrogado,
asi dicha extension en el tiempo no haya sido formalizada mediante otrosi, acta de modificacion
bilateral u otro documento escrito firmado por EL BANCO y la Aseguradora Adjudicataria.

17.1.5. AMPARO AUTOMATICO (ADICION DEL VALOR ASEGURADO DEL CONTRATO)

Sera hasta por el 20% del valor inicial de la Pdliza de Cumplimiento, sin exceder la capacidad
automatica de la aseguradora y hasta por 30 dias calendario, en el evento en que el contrato se
haya adicionado, mas dicha condicion no haya sido formalizada mediante otrosi, acta de
modificacion bilateral u otro documento escrito firmado por EL BANCO y la Aseguradora
Adjudicataria.

17.1.6. CLAUSULA DE PROPORCIONALIDAD

Se debe eliminar de la pdliza la clausula de proporcionalidad u otras de contenido similar.

17.1.7. MODIFICACIONES AL CONTRATO GARANTIZADO

La falta de notificacion a la aseguradora no producira la terminacion de la pdliza.
17.1.8. SISTEMAS DE COMUNICACION, INFORMACION Y SEGURIDAD

Tener a disposiciéon del BANCO con treinta (30) dias de antelacion al inicio de la vigencia del
contrato:

1. Un canal seguro por medio del cual garantice la conectividad de los sistemas de
informacién del BANCO con la Aseguradora Adjudicataria y la comunicacién e
intercambio de la informacién de los deudores y locatarios asegurados, cumpliendo con
las politicas de seguridad de la informacion del BANCO. Estas politicas seran acordadas
y presentadas por las areas responsables del BANCO a la Aseguradora Adjudicataria
una vez se realice la adjudicacion del Proceso de Contratacion.

2. Establecer un acuerdo de servicios con el detalle de todo el sistema de intercambio y
administracién de informacion.

3. Suscribir un acuerdo de Intercambio de Informacion de acuerdo con el formato
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establecido por EL BANCO, para la transmision de los datos que sean requeridos para
dar cumplimiento al presente contrato, el cual sera suministrado una vez se realice la
adjudicacion del contrato.

4. Contar con un software de georreferenciacién de forma tal que pueda incluir el listado de
riesgos (inmuebles asegurados) y administrar el riesgo de Incendio y Terremoto de
manera adecuada y controlada. Presentar al BANCO informes periddicos de cumulos,
riesgos a los que estan expuestos los inmuebles, zonas de alto riesgo para posibles
siniestros amparados por la pdliza, simulacién de Eventos Catastroficos, etc.

17.2. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION POR PARTE DE LA
ASEGURADORA ADJUDICATARIA

Guardar absoluta confidencialidad sobre toda la informacién de deudores, locatarios, inmuebles
entregados en leasing habitacional y garantias en los términos del numeral 12 del presente
Pliego de Condiciones y el acuerdo de confidencialidad suscrito al momento del envio del
presente Pliego de Condiciones. Esta informacion no podra ser utilizada por la Aseguradora
Adjudicataria en campafas comerciales de profundizacién o colocacién de seguros durante el
tiempo del Contrato ni posteriormente, en los términos establecidos en el Acuerdo de
Confidencialidad.

17.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

De conformidad con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Capitulo XXIlI, en relacién con el
Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SARO), la Aseguradora Adjudicataria
declara que conoce y acepta el objetivo de la misma, por lo tanto, se obliga a suministrar toda la
informacién y/o documentacién requerida por EL BANCO para que este pueda garantizar,
atender y responder oportunamente las obligaciones relacionadas con el SARO o aquellas
normas que en el futuro la modifiquen, adicionen o aclaren.

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a implementar y mantener durante la vigencia del
presente Proceso de Contratacion, un esquema de politicas, gobierno, atribuciones, y
procedimientos conforme su complejidad y realidad operacional, con el objetivo de identificar,
valorar, controlar, monitorear y tratar, los diferentes tipos de riesgos operacionales inherentes a
la prestacion de los servicios. Asi mismo, se obliga a mantener actualizada y aprobada por sus
instancias de gobierno, la matriz de riesgos con la identificacién, analisis, valoracién y planes de
accioén de los riesgos asociados a las obligaciones contenidas en el Pliego de Condiciones y que
permita la gestion de eventos de riesgo que puedan materializarse.

Esta matriz debera ser entregada al BANCO con una periodicidad anual durante la vigencia de la

Licitacién, sin perjuicio de entregas por requerimientos, auditorias o evaluacion de riesgos
puntuales por parte de EL BANCO.
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17.4. POLITICAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TERCEROS
CON IMPACTO EN EL CONSUMIDOR FINANCIERO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a cumplir con las directrices e instrucciones que le
imparta EL BANCO en relacion con el sistema de atencion y proteccién al consumidor financiero
SAC, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con los clientes de EL
BANCO, que permita de manera efectiva la recepcion y atencion oportuna de PQR’S, de
reclamaciones por siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe.

17.5. ENTREGA DE LAS POLIZAS MATRICES Y CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE
SEGURO

La Aseguradora Adjudicataria, se obliga en los términos de la Postura presentada a hacer
entrega de las polizas matrices en un término no superior a diez (10) dias calendario luego del
inicio de la vigencia de los seguros adjudicados, asi como el certificado individual del seguro de
Incendio y Terremoto para cada asegurado, donde se detallen las condiciones de
aseguramiento, costos, valor asegurado, vigencia y cualquier otra informacién relevante sobre la
cobertura. Los certificados individuales de seguro se recibiran en medio magnético por el canal
seguro dispuesto por EL BANCO en formato PDF, sin ninguna restriccion de impresién que altere
los procesos de control propios del BANCO.

17.6. OTRAS POLIZAS

17.6.1. POLIZA CYBER RISK

La podliza debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Proceso
de Contratacion y sus obligaciones contractuales. La Aseguradora Adjudicataria debera acreditar
la constitucion de la pdliza por un valor de quinientos millones de doélares (US 500.000.000). La
vigencia de la pdliza debera ser igual al plazo establecido en el Pliego de Condiciones del
presente Proceso de Contratacion.

En los eventos en los cuales la cuantia del dafio o la afectacién sea superior al valor asegurado
con la poliza CYBER RISK, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a cubrir el monto faltante para
amparar el cien por ciento (100%) del dafio o la afectacion.

La Aseguradora Adjudicataria hara entrega de esta pdliza al BANCO dentro de los treinta (30)
dias posteriores a la fecha de adjudicacion o cualquiera de sus renovaciones, a través del correo

electronico licitacionseguros@davivienda.com.

17.6.2. POLIZA DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

La Aseguradora Adjudicataria debera adjuntar una certificacién donde conste que tiene una
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Pdliza con cobertura de Responsabilidad Civil Profesional que cubra los dafios a terceros por un
acto negligente u omisién por parte de la Aseguradora.

La certificacion debera ser entregada por la Aseguradora Adjudicataria a EL BANCO, dentro de
los treinta (30) dias posteriores a la fecha de adjudicacion y cualquiera de sus renovaciones a

través del correo electronico_licitacionseguros@davivienda.com.
17.7. CONTRATOS DE REASEGURO

Entregar ocho (8) dias habiles antes del inicio de la cobertura, certificaciones de sus
reaseguradores y/o copia de los contratos de Reaseguro y/o de las notas de cobertura, que
certifiquen que los contratos de Reaseguro que amparan la cartera del BANCO estan renovados
y/o vigentes, indicando la vigencia de los mismos.

En caso que, durante la vigencia de la adjudicacion, las condiciones de reaseguro contratadas
inicialmente por la Aseguradora Adjudicataria cambien, esta debera notificar al BANCO en un
plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que se realiz6 el
cambio, la nueva composicién del reaseguro.

17.8. SERVICIO Y TIEMPO DE ATENCION A CLIENTES

La Aseguradora Adjudicataria debera disponer de una linea de atencion telefonica siete (7) dias
a la semana las veinticuatro (24) horas del dia, para los deudores y locatarios de los créditos
hipotecarios de vivienda y locatarios de contratos de leasing habitacional del BANCO, asi como
canales de atencion virtual tales como chat, buzén de correos u otros que se dispongan para
atencién inmediata de las solicitudes o aviso de siniestros. Esta atencién quedara enmarcada
dentro de los Acuerdos de servicio y Operacion.

17.9. INFORMES MENSUALES

Los informes que a continuacion se detallan, deberan ser entregados al BANCO dentro de los
primeros diez (10) dias calendario del mes siguiente al cierre efectuado:

1. Informe de asegurados: debe entregar un comparativo de los ingresos de clientes
nuevos a la pdliza, clientes stock y clientes excluidos, indicando los valores asegurados.

2. Informe de primas: debera suministrar relacién de las primas mes a mes de la vigencia
y en forma acumulada, desde el inicio de la vigencia del contrato, indicando cantidad de
asegurados por mes y en vigencia acumulada, valor asegurado al cierre de cada mes y el
acumulado en vigencia, y prima mensual causada al cierre de cada mes.

3. Informe de Siniestros: la Aseguradora Adjudicataria hara entrega del informe de
siniestralidad con la informacion que EL BANCO requiera, en los términos del articulo
1.2.2.2.2.4.8 de la Circular Externa 003 de 2017 contenida en la parte |, titulo Ill, capitulo
I, de la Circular 029 de 2014. Adicionalmente, EL BANCO podra solicitar informacion
adicional que resulte necesaria para la ejecucion del contrato de licitacion y para la
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gestion y administracién de las pdlizas asociadas a los créditos hipotecarios de vivienda y
leasing habitacional.

Informe de PQR: entregar un informe de las peticiones realizadas por los clientes y las
recibidas en EL BANCO y que fueron trasladadas por EL BANCO a la Aseguradora,
numero de identificacion, fecha, tiempo de atencion, asi como su estado (atendidos a
tiempo o vencidos) indicando causa de su vencimiento, si es el caso, comparando mes
por mes la evolucion de las mismas. El informe debe contener las causales mas comunes
de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio a mejorar para
mitigar la presentacion de las mismas incluyendo los planes de accion que permitan
mitigar la ocurrencia e impacto sobre los clientes.

Otros informes: sin perjuicio de los informes antes sefalados, la Aseguradora
Adjudicataria debera entregar al BANCO, los informes que se requieran, relacionados
con el contrato de seguros derivado del Proceso de Contratacion y que sean acordados
en las reuniones de seguimiento y estipulados en los acuerdos de servicios.

Estos informes seran revisados mensualmente en una mesa de trabajo con el fin de evaluar la
gestion y administracion de los requerimientos de los clientes y EL BANCO, enmarcados en los
atributos de Servicio y Operacion definidos.

Al terminar cada vigencia anual, se presentara el mismo informe, pero con el resumen anual de
cada uno de los seguros contratados.

17.10. ESQUEMA DE ATENCION Y SERVICIO

La Aseguradora Adjudicataria acepta que conoce los compromisos que EL BANCO estipula en el
presente numeral y por ende cumplira a cabalidad con los mismos:

1.

2.

Peticiones, aclaraciones, entrega de copia de pdliza: dos (2) dias habiles desde la
solicitud a la Aseguradora.

Quejas y reclamos directos de clientes: dos (2) dias habiles desde el recibo por parte de
la Aseguradora.

Quejas Superintendencia Financiera de Colombia, Defensor del Consumidor Financiero y
otras autoridades competentes: dos (2) dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacion del BANCO a la Aseguradora Adjudicataria.

Tutelas: un (1) dia habil contado a partir de la fecha de notificacion del BANCO a la
Aseguradora Adjudicataria.

Prestar el soporte necesario para atender demandas y reclamaciones en caso que se
presenten, como entrega de informacién, documentos, certificaciones, analisis del
siniestro, entre otros, para lo cual la Aseguradora Adjudicataria tendra dos (2) dias
habiles.

La Aseguradora Adjudicataria, dispondra de un abogado que realice el acompafamiento
a las audiencias judiciales a las que sea citado EL BANCO en calidad de demandado con
ocasién a una accion legal iniciada por el asegurado y que corresponda a los ramos
objeto de la presente licitacion de tal forma que se garantice el cien (100) por ciento del
soporte juridico para estos eventos.

Para estos efectos, se considera:
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Tratdndose de requerimientos efectuados por la Superintendencia Financiera de Colombia o
cualquier otra autoridad competente, en el evento en que, derivado del incumplimiento de la
Aseguradora Adjudicataria, no sea posible atender el respectivo requerimiento dentro del término
otorgado por aquellas; si de ello se deriva una multa o cualquier otra consecuencia econémica a
cargo del BANCO, la Aseguradora Adjudicataria debera reembolsar el valor de la multa
correspondiente al BANCO o cualquier otro monto a pagar en un plazo no superior a 30 dias
calendario.

A partir del tercer incumplimiento de los plazos pactados por parte de la Aseguradora
Adjudicataria, EL BANCO estara facultado para cobrar multas por cada uno de los plazos
incumplidos, por un monto equivalente a 5 salarios minimos mensuales legales vigentes. Con el
fin de dar cumplimiento a lo anterior, cuando se presente el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones por parte de la Aseguradora Adjudicataria, EL BANCO remitird una notificacion
escrita del incumplimiento presentado a la Aseguradora, el cual debera aplicar los correctivos a
que haya lugar en un término maximo de ocho (8) dias habiles. La renuencia a solucionar los
incumplimientos en el término precitado, dara lugar al BANCO para que haga efectiva la pdliza
de cumplimiento.

17.11. ATENCION DE SINIESTROS

La Aseguradora Adjudicataria, se obliga con EL BANCO y sus deudores a que atendera, definira
y si hay lugar indemnizara los siniestros presentados en un término no mayor a veinte (20) dias
calendario desde la fecha de la presentacion de los documentos que demuestren su ocurrencia y
cuantia, cualquier otro documento que la aseguradora considere necesario para la atencion y
definicion del siniestro, podra ser solicitado, pero no debera afectar el plazo antes determinado.

1. En ningun caso la Aseguradora Adjudicataria podra exceder los tiempos establecidos
para la definicion de siniestros de veinte (20) dias calendario ni se podra prolongar el
analisis de casos por investigacion o confrontacion de informacion de los mismos, lo
anterior aplica para casos nuevos o reconsideraciones.

2. Todos los avances y/o gestién a través de buzones que la Aseguradora Adjudicataria
envie a los Clientes deberan ser copiados siempre al BANCO el mismo dia que se
notifique al Cliente.

3. Ofrecer como medio de indemnizacion, la reparacion o reconstrucciéon del bien inmueble
afectado por siniestro, de forma tal que en caso de pérdidas parciales el inmueble sea
reparado y regresado a su estado de habitabilidad en el que se encontraba antes del
siniestro, con el animo de mantener las garantias de los créditos hipotecarios y leasing
habitacional en condiciones adecuadas para su uso natural. Esta condicion puede ser
exceptuada unicamente en caso de siniestros masivos o catastréficos, en donde, de
comun acuerdo entre EL BANCO vy la Aseguradora Adjudicataria se defina el proceso de
indemnizacion.

4. La Aseguradora Adjudicataria debera contar con un plan de accion integral en linea 7/24
que permita atender las reclamaciones producto de siniestros masivos, el cual involucre a
las diferentes partes: Aseguradora Adjudicataria, Reaseguradores, proveedores y EL
BANCO.
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5. La Aseguradora Adjudicataria debera documentar a través de manuales, el proceso de
atencion de siniestros masivos los cuales deben ser conocidos por los diferentes actores
del proceso y que podran ser atendidos y manejados totalmente por la Aseguradora
Adjudicataria.

6. La Aseguradora Adjudicataria debe contar, en los seguros de Incendio y Terremoto, con
un sistema de monitoreo, para alerta temprana y calculo de zonas de afectacion, de
forma tal que una vez se conozca de la ocurrencia de un evento que pueda llegar a
afectar los riesgos asegurados puedan dar aviso a EL BANCO y contactar a los posibles
riesgos afectados con el fin de tomar decisiones de atencion del evento.

Las Aseguradoras Proponentes aceptan que conocen los compromisos que EL BANCO
consagra en este numeral y en caso de ser seleccionadas como la Aseguradora Adjudicataria
cumpliran a cabalidad con los mismos.

17.12. PLAN DE CONTINGENCIA'Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La Aseguradora Adjudicataria se compromete a disponer y presentar a E| BANCO planes de
contingencia y continuidad de negocio, tanto tecnoldgico, operacional, de infraestructura y de
personas, que incluya conexion remota, debidamente documentados mediante el cual prevean y
planifiquen la continuidad del servicio de su sistema de administracién de seguros, asi como la
continuidad en la atencion de clientes y siniestros cuando un siniestro afecte su infraestructura
principal.

La Aseguradora Adjudicataria se compromete con EL BANCO a implementar procesos de
pruebas periddicas a los planes de contingencia y continuidad, como minimo un proceso anual y
enviar copia del respectivo resultado a EL BANCO.

La Aseguradora Adjudicataria debera garantizar, mediante certificacion firmada por el
representante legal, que esta en la capacidad de dimensionar las afectaciones, activar el plan de
atencion de eventos catastréficos y contar con los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos
para la debida atencion de los asegurados del BANCO y debera enviar un informe semestral
actualizado a EL BANCO, certificando el modelo de operacién con capacidad de atencién para
este tipo de siniestros catastroficos y/o masivos.

17.13. MECANISMOS DE VINCULACION Y DESVINCULACION DE CLIENTES A LOS
SEGUROS CONTRATADOS

Teniendo en cuenta que EL BANCO administra como parte de la operatividad de su core
bancario, el proceso de inicio de cobertura, cobro de los seguros y finalizacién de los seguros;
los asegurados seran registrados dentro de dicho sistema y la Aseguradora Adjudicataria acepta
que se procedera con la inclusién en sus pélizas o desvinculacidén de las mismas con el reporte
mes vencido que remita EL BANCO de todos sus deudores, liquidando las primas de seguro de
acuerdo con lo reportado por EL BANCO. En caso de diferencias, se realizara el ajuste y la
conciliacion respectiva en la siguiente factura, esto si EL BANCO es el canal definido por la
Aseguradora Adjudicataria para el recaudo de las primas.
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17.14. PAGO DE LAS PRIMAS

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a abrir y/o mantener una cuenta corriente o de ahorros
en EL BANCO destinada a recibir la transferencia mensual de las primas facturadas por EL
BANCO en el evento en que opte por la alternativa de usar EL BANCO como medio de recaudo
de las primas.

EL BANCO reportara, por los medios seguros que se establezcan con la Aseguradora
Adjudicataria, dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente al de la facturacion, la
relacion de bienes y personas asegurados y el valor de las primas facturadas, con el fin que la
Aseguradora Adjudicataria realice la respectiva facturacion y cobro.

El BANCO descontara del pago de las primas el valor correspondiente al retorno por el costo de
recaudo mencionado en el numeral 13.1 del presente Pliego de Condiciones y lo sustentara con
la respectiva cuenta de cobro a la Aseguradora Adjudicataria.

El pago de las primas se realizara en los cinco (5) dias habiles posteriores a la radicacién de la
respectiva factura o cuenta de cobro.

Para el proceso de facturacién y pago de primas la Aseguradora Adjudicataria debe tener en
cuenta lo siguiente:

1. Si la radicacion de la factura o cuenta de cobro es realizada de manera fisica debe
hacerlo en la ventanilla destinada para este fin en la calle 28 # 13A - 15, Mezzanine
Edificio Centro de Comercio Internacional, en horario de oficina.

El proceso se ejecutara por medio del correo electronico
centroradicacion@davivienda.com, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

Estructura del correo electronico:

e Asunto: NIT o CC del Proveedor; Nombre del Proveedor; Numero del Documento.
e Cuerpo del correo:

PROVEEDOR DE NIT
NOMBRE DEL PROVEEDOR

CODIGO GESTIONADOR (indicado por el area que solicité el bien o
servicio y el cual gestionara la factura).

Adjuntar PDF con la imagen de la cuenta de cobro.

2. Si laradicacion de la factura o cuenta de cobro es realizada de manera electrénica debe
radicar por medio del correo electronico recepcionbanco@davivienda.com teniendo en
cuenta las siguientes indicaciones:

El envio se debe realizar desde el correo electronico registrado en la plataforma Factura
1SAS.

2.1. Registro de proveedor en el portal de Facturacion electronica al link:
https://app.factural.com.co/prod1/ReqistrarProveedorDavivienda/
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2.2. Enviar cada Factura Electronica (FE), adjuntando .ZIP (con xml validado por la
DIAN y pdf) al correo: recepcionbanco@davivienda.com

En el asunto de correo debe ir: NIT; Razén social; Numero de factura (Lo anterior
de acuerdo a la disposicion de la DIAN en el anexo técnico)

2.3. Ingresar al portal de Factura 1:
https://app.factural.com.co/prod1/DAV/recepcionWeb/ , con el usuario (NIT sin
D.V.) y clave que crearon en el paso 1, consultar las facturas electronicas y
asignar el codigo gestionador.

e Este ultimo paso es indispensable para el pago de las facturas, dado que la
factura es enviada al area que tomo servicio y la cual gestionara el pago.

e Al momento del envio de los documentos electrénicos, el portal debe generar
un acuse de recibido que garantice la recepcion del mismo, en caso de no
recibir el correo por favor validar su proceso de envio.

e Si desea incluir anexos adicionales deben estar en carpeta comprimida en la
misma carpeta a través de archivos ZIP.

3. Si la Aseguradora Adjudicataria factura electrénicamente debera realizar el proceso
publicado por EL BANCO en el SITE proveedores

https://proveedores.davivienda.com/facturacion/).

17.15. PAGO DE SINIESTROS

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a realizar el pago de los siniestros a través del canal que
EL BANCO ha definido, con el fin de que estos sean efectivos, seguros y agiles, dentro de los
términos establecidos para la realizacion de los respectivos pagos.

Estos pagos se deberan notificar AL BANCO mediante comunicacion al buzén

bancaseguros@davivienda.com, con la siguiente informacion:

Numero de identificacion del cliente.
Nombre y apellidos del cliente.
Valor y fecha del pago.

Numero del crédito destino.

Riesgo asegurado.

aOrON~

17.16. FLUJOGRAMAS Y MANUALES DE OPERACION

La Aseguradora Adjudicataria debera describir de manera precisa, clara y exacta, la forma como
prestara su servicio. Para ello debera presentar, dentro de los treinta (30) dias habiles calendario
posteriores a la adjudicacion, los flujos de cada proceso y los manuales de operacion de los
mismos, considerando en ellos los aspectos relacionados con la atencién de deudores y
locatarios asegurados, expedicion de documentos, cobro y facturacion, atencion y pago de
siniestros, adicionalmente los respectivos acuerdos de servicio donde se relacionen
responsables asi como tiempos de atencién y definicion.
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17.17. INFRAESTRUCTURA TECNICA

La Aseguradora Adjudicataria debera aportar su organigrama detallando las divisiones y
departamentos, en especial, las areas encargadas de suscripcion, expedicion y siniestros que
estaran encargados de la atencién del BANCO y de sus deudores y locatarios asegurados
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la adjudicacion.

Instalar una estacion de su sistema de administracion en las dependencias del area de
Bancaseguros del BANCO que permita la consulta de los seguros de los deudores de créditos
hipotecarios de vivienda y locatarios de Contratos de leasing habitacional y por ende, la atencion
de los mismos ocho (8) dias antes de iniciar la operacion.

La Aseguradora Adjudicataria pondra a disposicion del BANCO el personal idéneo necesario, el
cual debera estar debidamente capacitado para adelantar las gestiones operativas, comerciales,
relacionadas con siniestros, gestiones de capacitacién, formacion y atencion general del BANCO
y sus Clientes en los diferentes ramos adjudicados.

En consonancia con lo anterior, la Aseguradora Adjudicataria destinara por lo menos los
siguientes cargos exclusivos para la atencion del BANCO, garantizando en todo momento los
niveles de cumplimiento establecidos en el presente Pliego de Condiciones:

1. Dos (2) personas que acrediten como minimo dos (2) afos de experiencia en el sector
asegurador, en manejo y administracién de seguros, para realizar procesos operativos
tales como suscripcidn, generacién de cotizaciones, acompanamiento a comerciales,
atencion de consultas, procesos de capacitacion a la fuerza comercial, atencion de
peticiones, quejas reclamos, procesos de conciliacion, atencién de endosos con las
mismas validaciones que toma EL BANCO por cuenta de sus deudores y/o locatarios
para renovaciones y nuevos negocios, gestion y actualizaciones de seguros asociadas a
obligaciones crediticias por concepto de cancelaciones, modificaciones, entre otros, con
dedicacion exclusiva y de tiempo completo bajo la administracién, control y supervision
del BANCO.

2. Un Coordinador sin dedicacién exclusiva, quien sera el encargado de manejar la relacion
con el BANCO y con quien se canalizardan todas las actividades inherentes al
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Aseguradora Adjudicataria.

La Aseguradora Adjudicataria debera mantener el personal necesario para reemplazos por
vacaciones Yy/o licencias.

18.18. POLIZAS ENDOSADAS
EL BANCO incluira de manera automatica en las pdlizas objeto del presente Proceso de
Contrataciéon a los deudores que no hayan presentado al BANCO la renovacion de su péliza

endosada o en el evento que ésta le haya sido revocada, con retroactividad a la fecha de
vencimiento del endoso, siempre y cuando esta fecha se encuentre dentro de la vigencia, en la

Pagina 38



cual la Aseguradora Adjudicataria otorgd cobertura.

18.19. DEVOLUCION DE PRIMAS

El BANCO establece el tramite que debera realizar la Aseguradora Adjudicataria frente a
solicitudes de sus clientes, procesos internos, proceso de atencién por deferencia comercial,
entre otros, para los cuales el BANCO solicitara a la Aseguradora Adjudicataria que atienda de
manera favorable y se obligue a realizar la devolucién por concepto de primas para los
siguientes conceptos, a la cuenta y/o producto que el BANCO indique:

1. Error en el proceso de cobro o facturacion de la prima por mayor valor en el cobro.

2. Inclusion de titulares errados.

3. Por solicitud del cliente producto de PQR’s que den lugar a una deferencia comercial por
parte del BANCO.

4. Por errores en la parametrizacion del célculo del cobro del seguro en el sistema del

BANCO, que genere mayor valor de cobro de las primas, derivadas de endosos, errores

operativos y/o por cualquier causa de forma retroactiva de acuerdo a los términos que

indique el BANCO, desde el inicio de vigencia de las pdlizas expedidas, objeto de la

presente licitacion.

Por cobros de primas posteriores a la fecha de fallecimiento del asegurado.

Cualquier reclamacion realizada a entes de control, autoridades judiciales o

administrativas competentes y/o por razones de riesgo reputacional.

2

La Aseguradora tendra un plazo de tres (3) dias habiles para realizar la devolucién de primas.

18.20. BOLSA COMERCIAL

La Aseguradora Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por mil millones de pesos
($1.000.000.000) por cada anualidad, contado desde la fecha de inicio de vigencia de esta
Licitacion o su prérroga, con alcance al stock de riesgos previos al presente Proceso de
Contratacioén. Lo anterior, con el fin de amparar los siniestros, en los cuales EL BANCO requiera
realizar deferencias comerciales originados por: (i) inconsistencias en el reporte el ingreso de un
asegurado; (ii) se reporte equivocamente su retiro; (iii) errores u omisiones en la informacion y/o
entrega de soportes documentales para la evaluacién de los siniestros.

En caso de no agotarse totalmente durante el primer afio de vigencia sera acumulable con la
anualidad siguiente. En el evento de requerirse también se podra anticipar la bolsa de la
segunda anualidad y en caso de retroactividad no habra restricciones para su aplicacion.

La Compania Aseguradora debera entregar mensualmente dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes al cierre de cada mes, un reporte del uso de la bolsa, con detalle de cada
caso y saldos.

17.21. EFECTIVIDAD DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO
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EL BANCO podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la Aseguradora Adjudicataria no
cumple con cualquiera de las condiciones y obligaciones a su cargo derivadas de la
adjudicacion, detalladas en el presente Pliego de Condiciones o cualquier otra condicién propia
de la ejecucion del Contrato de seguros.

Quedara a favor del BANCO en calidad de sancion, la ejecucién de la garantia de cumplimiento,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios
causados y no cubiertos por la garantia, incluyendo la cancelacién anticipada del contrato de
seguros derivados del presente Proceso de Contratacion.

Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la garantia de cumplimiento, EL BANCO
podra demandar por via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual prestara mérito suficiente la
Postura de la Aseguradora Adjudicataria y el acta de adjudicacion y/o la comunicacién de
adjudicacion, ya que queda expresamente claro que la sola presentacion de la Postura
constituye aceptacion plena por parte del Proponente de las condiciones del Pliego de
Condiciones.

17.22. CLAUSULA PENAL

En caso de que la Aseguradora Adjudicataria incumpla o retarde el cumplimiento de cualquiera
de sus obligaciones, quedara obligada a pagar a EL BANCO a titulo de pena, sin perjuicio del
cumplimiento de la obligacién o de la indemnizacion respectiva, la suma de ciento cincuenta
millones de pesos ($150.000.000).

17.23. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA

EL BANCO podra dar por terminado el contrato de seguros derivado del presente Proceso de
Contratacién, en caso que se presenten incumplimientos a las obligaciones contractuales
consignadas en el presente pliego de condiciones o cuando no cumpla los minimos legales
exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin que haya lugar a pago de
indemnizacion alguna, asi mismo podra darlo por terminado por cualquier causa que considere
razonablemente justificada.

La notificaciéon de la terminacion por parte de EL BANCO se informara con un plazo minimo de
noventa (90) dias calendario a la fecha prevista para la terminacién, mediante comunicado
enviado a la direccién del domicilio anotada en la Postura que se presente dentro de este
Proceso de Contratacién, con el fin de abrir un nuevo proceso licitatorio.

En caso de terminacién anticipada dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion, EL
BANCO, podra celebrar un nuevo contrato con el Proponente que haya resultado ser el
siguiente mejor postor en el presente Proceso de Contratacion.

En adicién a lo anterior, si durante la vigencia del Contrato el patrimonio técnico de la
Aseguradora Adjudicataria cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los Requisitos de Admisibilidad
establecidos en el presente Pliego de Condiciones, EL BANCO podra dar por terminado el
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Contrato unilateralmente con un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario, fecha en la
cual abrira un nuevo Proceso de Contratacion.
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