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1. OBJETO

El Banco Davivienda, en adelante EL BANCO, invita a las compafias de seguros
autorizadas para operar en Colombia el ramo de Vida Grupo que amparen los riesgos de
muerte e incapacidad total y permanente de sus deudores, para que presenten condiciones
de aseguramiento que, de acuerdo con lo solicitado en el presente documento, deben
otorgarse para la adecuada proteccién de los intereses de los deudores y locatarios del
BANCO en la cartera hipotecaria de vivienda y Leasing Habitacional.

Lo anterior, con el objeto de asegurar que EL BANCO contrate por cuenta de sus deudores
y locatarios los seguros asociados a los créditos a cargo de sus deudores, garantizados
con hipotecas y las operaciones de Leasing Habitacional, en las mejores condiciones que
garanticen y protejan la libertad de contratacion de los deudores y locatarios como
asegurados.

2. CRONOGRAMA

A continuacién, se presenta el cronograma con las fechas y actividades a desarrollar
durante el proceso licitatorio:

Actividades Responsable / Lugar Fecha

Apertura Proceso de Licitacion: [Banco Davivienda desde el correo |Martes 1 de octubre
Envio de la invitacion a las|licitacionseguros@davivienda.com |de 2024
Compafiias Aseguradoras
autorizadas para operar los
ramos licitados

Publicacion de la invitacién a|Banco Davivienda a través de la [Martes 1 de octubre
participar en el Proceso de|pagina web: www.davivienda.com |de 2024
Licitacion
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Recepcion de manifestacion
del interés en participar, de la
carta de autorizacion retiro del

Aseguradoras Interesadas
Al correo electrénico:
licitacionseguros@davivienda.com

Del miércoles 2 de
octubre al martes 8
de octubre de 2024,

pliego de condiciones y del|Hacer referencia en el asunto del |antes de las 5:00
acuerdo de confidencialidad Proceso de Licitacion p.m.
Envio del Pliego de [Banco Davivienda desde el correo |Miércoles 9  de

Condiciones y sus Anexos a las
Aseguradoras Interesadas

licitacionseguros@davivienda.com

octubre de 2024

Formulacion de Preguntas y
Aclaraciones al Pliego de

Aseguradoras Interesadas
al correo electrénico:

Del jueves 10 al
miércoles 16 de

Condiciones licitacionseguros@davivienda.com |octubre de 2024,
Hacer referencia en el asunto del Jantes de las 5:00
Proceso de Licitacion p.m.

Respuesta a las preguntas|Banco Davivienda desde el correo |Miércoles 23 de

formuladas por las

Aseguradoras Interesadas

licitacionseguros@davivienda.com

octubre de 2024

Publicacion de las preguntas
formuladas por las
aseguradoras, respuestas del
Banco Davivienda a las mismas
y las modificaciones al Pliego
de Condiciones de ser
procedente.

Banco Davivienda a través de la
pagina web: www.davivienda.com

Jueves 24 de

octubre de 2024

Presentacion cumplimiento de
los requisitos de admisibilidad
generales y particulares

Aseguradoras Interesadas

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.com
Hacer referencia en el asunto del
Proceso de Licitacion

Del viernes 25 de
octubre al jueves 31
de octubre de 2024,
antes de las 5:00
p.m.
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http://www.davivienda.com/

Evaluacion del

cumplimiento
de

y

de los
admisibilidad
particulares

requisitos
generales

Banco Davivienda desde el correo
licitacionseguros@davivienda.com

Del viernes 1 de
noviembre al
miércoles 6 de

noviembre de 2024

Notificacion a las aseguradoras
interesadas que no cumplen
con los requisitos de
admisibilidad para saneamiento
de inconformidades

Banco Davivienda desde el correo
licitacionseguros@davivienda.com

Jueves 7 de
noviembre de 2024

Plazo para saneamiento de
inconformidades respecto de
los requisitos de admisibilidad.

Aseguradoras Interesadas

Al correo electrénico:
licitacionseguros@davivienda.com
Hacer referencia en el asunto del
Proceso de Licitacion

Del viernes 8 al
martes 12 de
noviembre de 2024,
antes de las 5 p.m.

Notificacion a las Aseguradoras
Interesadas informando
quienes cumplen con los
requisitos de admisibilidad y
pasan a la ronda de Posturas
como Interesados Habilitados

Banco Davivienda desde el correo
licitacionseguros@davivienda.com

Martes 19 de
noviembre de 2024

Publicacion en la pagina web
de la lista de aseguradoras que
contindan en el Proceso

Banco Davivienda a través de la
pagina web: www.davivienda.com

Martes 19 de
noviembre de 2024

Envio informacién necesaria
para presentar postura a los
Interesados Habilitados

Banco Davivienda desde el correo
licitacionseguros@davivienda.com

Martes 19 de
noviembre de 2024

Envio de la Postura

Interesados Habilitados

Al correo electronico:
licitacionseguros@davivienda.com
Hacer referencia en el asunto del
Proceso de Licitacion

Jueves 5 de
diciembre de 2024
de 8:00 a.m. hasta
las 9:00 a.m.
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Audiencia de apertura de|Audiencia virtual Jueves 5 de

posturas y adjudicacion diciembre de 2024 a
las 9:30 a.m.
Cierre del Proceso: Banco Davivienda Viernes 6 de

Publicacion de resultados y del [Pagina web: www.davivienda.com |diciembre de 2024
acta de adjudicacion.
Notificacion de resultados a la
Superintendencia Financiera.

Inicio de vigencia del contrato |[Aseguradora Adjudicataria 00:00 horas del
martes 1°de abril de
2025

3. INTERPRETACION

Este Pliego de Condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas individualmente ni de manera separada de lo que indica dentro del
contexto en el cual se encuentran incluidas. Se entiende que hacen parte integrante del
presente Pliego de Condiciones, sus Anexos.

Este Pliego de Condiciones constituye la regulacion integra y autbnoma de este Proceso
de Licitacién sin que ningln otro documento, comunicacién antecedente, borrador, etc.,
sirva de fuente de regulacion del mismo. Por lo tanto, las respuestas a las preguntas y
aclaraciones formuladas y publicadas no tienen fuerza vinculante en el presente proceso;
éstas son de caracter orientador y no modifican los términos dispuestos en este Pliego, el
cual sélo podréa ser modificado mediante Adenda.

En caso de discrepancia entre el Pliego de Condiciones, las respuestas a las preguntas y
aclaraciones formuladas, asi como las Posturas, primara el Pliego de Condiciones, sus
Anexos y sus respectivas Adendas.

4. DEFINICIONES

Para los fines de este Proceso y a menos que expresamente se estipule de otra manera,
las palabras que inicien en mayuscula tendran el significado asignado a dichos términos en
este numeral. Las palabras técnicas y cientificas que no se encuentren definidas
expresamente en este Pliego de Condiciones tendran los significados que les corresponda
segun la técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se entenderan en su sentido
natural y obvio, segun el uso general de las mismas. Para efectos de este Pliego de
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Condiciones, se establecen las siguientes definiciones, la cuales podran ser usadas tanto
en singular como en plural:

a.

b.

Adenda: Es el documento emitido por el Banco Davivienda (en adelante “EL
BANCO?”), a través del cual se modifica el Pliego de Condiciones.

Aseguradora Adjudicataria: Es la aseguradora que haya resultado seleccionada en
el presente Proceso de Licitacion y con la cual, se celebrara el o los correspondientes
Contratos para la prestacidén de los servicios objeto del mismo. En el evento en que
la Postura seleccionada se haya presentado bajo la figura de Coaseguro, se
entendera que el término Aseguradora Adjudicataria se utiliza en plural.

Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad: Es el documento por
medio del cual los Interesados manifestaran y presentaran al BANCO los documentos
en los que consta que cumplen con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad.
Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios
en internet, a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a una red, propiedad de
multiples duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.
Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas,
directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacién y desarrollo,
formacion, practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las
amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones
en el Ciberespacio que son esenciales para la operacion de EL BANCO.
Coaseguro: Es la union de dos (2) o mas aseguradoras para presentar de forma
conjunta una postura en un Proceso de Licitacion.

Evento Catastrofico: Se considera evento catastrofico las pérdidas o dafios que
sufran los riesgos y objetos asegurados o los demas perjuicios causados por: Guerra
civil o internacional, motines, huelgas, movimientos subversivos o en general,
conmociones populares de cualquier clase, y erupciones volcanicas, temblores de
tierra o cualquier otra convulsion de la naturaleza.

El Banco: Es el Banco Davivienda S.A., sociedad constituida conforme a las leyes
de la Republica de Colombia, identificada con NIT. 860.034.313-7, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y que tiene por objeto social celebrar o
ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los
establecimientos bancarios de caracter comercial con sujecién a los requisitos y
limitaciones de la Ley.

Fase de Admisibilidad: Es una de las instancias del presente Proceso de Licitacion,
durante la cual los Interesados deberan presentar la Carta de Cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad y demostrar que cumplen con los mismos.

Fase de Posturas: Es otra de las instancias del presente Proceso de Licitacion,
durante el cual los Interesados que hayan acreditado que cumplen con los Requisitos
de Admisibilidad, deberan presentar su Postura, en los términos consagrados en este
Pliego de Condiciones.

Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccion o el aseguramiento
de los datos, sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.
Informacion Necesaria para Presentar Postura: Es aquella informacion que

suministrara EL BANCO a los Interesados que cumplan con los Requisitos de
Admisibilidad, una vez EL BANCO manifieste su conformidad con los documentos
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presentados, Informacién que deberd ser suficiente para presentar una Postura
Informada en el presente Proceso de Licitacion.

Interesado: Es la compafiia de seguros autorizada para operar en el pais el ramo de
Vida Grupo con la cobertura de Incapacidad Total y Permanente (ITP) o las que
conformen un Coaseguro que presenten la Carta de Cumplimiento de los Requisitos
de Admisibilidad con los soportes para demostrar que cumple con dichos requisitos.
Interesado Habilitado: Es aquel que habiendo presentado la Carta de Cumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad, hubiese demostrado que cumple con los
Requisitos de Admisibilidad.

Invitacion: Es la comunicacion escrita que EL BANCO remite al representante legal
de cada una de las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en el ramo objeto
del presente Proceso de Licitacion.

Pliego de Condiciones: Es el presente documento, junto con sus anexos, que se
entienden integrados a éste, el cual contiene las condiciones, derechos, obligaciones,
plazos y procedimientos a los que se someten los actos de invitacion, recepcion,
valoracion, decision y demas aspectos relativos a este Proceso de Licitacion, segun
se modifiquen o adicionen en tiempo mediante Adendas.

Postura: Es la propuesta econdmica de la tasa de prima mensual de seguros que
debera ser pagada por los deudores del BANCO de créditos hipotecarios de vivienda
y locatarios de contratos de leasing habitacional, la cual deberan presentar ante EL
BANCO los Interesados Habilitados, durante la Fase de Posturas ajustada al Pliego
de Condiciones.

Principio de Equidad de Primas: Conforme a la Circular Bésica Juridica No. 029 de
2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su numeral
1.2.2.1 del Capitulo Il del Titulo IV de la Parte Il, la tarifa y el riesgo deben observar
el principio de equidad, el cual consiste en que éstos “deben presentar una correlacion
positiva, de acuerdo con las condiciones objetivas del riesgo.”

Principio de Suficiencia de Primas: Conforme a la Circular Basica Juridica No. 029
de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en su numeral
1.2.2.2 del Capitulo Il del Titulo 1V de la Parte Il, la tarifa debe observar el principio de
suficiencia, el cual consiste en “cubrir razonablemente la tasa de riesgo y los costos
propios de la operacion, tales como los costos de adquisicion y los administrativos asi
como las utilidades".

Proceso de Licitacion: Es el proceso regulado a través del presente Pliego de
Condiciones, abierto por EL BANCO para la contratacién del ramo de seguros aqui
descrito, el cual se compone de la Fase de Admisibilidad y la Fase de Posturas.
Proponente: El Interesado Habilitado que presenta Postura dentro de los términos,
condiciones, exigencias y plazos establecidos en el presente Pliego de Condiciones.
En el evento en que la Postura seleccionada se haya presentado bajo la figura de
Coaseguro, se entendera que el término Proponente se utiliza en plural.
Reestructurado: Tiene por objeto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas en un crédito, en beneficio del deudor, con el fin de permitirle
la atencién adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago.
Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier "refinanciacion o normalizacion"
corresponden legalmente a una reestructuracion en donde se cambian las
condiciones financieras inicialmente pactadas con los clientes.

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos generales y adicionales
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consagrados en las normas vigentes aplicables al Proceso de Licitacion y en el
numeral 18.1 del presente documento, que deberan ser acreditados durante la Fase
de Admisibilidad por las compafiias de seguros autorizadas para operar en Colombia
el ramo de Vida Grupo con la cobertura de Incapacidad Total y Permanente (ITP) y
gue estén interesadas en participar en el presente Proceso de Licitacion.

5. CESION

La aseguradora adjudicataria no podra ceder a ningun titulo, de forma total o parcial el
contrato celebrado ni los contratos de seguro. En el evento de existir una fusion, escision,
transformacion o reorganizacion societaria, la sociedad sobreviviente conservara todos los
derechos, obligaciones y estipulaciones consagradas en el contrato celebrado y sus
anexos.

6. CESION DE DERECHOS EN LOS CONTRATOS DE SEGURO

La Aseguradora Adjudicataria aceptara la cesién de la posicion contractual del BANCO en
la péliza colectiva de seguro que resulte de la adjudicacion del presente Proceso de
Licitacion, que EL BANCO ceda o llegue a ceder a una titularizadora u otra entidad
autorizada para procesos de titularizacion, o que ceda o endose a Fogafin o cualquier otra
entidad habilitada para ello como consecuencia de alivios o créditos concedidos por el
gobierno nacional a los deudores y locatarios asegurados, sin que para ello se requiera
autorizacion de la Aseguradora Adjudicataria, evento en el cual se obliga a continuar con
las condiciones pactadas en el presente Pliego de Condiciones.

En caso de producirse una cesion por parte del BANCO, tal circunstancia no podra ser
invocada por la Aseguradora Adjudicataria como causal de terminacién de los contratos de
seguros contratados, ni respecto de los contratos de seguros cedidos ni de aquellos que no
sean objeto de cesion.

7. INTERESES Y BIENES A ASEGURAR

Las polizas a contratar por parte de EL BANCO a nombre y por cuenta de sus deudores y
locatarios son las necesarias para amparar la Vida e Incapacidad Total y Permanente de
los mismos, de acuerdo con las condiciones técnicas detalladas en el Anexo No. 1.

La conformacién de la cartera sera especificada en la Informacién Necesaria para Presentar
Postura a los Interesados que cumplan con los Requisitos de Admisibilidad.

El Seguro de Vida Grupo ampara a todas las personas que sean deudores del BANCO por
el otorgamiento de créditos con garantia hipotecaria y/o contratos de leasing habitacional a
favor del BANCO. Este Proceso de Licitacion también ampara a los deudores y/o locatarios
de los nuevos créditos de vivienda y/o contratos de leasing habitacional comercializados a
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través de canales digitales y presenciales durante la vigencia de este contrato de licitacion.

Para el producto vivienda movil que se comercializa a través del APP Davivienda mévil y
www.davivienda.com la Aseguradora Adjudicataria debe contar con la capacidad de
integrar la solicitud del seguro, las caracteristicas y beneficios, dentro del flujo digital. Para
tales efectos, EL BANCO y la Aseguradora Adjudicataria deberan acordar los planes de
integracién y conexién de infraestructura y sistemas de informacion, con el fin de garantizar
una adecuada integracion tecnoldgica, incluyendo las pruebas técnicas que sean
necesarias.

El Proceso de Licitacién cubrirh ademas durante su vigencia aquellos productos nuevos
gue EL BANCO comercialice en el mercado, por cualquier canal de venta y que corresponda
a las lineas de créditos hipotecarios y/o operaciones de leasing habitacional.

8. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Este Proceso de Licitacion se regira segun las normas de derecho privado, dando pleno
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes aplicables y especialmente las
consagradas en el Titulo Il del Libro 36 de la Parte Il del Decreto 2555 de 2010, tal como
éste fue modificado por el Decreto 673 de abril 2 de 2014, Decreto 1534 de septiembre
29 de 2016 y Decreto 1084 de septiembre 10 de 2021 expedido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y el articulo 1036 y siguientes del Codigo de Comercio, en lo
gue respecta al régimen especial aplicable al contrato de seguros.

9. PLAZO DEL CONTRATO A ADJUDICAR

EL BANCO adjudicara el Contrato del Seguro de Vida Grupo asociado a los créditos
Hipotecarios de Vivienda y operaciones de Leasing Habitacional, en adelante El Contrato,
por un plazo de un (1) afio, prorrogable hasta por un (1) afio mas. No obstante, EL BANCO
podra dar por terminado el plazo en cualquier momento, sin que haya lugar al pago de
indemnizaciéon alguna a favor de la Aseguradora Adjudicataria. La notificacion de la
terminacion, por parte de EL BANCO, se informara con un plazo minimo de noventa (90)
dias calendario a la fecha prevista para la terminacion, mediante comunicado enviado al
correo electrénico del Representante Legal, asi como a los correos registrados en la
Postura que se presente dentro de este Proceso de Licitacion, con el fin de abrir un nuevo
proceso licitatorio.

De acuerdo con lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, modificado
por los Decretos 673 de 2014, 1745 de 2014 y 1534 de 2016 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la Aseguradora Adjudicataria no podra revocar unilateralmente el Contrato
gue se derive del presente Proceso de Licitacion.

La adjudicacion sera por el término de un afio iniciando a las 00:00 horas del 1 de abril de
2025 hasta las 23:59 horas del 31 de marzo de 2026, renovable por solicitud de EL BANCO,
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hasta por un (1) afio mas y hasta cumplirse el plazo maximo de adjudicacion sefialado por
la ley.

10. CORREDOR DE SEGUROS

EL BANCO no usara los servicios de ningun corredor o intermediario de seguros en el
presente Proceso de Licitacién, ni en la administracion de las poélizas de seguros que del
mismo se deriven.

11. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

EL BANCO no tendra responsabilidad ni obligacién alguna en los siguientes eventos:

1.

Cuando los Interesados y/o Interesados Habilitados no llenen los requisitos para
contratar 0 no reunan los Requisitos de Admisibilidad, es entendido que no
adquieren ningun derecho, ni EI BANCO asume ninguna responsabilidad para con
estos, derivada del presente Proceso de Licitacion.

El BANCO no reconocera ni asumira o cancelara ningun tipo de retribucion,
compensacion o pago a los Interesados y/o Interesados Habilitados, por los
posibles costos directos o indirectos que puedan generarse como resultado de su
participacion en este Proceso de Licitacion.

La entrega del Pliego de Condiciones a los Interesados o la recepcion de la Postura
a los Interesados Habilitados, no compromete a EL BANCO en ningln acto o
negociacién que implique algun tipo de obligacién o contraprestacién econémica
directa o indirecta hacia los Interesados y/o Interesados Habilitados, o hacia
cualquier tercero.

El BANCO se reserva el derecho de confirmar o certificar la participacion de los
Proponentes convocados en este proceso.

EL BANCO confirma que es una entidad bancaria de caracter privado con animo de
lucro y que por lo tanto no esta regido por la ley 80 de 1993, ni por la ley 1150 de
2007, ley 1474 de 2011, ley 1508 de 2012, decreto 1510 de 2013 y demas normas
gue regulen la contratacion estatal.

EL BANCO informa que posee total autonomia en la formulacion y ejecucion de sus
procesos administrativos de contratacion y evaluacién de los Interesados y/o
Interesados Habilitados, asi como para fijar, aplicar o maodificar las normas,
procedimientos y politicas que determinan el control interno y de auditoria de estos
procesos.

Dentro de los términos maximos consagrados por las normas vigentes aplicables,
cualquiera de las condiciones, tiempos, alcances y términos expuestos en este
documento podran ser modificados por EL BANCO mediante Adendas. Las cartas
y notificaciones de estas modificaciones haran parte integral del presente Pliego de
Condiciones y por lo tanto la posterior presentacion de la Carta de Cumplimiento de
Requisitos de Admisibilidad y la Postura por parte de los Interesados se debera
ajustar integralmente a todos los aspectos y validaciones.
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8. Las Posturas, con sus copias y sus anexos no seran devueltos de manera total o
parcial a los respectivos Proponentes, ni tampoco se autorizar4 su posterior
consulta.

9. EL BANCO podra utilizar estas propuestas para la elaboracion de cuadros
comparativos, bases de datos, consultas 0 negociaciones posteriores, respetando
los criterios de vigencia de las tarifas expresados en las propuestas entregadas por
los Proponentes.

12. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por El BANCO en desarrollo de este
Proceso de Licitacion es de su propiedad y por consiguiente los Interesados e Interesados
Habilitados se comprometen a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion de
la carta de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la elaboracion de la Postura
y se obligan a guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de
la Postura, cada uno de los Interesados y/o Interesados Habilitados entienden y aceptan
que la informacion suministrada por EL BANCO se entrega a una fecha determinada como
cierre de la misma y por lo tanto esta sujeta a cambios. Asi mismo, entienden y aceptan
gue la informacion se encuentra cobijada por la confidencialidad en los términos previstos
en el acuerdo de confidencialidad suscrito por los Interesados, que fue entregado por éstos
a EL BANCO, antes del retiro del Pliego de Condiciones.

13. INICIO DEL PROCESO DE LICITACION

El proceso de licitacion iniciarA mediante una comunicacién escrita dirigida a los
representantes legales de todas las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en el
ramo a licitar. Para el presente Proceso de Licitacion se efectuaran las invitaciones a través
del correo electrénico licitacionsequros@davivienda.com, en la fecha sefialada en el
cronograma del presente Pliego de Condiciones. Se entendera que las invitaciones fueron
entregadas si su envio se efectla de cualquiera de las siguientes formas: (i) a alguno de
los correos electronicos registrados en la pagina de la SFC; o (ii) a alguno de los correos
electronicos registrados en la pagina de Fasecolda, si ninguno de los anteriores estuviere
disponible. También se publicara la invitacién en la pagina web www.davivienda.com. El
correo electrénico licitacionsequros@davivienda.com seré el medio de comunicacion oficial
del BANCO para adelantar el presente Proceso de Licitacion.

14. MANIFESTACION DE INTERES

Las aseguradoras interesadas en participar en el Proceso de Licitacion deberan enviar al
correo electrénico licitacionsequros@davivienda.com la carta de autorizacion para el envio
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del Pliego de Condiciones y el acuerdo de confidencialidad, en la fecha establecida en el
cronograma del presente Pliego de Condiciones. Las notificaciones que se den a partir de
la entrega de estos documentos seran realizadas a los correos electrénicos indicados por
cada aseguradora.

15. ENTREGA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

EL BANCO enviara el Pliego de Condiciones Unicamente a las aseguradoras que hayan
enviado la carta de autorizacion para el envio del Pliego de Condiciones y el acuerdo de
confidencialidad a través del correo electrénico licitacionseguros@davivienda.com en la
fecha definida en el cronograma del presente Pliego de Condiciones, al correo electrénico
indicado por la compafiia aseguradora.

El pliego de condiciones se entregara sin ningun costo, a las Aseguradoras que hayan
enviado la carta de autorizacién para el envio del pliego y el Acuerdo de Confidencialidad
debidamente firmados.

En caso que la aseguradora que hubiere enviado los documentos, no reciba la informacion
a través del correo electronico, podra consultar el Pliego de Condiciones en la pagina web
del BANCO.

16. PREGUNTAS Y ACLARACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez las aseguradoras hayan recibido el Pliego de Condiciones tendran el tiempo
estipulado en el Cronograma del presente Pliego de Condiciones para formular preguntas
y solicitar aclaraciones.

Las preguntas Yy aclaraciones se recibiran en el correo electrénico
licitacionseguros@davivienda.com, en el archivo en excel que se encuentra en el Anexo
No. 2, en la fecha establecida en el cronograma del presente Pliego de Condiciones;
haciendo referencia clara y expresa al presente Proceso de Licitaciéon. No se responderan
inquietudes personales ni via telefénica.

Posteriormente, y dentro del plazo establecido en el cronograma, EL BANCO dara
respuesta a las aseguradoras a través del correo electrénico
licitacionseguros@davivienda.com y a través de su pagina web, en las fechas establecidas
en el Cronograma.

Mediante Adendas EL BANCO podré hacer las modificaciones que considere convenientes
e incluso prorrogar el plazo para la entrega de la nueva informacion que resulte de dichas
modificaciones. Las Adendas formaran parte del Pliego de Condiciones y sélo estos actos
formales obligaran al BANCO.

La Informacién Necesaria Para Presentar Postura no serd suministrada en la etapa de
preguntas y aclaraciones, esta tiene su propia etapa dentro del Cronograma del presente
Pliego de Condiciones.
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17. PUBLICACION DE MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES A
INTERESADOS

En los plazos sefialados en el cronograma de este Pliego de Condiciones, EL BANCO
publicard en su pagina WEB, las respuestas a las preguntas y aclaraciones que hubieren
efectuado los Interesados y las modificaciones al Pliego de Condiciones, en caso que a ello
haya lugar.

18. FASE DE ADMISIBILIDAD

En esta fase del Proceso de Licitacion, después de recibir el Pliego de Condiciones, los
Interesados deberdn demostrar que cumplen con los Requisitos de Admisibilidad aqui
descritos y solicitados por EL BANCO mediante la presentacion de los soportes exigidos
en cada caso.

18.1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA PARTICIPAR

Podran participar solamente aquellas compafiias de seguros que cumplan con los
siguientes requisitos, los cuales deberan ser acreditados mediante el diligenciamiento del
Anexo No. 3 Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad Generales y
Adicionales y el envio de los soportes solicitados, en la fecha establecida en el Cronograma.

Esta informacion debe enviarse al correo electrénico licitacionseguros@davivienda.com. El
asunto del correo deberd indicar: Carta de Cumplimiento Requisitos de Admisibilidad
Seguro Vida Grupo Cartera Hipotecaria.

18.1.1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD GENERALES

Las compafiias de seguros deberdn enviar los siguientes documentos, con el fin de
acreditar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad generales:

1. Certificacién de existencia y representacion legal expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia donde acredite que la aseguradora se encuentra legalmente
autorizada para funcionar en el pais y que cuenta con la autorizacién para explotar el
ramo de Vida Grupo. En caso de coaseguro, este requisito debera ser cumplido por
cada una de las compafias de seguros. El documento no podra tener fecha de
expedicidbn mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de entrega de la carta de
cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad.

2. Certificacion de Fortaleza Financiera igual o superior a “A”, otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. En
caso de coaseguro, este requisito debera ser cumplido por cada una de las compafiias
de seguros. El documento no podra tener fecha de expedicion mayor a treinta (30) dias
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calendario a la fecha de entrega de la carta de cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad.

Cuando las compafiias se presenten en coaseguro deberdn designar una como lider,
indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y anexar certificacion en la cual
conste que la persona que firma esta autorizada por las compafiias participantes para
hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la
licitacion y posteriormente con el manejo y atencién de la pdliza. La otra compafiia en
coaseguro certificard que se someterd a las decisiones de la compafia lider, a las
condiciones generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban.

18.1.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES RELACIONADOS CON LA
CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Las compafiias de seguros deberan cumplir los siguientes requisitos de admisibilidad
adicionales a diciembre 31 de 2023 de acuerdo con el reporte de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Estos requisitos reflejan de manera integral la situacion financiera
y la capacidad para respaldar los riesgos actuales y futuros del negocio. El sustento técnico
de estos requisitos se encuentra en el Anexo No. 4 del presente Pliego de Condiciones.

INDICADOR FORMULA RESULTADO

EXIGIDO

Solvencia Patrimonio Técnico / Patrimonio Adecuado >=125,7%

Cobertura de Inversiones que respaldan las reservas / >=105,5%

Reservas (Reservas Técnicas - Reservas Técnicas parte

Reaseguradoras)

Rentabilidad Utilidad Neta / Patrimonio >=1,2%

Patrimonial

Nivel de (Reservas Técnicas y Mateméticas >=68,8%

Endeudamiento +Reservas de Siniestros) / Total Pasivos

La informacioén de los indicadores financieros debera ser acreditada por certificacion firmada
por el contador y representante legal, segin Anexo No. 5 del presente Pliego de
Condiciones.

En caso de coaseguro, los indicadores financieros deberan ser cumplidos individualmente
por cada una de las compafiias de seguros.

Las compafiias de seguros deberdn también remitir los Estados Financieros a 31 de

diciembre de 2023 firmados por el Representante Legal y Contador (Balance General y
Estado de Pérdidas y Ganancias).
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18.1.3. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES RELACIONADOS CON LA
EXPERIENCIA Y ATENCION

18.1.3.1. RED DE OFICINAS

Las aseguradoras deberan demostrar que tienen presencia fisica como minimo en la ciudad
de Bogot4, en todo caso deberan indicar la red de oficinas con la que cuenta, para lo cual
las aseguradoras deberan diligenciar el formato contenido en el Anexo No. 6.

Asi mismo, la aseguradora participante debera garantizar el servicio en nuevos puntos u
oficinas donde EL BANCO comience la financiacion de sus productos.

NOTA: En caso de Coaseguro, la red de atencién debera ser demostrada por el Interesado
lider coasegurador.

18.1.3.2. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

El proponente debera presentar una (1) certificacién expedida por una entidad financiera
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que cumpla con las siguientes
condiciones: (i) que hubiere contratado con la aseguradora una péliza del ramo Vida Grupo;
(i) que la ejecucion del contrato celebrado con la aseguradora haya sido de por lo menos
dos (2) afios continuos, en los Ultimos seis (6) afios anteriores a la fecha de apertura de la
presente licitacion; y (iii) relacionar el valor de las primas y la siniestralidad por cada afio
certificado.

Las compafias de seguros deberan demostrar el cumplimiento de este requisito, mediante
el diligenciamiento del formato Anexo No. 7 del presente Pliego de Condiciones. En la
certificacion emitida por el cliente deben registrar como minimo la siguiente informacion:

El nombre del Tomador / Asegurado.

Ramo del seguro.

Valor de la cartera asegurada por cada afo.

Valor de las primas por cada afio.

Numero de asegurados por cada afio.

Cantidad de siniestros pagados y objetados por cada afio.

Valor de los siniestros pagados y objetados por cada afio.

Rango de fechas a las que corresponde la informacion consignada.
Calidad del servicio prestado: Bueno / Excelente.

CoNokhwdE

NOTA: En caso de Coaseguro, la experiencia debera ser demostrada por el coasegurador
lider.

18.1.3.3. CERTIFICADO DE GESTION DE RIESGO DE CIBERSEGURIDAD
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Para efectos de dar cumplimiento a las politicas del BANCO y a las normas sobre
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, las
aseguradoras deberan presentar una certificacion suscrita por el Representante Legal
donde manifiesta que cumplird con los siguientes puntos en caso de ser elegida como
Aseguradora Adjudicataria:

1.

Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de
seguridad de la informacion y ciberseguridad inherentes al servicio objeto de su negocio,
incluyendo la adopcion de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con
las lineas de negocio y servicios prestados por la Aseguradora.

Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia
de seguridad de la informacién y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora,
incluyendo lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia en materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para la
realizacion de operaciones y acceso e informacién al consumidor financiero y uso de
factores biométricos, asi como lo dispuesto en materia de instrucciones relacionadas
con el uso de servicios de computacién en la nube.

Cumplir cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en el Acuerdo de Niveles
de Servicio que se establezca con EL BANCO.

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora cuentan con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad, relativos a
la prevencién, proteccion y deteccion, respuesta a incidentes, recuperacion y
aprendizaje.

Conservar la informacion del EL BANCO y sus clientes, bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, tratamiento, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. Esto incluye la informacién que sea almacenada por
la Aseguradora durante la ejecucién del servicio.

No tener acceso a la informaciéon que EL BANCO almacena sobre las capacidades y
servicios contratados.

Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion
de EL BANCO. Los reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la
prontitud que exige la materialidad del incidente y en todo caso en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o
del momento en el que la Aseguradora tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra
primero. El informe mencionado en el presente numeral debera presentarse por escrito.
Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado,
acciones de remediacion aplicadas o pendientes de aplicacién, estado del Incidente al
momento del reporte y tiempo estimado de solucién al Incidente.

EL BANCO podra solicitar informacion sobre: (a) el estado del incidente de
Ciberseguridad reportado de conformidad con lo establecido y/o (b) los incidentes de
Ciberseguridad presentados a lo largo de la ejecucion de la Oferta.
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9. Las solicitudes de informacion mencionadas con anterioridad podran realizarse en
cualquier tiempo y a través de los medios dispuestos por La Aseguradora, quien se obliga
a conservar la informacién durante el tiempo de duracion de la relacion comercial y cinco
(5) afios més.

10. Permitir a EL BANCO o a quien éste designe, la realizacion de auditorias durante la
ejecucion del presente Proceso de Licitacion, con el fin de verificar el cumplimiento de
los procesos que la Aseguradora ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar
la informacion de la Aseguradora Adjudicataria y sus clientes ante un evento de
ciberseguridad o un incidente.

11. En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados por
la Aseguradora en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la
Aseguradora se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exige la
materialidad del incidente y en todo caso, en un plazo ho mayor a veinticuatro (24) horas
contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento en el que la
Aseguradora tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. La Aseguradora
debera realizar todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas
las solicitudes o requerimientos que EL BANCO considere pertinentes. La Aseguradora
se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las actividades
realizadas como respuesta a dicho incidente por un término de 5 afios. En caso que sea
requerido por una autoridad competente, la Aseguradora suministrara la informacion
necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: La Aseguradora Adjudicataria se obliga a indemnizar al BANCO
y a sus clientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados
del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del
presente Pliego de Condiciones.

18.1.3.4. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO SAC

Las aseguradoras deberan presentar una certificacién suscrita por el Representante Legal
en la que manifiesta que cumple con las normas impartidas respecto al Sistema de Atencion
y Proteccion al Consumidor Financieros (SAC), y que atiende lo establecido en la Circular
Bésica Juridica Parte |, Titulo Ill, Capitulo Il - Instancias de Atencién al Consumidor en
Entidades Vigiladas, y especialmente la Circular 023 de 2021 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

18.1.4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES RELACIONADOS CON EL
REASEGURO
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Las aseguradoras deberan contar con uno o varios reaseguradores que respalden su
operacion, para lo cual deberan presentar:

1. Certificacion firmada por el Representante Legal debidamente facultado, en la cual se
indique: (i) Nombre del Reasegurador(es) que respaldan) su oferta; (ii) Porcentaje (%)
de participacion; (iii) Calificacion de cada uno de ellos la cual deberé ser igual o superior
a A; (iv) Tipo de contrato que manejan y (v) Nivel de retencion.

2. Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia donde se certifique que
el(los) reasegurador(es) estan inscritos y actualizados en el REACOEX.

18.2. COASEGURO

Ser4 valida la presentacion de la Postura bajo la modalidad de Coaseguro, teniendo en
cuenta que esta figura so6lo puede ser organizada entre los Interesados de manera previa
a la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y dicha
agrupacion debera ser manifestada en ese documento, sefialando los Interesados que lo
conforman, su porcentaje de participacién y cual de ellos actuara como lider del Coaseguro.

En caso de presentacion de la Postura bajo esta modalidad, deberan cumplir con los
Requisitos de Admisibilidad establecidos en el presente Pliego de Condiciones, en los
términos descritos en cada uno de ellos.

18.3. VERIFICACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL INTERESADO

EL BANCO se reserva el derecho de corroborar la veracidad de la informacién suministrada
por los interesados, asi como solicitar aclaraciones a las mismas cuando se estime
necesario en este Proceso de Licitacion.

19. FASE DE POSTURAS

19.1. ENTREGA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURA

Una vez EL BANCO haya concluido con el correspondiente andlisis para determinar cuales
Interesados cumplen o no con los Requisitos de Admisibilidad, comunicara al correo
electrénico previamente registrado, a todos los Interesados quienes han sido calificados
como Interesados Habilitados y enviar4 a cada uno de ellos la Informacion Necesaria para
Presentar Postura a través del correo electronico licitacionseguros@davivienda.com el dia
sefialado en el cronograma del presente Pliego de Condiciones.
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19.2. CARTA DE PRESENTACION

Los Interesados Habilitados que tengan interés en continuar dentro de este Proceso de
Licitacion, deberan presentar, en la fecha consignada en el cronograma establecido en este
Pliego de Condiciones, una carta de presentacion de la Postura debidamente diligenciada
y firmada por el Representante Legal del Proponente, de conformidad con lo establecido en
el Anexo No. 8.

NOTA: En el evento de presentarse en Coaseguro, la carta de presentacion debera
suscribirse por cada uno de los representantes legales de los Interesados Habilitados que
lo integran, de conformidad con lo establecido en el Anexo No. 8.

La carta de presentacién debera incluir los siguientes anexos:

19.2.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO

19.2.1.1. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL CORRESPONDIENTE

Cuando el Representante Legal del Proponente, tenga restricciones para presentar la
Postura o para contratar o comprometer al Proponente, debe anexar la autorizacion del
6rgano social correspondiente que lo autorice para presentar la Postura y suscribir el
Contrato y/o expedir las pdlizas en el caso en el cual le sea adjudicado.

19.2.1.2. PODER

Cuando el Proponente actlie a través de un apoderado deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Acreditar mediante documento autenticado ante notario que su apoderado se
encuentra expresamente facultado para presentar la Postura.

2. Cuando su apoderado sea persona juridica, ademas de lo anterior, deberéa acreditar
gue ésta se encuentra legalmente constituida, mediante certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
vigencia no mayor a treinta (30) dias a la fecha de presentacién de la Postura.

19.2.1.3. CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PARAFISCALES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Proponente
debera anexar con su Postura una certificacion expedida por el Revisor Fiscal, o por el
Representante Legal de la sociedad, en la que se acredite el pago de los aportes de sus
empleados, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
Compensacion Familiar, cuando a ello hubiere lugar, durante los Ultimos seis (6) meses
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anteriores a la fecha de presentacion de la Postura. En el evento en que el Proponente
tenga menos de seis (6) meses de constitucion, debera acreditar los pagos mencionados a
partir de la fecha de su constitucion.

Para el caso en que el Proponente tenga un acuerdo de pago vigente, debera certificar que
se encuentra al dia con los pagos acordados en el mismo.

Si la Postura es presentada bajo la modalidad de coaseguro, cada uno de sus miembros
deber& presentar de manera independiente la anterior certificacion.

19.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA - MONTO Y TERMINO

La presentacion de la Postura vincula al Proponente durante el lapso que transcurra entre
la entrega de la misma a EL BANCO Yy la adjudicacion del presente Proceso de Licitacion.

En consecuencia, con el proposito de amparar la seriedad de las ofertas que formen parte
de la Postura, el Proponente debera constituir y entregar una pdliza de Garantia de
Seriedad de la Oferta con una Compafiia de Seguros legalmente autorizada para operar en
Colombia diferente al proponente, por un valor de tres mil quinientos millones de pesos
($3.500.000.000) con vigencia de noventa (90) dias habiles contados a partir de la fecha'y
hora de la entrega de la Postura inclusive, prorrogable a solicitud de EL BANCO.

En caso de presentarse bajo la modalidad de coaseguro, esta garantia puede ser emitida
conjuntamente o en forma separada.

Requisitos:

1. Beneficiario: Banco Davivienda S.A.

2. Afianzado: El Proponente.

3. Se debera anexar el clausulado de la péliza y el recibo de caja que acredite que la
prima correspondiente fue debidamente cancelada.

4. La garantia debera emitirse expresamente para amparar el presente Proceso de
Licitacion.

La garantia de seriedad de la oferta cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento en los siguientes eventos:
1. El retiro o modificacion de la oferta después de vencido el término fijado para la
presentacion de las posturas.
2. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte de la Aseguradora
Adjudicataria.
3. Lano aceptacion de los requisitos contractuales (manifestacion expresa o tacita de
no cumplir las condiciones y requisitos pactados en el contrato).
4. Si por cualquier razon no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la
Oferta 0 no se cubre en su totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podra
procurar el valor asegurado, para lo cual prestard mérito ejecutivo las condiciones
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técnicas de las pélizas a contratar presentadas, ya que queda expresamente claro
gue la sola presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del
Proponente, de todas y cada una de las condiciones contenidas en el presente
Pliego de Condiciones.

5. Las posturas recibidas por EL BANCO sin el cumplimiento de los requisitos se
entenderan por no presentadas.

19.4. DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO: ANEXO TECNICO - CONDICIONES DE
LOS CONTRATOS DE SEGURO

En la Postura, el Proponente deberd anexar las condiciones generales, clausulas y
condiciones particulares, tasas cotizadas y la forma de aplicarlas para determinar la prima.
Para este caso, la Postura debe basarse en las condiciones contenidas en el Anexo No. 1,
en el cual se estipulan las condiciones necesarias para presentar la Postura.

El Proponente debera presentar su Postura en moneda legal colombiana como una tasa de
prima mensual expresada en porcentaje del monto asegurado con una precision de seis (6)
decimales. En el evento en que se presente divergencia entre el valor expresado en
nameros y en letras, valdra la cantidad expresada en letras.

La Postura estara acompafiada de un archivo Excel en el cual se realizara el calculo del
valor de la oferta mediante la aplicacion de las tasas cotizadas de acuerdo con la edad de
los asegurados del BANCO.

Las Posturas deben presentar sus términos tanto para los deudores, locatarios y
operaciones actualmente aseguradas, como para los que se hagan en el futuro, sin hacer
ningun tipo de distincién entre los actuales y los nuevos.

Para los créditos vigentes de libranza, las tasas no se pueden cambiar, teniendo en cuenta
gue la cuota pactada no se puede modificar durante la vigencia del crédito. Esta tasa se
remitira en la Informacion Necesaria para Presentar Postura.

El Proponente responderéa por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de
su Postura, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos
errores u omisiones.

La informacion que se entregara a la Aseguradora Adjudicataria sera de acuerdo a los
reportes, estructuras de formatos e informacion que se encuentran establecidos
actualmente y disponibles en los diferentes sistemas, mediante los cuales EL BANCO
administra sus diferentes lineas de crédito.

Los impuestos de renta y complementarios que se deriven del Contrato seran asumidos por

las partes, esto es EL BANCO y/o la Aseguradora Adjudicataria, segun corresponda
conforme a las normas tributarias vigentes.
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19.5. OTROS DOCUMENTOS

1. El Proponente y cada uno de los miembros del Coaseguro, de ser el caso, deberan
anexar copia del Certificado de Registro Unico Tributario (RUT).

2. Las aseguradoras deberan presentar un documento emitido por la(s) Compaiiia(s)
Reaseguradora(s) o corredor de reaseguro, donde certifique(n) su intencidn en respaldar
los riesgos a adjudicar en el presente Proceso de Licitacion.

19.6. PRINCIPIO DE EQUIDAD DE PRIMAS Y PRINCIPIO DE SUFICIENCIA DE PRIMAS

Las aseguradoras deberdn anexar certificacion suscrita por el Representante Legal
mediante la cual compromete a la aseguradora a que las tasas cotizadas en la Postura, se
mantendran vigentes durante la ejecucion del contrato y cumpliran con los principios de
Equidad y Suficiencia de primas, de acuerdo con lo regulado en la materia por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

19.7. PRESENTACION DE LA POSTURA

Los Interesados Habilitados deberan enviar la Postura, asi como sus anexos en la fecha
establecida en el cronograma contenido en el presente Pliego de Condiciones. Esta
informacién debe enviarse al correo electrénico licitacionsequros@davivienda.com, el
asunto del correo debera indicar: Postura Licitacién Seguro de Vida Grupo No. 002 de 2024,
adjuntando la carta de presentacion de la Postura contenida en el Anexo No. 8, suscrita por
el Representante Legal del Proponente y cada uno de los miembros del coaseguro de ser
el caso, dirigida al BANCO.

En ningn momento desde la presentacion de la Postura y hasta la terminacién del Contrato
Celebrado, la Aseguradora Adjudicataria desmejorard las condiciones establecidas en el
condicionado general asociado a las condiciones particulares del ramo adjudicado y
asumira los mayores costos o pérdidas derivados de errores u omisiones, en los que
eventualmente incurra al indicar el valor de su postura.

La Postura y sus anexos deberan presentarse dando plena observancia al orden propuesto
en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con la tabla de contenido de la informacion
presentada.

1. Cada una de las hojas que componen la Postura y sus anexos, sin excepcion
alguna, deben estar debidamente numeradas en forma ascendente, partiendo de la
namero 1 desde la primera hoja y subsiguientes.

2. La Postura debe presentarse en forma clara, cualquier correcciobn para ser
considerada, debe ser aclarada por el Proponente y estar suscrita por su
Representante Legal. Dichas correcciones, en todo caso, no deben dar lugar a
interpretaciones que puedan generar dudas sobre la calificacion de la
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documentacién que se adjunta, o se tendran por no realizadas.

3. La Postura debe presentarse en idioma castellano. Tratandose de documentos en
idiomas diferentes al castellano, para la presentacion de la Postura, deberan estar
debidamente traducidos a éste.

4. LaPosturay sus anexos debe contener una tabla de contenido de informacion sobre
los capitulos y documentos que la integran.

19.8. ENTENDIMIENTO E INTERPRETACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA
POR EL INTERESADO

EL BANCO dando un tratamiento igualitario a los Interesados, podra solicitar a todos, a
algunos o a cualquiera de ellos, aclaraciones o informacién que estime pertinente, a fin de
despejar cualquier duda o equivoco al momento de adelantar la revision pertinente del
presente Proceso de Licitacion.

EL BANCO se reserva el derecho de analizar las respuestas de los Interesados y de evaluar
a su exclusivo juicio, si ellas se ajustan a lo solicitado, o si por el contrario, la respuesta
sobrepasa el alcance de la respectiva peticidn de aclaracion. Asi mismo, EL BANCO tomara
las aclaraciones de los Interesados Unicamente en los aspectos que satisfagan su interés
de aclaracion.

19.9. FECHA DE ENTREGA Y CIERRE DE LA FASE DE POSTURAS

El envio de Ila Postura debera realizarse al correo  electrénico
licitacionseguros@davivienda.com, el dia cinco (5) de diciembre de 2024 de 8:00 a.m. a
9:00 a.m.

Esta adjudicacién se hara en audiencia publica virtual, con apertura de los archivos con la
propuesta econdmica, los cuales deberan entregarse con clave de proteccion de apertura
al correo electronico indicado y EL BANCO confirmard su recibido. Cada representante de
los proponentes debera indicar la clave Unicamente en la audiencia al momento de su turno
y se hara la lectura de todas las ofertas y se realizaran los calculos de los precios ofrecidos.

Se efectuara la adjudicacion a la aseguradora que presente la oferta con el menor precio
de la prima del seguro para el deudor. En caso de empate entre dos o més ofertas, EL
BANCO elegira la primera postulacion recibida al correo electrénico.

Este proceso de recepcion de Posturas contard con la presencia del Defensor del
Consumidor Financiero.

19.10. CRITERIOS DE EVALUACION

La Aseguradora Adjudicataria del presente Proceso de Licitacion sera aquella que
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cumpliendo todos los Requisitos de Admisibilidad y asumiendo sus obligaciones
contractuales, presente la Postura con el menor precio de la prima de seguros a cargo de
los deudores de Créditos Hipotecarios y locatarios de contratos de Leasing Habitacional del
BANCO.

EL BANCO buscando el mejor equilibrio en los contratos que realiza, entregara la
informacién necesaria para presentar Postura por edad y género, para lo cual los
Proponentes podran presentar su Postura con tasa Unica o tasas diferenciales. Por lo
mismo los Proponentes deberan presentar su Postura con tasas en la siguiente modalidad:

Pdéliza Vida Grupo: Tasas mensuales a la edad alcanzada al momento de la facturacion
mensual del crédito o contrato de leasing habitacional, expresada en porcentaje (%) del
monto asegurado de cada uno de los asegurados que forma parte de este Proceso de
Licitacion, con una precision de seis (6) decimales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Postura que gane sera aquella que presente el menor
precio total mensual del seguro. Este costo se calculara diligenciando el archivo de Excel
entregado a los Interesados Habilitados con la Informacidon Necesaria para Presentar
Postura, aplicando la tasa mensual ofertada por cada rango de edad al valor del saldo de
la deuda.

NOTA: Los céalculos contenidos en el archivo Excel determinaran el valor final de la tasa
mensual promedio ponderada del seguro en porcentaje, para la cartera objeto del presente
Proceso de Licitacion.

19.11. ADMISION Y RECHAZO DE LAS POSTURAS

Una Postura sera admitida Unicamente cuando haya sido presentada oportunamente por el
medio establecido y no se encuentre comprendida en uno de los siguientes casos que dan
lugar al rechazo de la misma:

1. Cuando la Postura sea presentada de manera extemporanea.

2. Cuando el Proponente haya tratado de interferir, influenciar o informarse
indebidamente en el andlisis de las Posturas.

3. Cuando el Proponente no haya cumplido con los Requisitos de Admisibilidad.

4. Cuando la Postura no se ajuste a los términos del presente Pliego de Condiciones.

5. Cuando el Proponente presente documentos o informacién falsa o inexacta.

6. Si el Proponente se encuentra en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en la Constitucién y en la ley.

7. Cuando existan varias Posturas presentadas por el mismo Proponente para este

mismo Proceso de Licitaciéon por si o por interpuesta persona.

8. Cuando quien suscriba la postura no se encuentre habilitado legalmente para
vincular al Proponente o no cuente con poder suficiente de acuerdo con los estatutos
sociales.
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19.12. DESEMPATE EN LA CALIFICACION DE UNO O MAS PROPONENTES

En el evento que se presente empate entre dos 0 mas Proponentes, el criterio de seleccion
serd aquella Postura que se haya enviado al BANCO en primer lugar, para lo cual se
validard la hora de los correos electronicos recibidos.

19.13. PROHIBICION DE RETIRO O MODIFICACION DE POSTURAS

Una vez presentadas las posturas, no se permitird el retiro ni modificacion de las mismas,
cualquiera fuere su causa. Cualquier situacion en este sentido sera causal suficiente para
facultar al BANCO a reclamar la garantia de seriedad de la oferta descrita en el presente
Pliego de Condiciones.

19.14. CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROCESO DE LICITACION

EL BANCO podra rechazar la respectiva Postura si el proponente se encuentra en alguna
de las siguientes circunstancias:

1. El incumplimiento de alguno de los Requisitos de Admisibilidad u otros requisitos
contractuales exigidos en la presente licitacion, o cuando no se aporte algun
documento o informacién exigida en el presente Pliego de Condiciones.

2. La omisién de la firma del proponente, o cuando esté firmada por persona diferente
al Representante Legal o apoderado(a) debidamente facultado para comprometer a
la proponente.

3. Lafalsedad o inexactitud en los documentos o informacién presentada.

4. La no constitucion de la garantia de seriedad de la oferta, en las condiciones
previstas en el presente Pliego de Condiciones.

5. La existencia de enmendaduras o borrones que alteren cualquiera de los
documentos integrantes de la postura.

6. La presentacion de la Postura se realice por un canal, fecha u hora diferente a la
indicada en el presente Pliego de Condiciones.

7. Laaseguradora no cuenta con las autorizaciones necesarias para operar los ramos
a los cuales presenta Postura.

8. La existencia de interferencia o uso de canales diferentes a los establecidos en el
presente Pliego de Condiciones para la consecucion de informacion sobre datos o
avances del proceso.

9. Sien cualquier momento del Proceso de Licitacion, EL BANCO tiene evidencia que
la aseguradora oferente o alguno de sus representantes legales, directivos o
accionistas estuviere vinculado por parte de las autoridades competentes a
cualquier tipo de investigacion por delitos o hechos de corrupcién, narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos y/o conexos.

20. ADJUDICACION
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En la fecha y hora indicados en el cronograma del presente Pliego de Condiciones, en
presencia del Defensor del Consumidor Financiero, se adjudicara el Contrato de seguros
dentro de la audiencia publica a la que podran asistir de forma virtual representantes de
todos los Proponentes.

Para el efecto, iniciada la audiencia se procedera con la apertura de cada una de las
Posturas recibidas de acuerdo con el orden de llegada, al correo electrénico
licitacionseguros@davivienda.com, para lo cual cada Aseguradora Proponente indicara la
clave de apertura de su archivo.

Aquella Postura con el menor precio de la prima de seguros a cargo de los deudores y
locatarios sera declarada como adjudicataria del presente Proceso de Licitacion, salvo que
después de iniciada la Fase de Posturas y para la fecha de adjudicacion el Proponente
correspondiente haya dejado de cumplir con todos o alguno de los Requisitos de
Admisibilidad, caso en el cual EL BANCO estara facultado para adjudicar el Proceso de
Licitacion a la segunda mejor Postura.

21. EVENTOS EN LOS CUALES SE DECLARARA DESIERTA

El Proceso de Licitacién que adelanta EL BANCO propende por la participacion de por lo
menos dos (2) aseguradoras que cumplan con los Requisitos de Admisibilidad y su
correspondiente oferta econdmica. Asi las cosas, el Proceso de Licitaciéon se declarara
desierto en los siguientes casos:
1. Cuando no se presenten posturas.
2. Cuando se presente una Unica aseguradora.
3. Cuando ninguna aseguradora cumpla con los Requisitos de Admisibilidad y/o
ninguna se ajuste a las condiciones del Pliego de Condiciones.
4. La entrega extemporanea de la documentacion de todas las aseguradoras
oferentes.
5. Cuando las aseguradoras oferentes suministren informacién inexacta que impida el
desarrollo y culminacion del Proceso de Licitacion.
6. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable.

En el evento en que el Proceso de Licitacion se declare desierto, EL BANCO no estara
obligado a suministrar explicacién alguna a las aseguradoras oferentes, ni a reconocer valor
alguno por concepto de indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro
asociado con la preparacion y presentacion de las propuestas.

En el evento en que se declare desierto el presente Proceso de Licitacion, EL BANCO dara
cumplimiento a lo estipulado en el numeral 1.2.2.2.6.1. del Capitulo | del Titulo Il de la Parte
| de la Circular Bésica Juridica Circular externa No. 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

EL BANCO podra en cualquier momento suspender temporal o definitivamente el Proceso

de Licitacion sin que medie justificacion alguna y no sera responsable frente a gastos en
los que hayan incurrido las aseguradoras por su participacion en la misma.
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22. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Con la presentacion de la Postura, cada uno de los Proponentes se obliga, a partir de la
adjudicacion y en el evento en que el presente Proceso de Licitaciéon le sea adjudicado, a
cumplir en calidad de Aseguradora Adjudicataria con todas y cada una de las siguientes
obligaciones contractuales, compromiso que deberd quedar expresado en la Carta de
Presentacion de la Postura, Anexo No.8 del presente Pliego de Condiciones.

22.1. POLIZA DE CUMPLIMIENTO

La Aseguradora Adjudicataria escogida en el Proceso de Licitacion, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo, se compromete a constituir por
su cuenta y riesgo y a favor de EI BANCO una pdliza de cumplimiento con una compafiia
de seguros legalmente constituida en Colombia y diferente a la Aseguradora Adjudicataria
por un valor de tres mil quinientos millones de pesos ($3.500.000.000).

Mediante esta péliza EL BANCO se protege de los perjuicios derivados del incumplimiento
total o parcial del Contrato Celebrado, el cumplimiento tardio o defectuoso del Contrato
Celebrado y de todas las obligaciones que estén a cargo de la Aseguradora Adjudicataria.

La pdliza debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Proceso de Licitacion y sus obligaciones contractuales. La Aseguradora Adjudicataria
deberd acreditar la constitucion de la pdliza aportando al BANCO la caratula principal,
condiciones generales, particulares, anexos y recibo de pago de la misma. La vigencia de
la poliza debera ser igual al plazo establecido en el Pliego de Condiciones del presente
Proceso de Licitacién y seis (6) meses mas.

La Aseguradora Adjudicataria hara entrega al BANCO de la respectiva pdéliza, treinta (30)
dias calendario antes del inicio de vigencia del contrato celebrado y su renovacion, a través
del correo electronico licitacionseguros@davivienda.com.

22.2. CLAUSULA DE IMPOSIBILIDAD DE REVOCATORIA UNILATERAL

Se establece la imposibilidad de revocatoria unilateral por parte de la Aseguradora
Adjudicataria. En concordancia con lo anterior, la Aseguradora Adjudicataria no podra, en
el transcurso de la vigencia de la pdliza adjudicada, revocar la péliza, riesgo o persona
alguna en relacidon con los intereses y bienes asegurados con ocasion del contrato
celebrado.

22.3. MONTO DE LA INDEMNIZACION

La responsabilidad a cargo de la Aseguradora estara limitada por el monto del perjuicio
patrimonial demostrado por EL BANCO, hasta el monto especificado en el numeral 22.1

Pagina 30


mailto:licitacionseguros@davivienda.com

Pdliza de Cumplimiento, sin que se requiera declaratoria judicial, con relacion a cada una
de las coberturas otorgadas y hasta concurrencia con la suma asegurada asignada a cada
una de ellas, independientemente consideradas y sin aplicacion de la regla de
proporcionalidad.

22.4. SUBROGACION

La Aseguradora, renuncia al ejercicio de la accion de subrogacion consagrado en el articulo
1096 del Codigo de Comercio contra EL BANCO, sus matrices Yy filiales.

22.5. AMPARO AUTOMATICO (EXTENSION AUTOMATICA DE COBERTURA DEL
CONTRATO)

Sera hasta por treinta (30) dias calendario, en el evento en que el contrato se haya
prorrogado, asi dicha extension en el tiempo no haya sido formalizada mediante otrosi, acta
de modificacion bilateral u otro documento escrito firmado por EL BANCO y la Aseguradora
Adjudicataria.

22.6. AMPARO AUTOMATICO (ADICION DEL VALOR ASEGURADO DEL CONTRATO)

Sera hasta por 20% del valor inicial de la Péliza de Cumplimiento, sin exceder la capacidad
automatica de la aseguradora y hasta por 30 dias calendario, en el evento en que el contrato
se haya adicionado, mas dicha condicion no haya sido formalizada mediante otrosi, acta de
modificacion bilateral u otro documento escrito firmado por EL BANCO y la Aseguradora
Adjudicataria.

22.7. CLAUSULA DE PROPORCIONALIDAD

Se debe eliminar de la péliza la clausula de proporcionalidad u otras de contenido similar.

22.8. MODIFICACIONES AL CONTRATO GARANTIZADO

La falta de notificacién a la aseguradora no producira la terminacion de la péliza.

22.9. SISTEMAS DE COMUNICACION, INFORMACION Y SEGURIDAD

Tener a disposicion del BANCO dentro de los treinta (30) dias de antelacion al inicio de la
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vigencia del contrato:

1. Un canal seguro por medio del cual garantice la conectividad de los sistemas de
informacién del BANCO con la Aseguradora Adjudicataria y la comunicacion e
intercambio de la informacion de los deudores y locatarios asegurados, cumpliendo
con las politicas de seguridad de la informacion del BANCO. Estas politicas seran
acordadas y presentadas por las areas responsables del BANCO a la Aseguradora
Adjudicataria una vez se realice la adjudicacion del Proceso de Licitacion.

2. Establecer un acuerdo de servicio con el detalle de todo el sistema de intercambio
y administracién de informacion.

3. Suscribir un acuerdo de Intercambio de Informacion de acuerdo con el formato
establecido por EL BANCO, para la transmision de los datos que sean requeridos
para dar cumplimiento al presente contrato, el cual sera suministrado una vez se
realice la adjudicacion del contrato.

22.10. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION POR PARTE
DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a guardar absoluta confidencialidad sobre toda la
informacién de deudores, locatarios, inmuebles entregados en leasing habitacional y
garantias en los términos del numeral 12 del presente Pliego de Condiciones y el acuerdo
de confidencialidad suscrito al momento del envio del presente Pliego de Condiciones. Esta
informacién no podra ser utilizada por la Aseguradora Adjudicataria en campafias
comerciales de profundizacién o colocacién de seguros durante el tiempo del contrato ni
posteriormente, en los términos establecidos en el Acuerdo de Confidencialidad.

22.11. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

De conformidad con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Capitulo XXIlIl, en relacion con
el Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SARO), la Aseguradora Adjudicataria
declara que conoce y acepta el objetivo de la misma, por lo tanto, se obliga a suministrar
toda la informacién y/o documentacion requerida por EL BANCO para que este pueda
garantizar, atender y responder oportunamente las obligaciones relacionadas con el SARO
0 aquellas normas que en el futuro la modifiquen, adicionen o aclaren.

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a implementar y mantener durante la vigencia del
presente Proceso de Licitacion, un esquema de politicas, gobierno, atribuciones, y
procedimientos conforme su complejidad y realidad operacional, con el objetivo de
identificar, valorar, controlar, monitorear y tratar, los diferentes tipos de riesgos
operacionales inherentes a la prestacion de los servicios. Asi mismo, se obliga a mantener
actualizada y aprobada por sus instancias de gobierno, la matriz de riesgos con la
identificacion, analisis, valoracion y planes de accion de los riesgos asociados a las
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obligaciones contenidas en el Pliego de Condiciones y que permita la gestién de eventos
de riesgo que puedan materializarse.

Esta matriz debera ser entregada al BANCO con una periodicidad anual durante la vigencia
de la Licitacion, sin perjuicio de entregas por requerimientos, auditorias o evaluacion de
riesgos puntuales por parte de EL BANCO.

22.12. POLITICAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TERCEROS CON IMPACTO EN EL CONSUMIDOR FINANCIERO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a cumplir con las directrices e instrucciones que le
imparta EL BANCO en relacién con el sistema de atencion y proteccién al consumidor
financiero SAC, garantizando la debida diligencia en las relaciones que establezca con los
clientes de EL BANCO, que permita de manera efectiva la recepcién y atencion oportuna
de PQR’S, de reclamaciones por siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de
catastrofe.

22.13. ENTREGA DE LAS POLIZAS MATRICES Y CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE
SEGURO

La Aseguradora Adjudicataria, se obliga en los términos de la Postura presentada a
entregar las pdlizas matrices y el certificado individual del seguro de vida grupo para cada
asegurado, en un término no superior a cinco (5) dias habiles una vez el Banco entregue la
informacién respecto a las condiciones de aseguramiento, costos, valor asegurado,
vigencia y aspectos relevantes sobre la cobertura. Los certificados individuales de seguro
se recibirdn en medio magnético, por un canal seguro dispuesto por EL BANCO en formato
PDF.

22.14. OTRAS POLIZAS

22.14.1. POLIZA CYBER RISK

La Aseguradora Adjudicataria debera enviar una certificacion de la poéliza corporativa, la
cual debera cubrir los perjuicios que sufra EL BANCO por cualquier violacion de seguridad
de datos, ataques cibernéticos, fuga de informacion e inadecuado uso de datos de clientes
de EL BANCO, incluyendo el fraude realizado por terceros, por sus empleados o en el uso
de camparfas comerciales por los cuales sea responsable la Aseguradora Adjudicataria.

Limite minimo asegurado: un millon de ddlares (US $1.000.000) o su equivalente en pesos.
La pdliza debera estar vigente durante la vigencia del Contrato Celebrado, incluyendo la
prorroga.

En los eventos en los cuales la cuantia del dafio o la afectacion sea superior al valor de la
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poéliza, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a cubrir el monto faltante para amparar el
cien por ciento (100%) del dafio o la afectacion.

La certificacion debera ser entregada por la Aseguradora Adjudicataria al BANCO, dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de adjudicacion y treinta (30) dias antes del
vencimiento de la podliza a la renovacion de la misma, a través del correo electrénico
licitacionseguros@davivienda.com.

22.14.2. POLIZA DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

La Aseguradora Adjudicataria debera enviar una certificacién donde conste que tiene una
poéliza con cobertura de Responsabilidad Civil Profesional, que cubra los dafios a terceros
por un acto negligente u omision por parte de la Aseguradora.

La pdliza debera estar vigente durante la vigencia del Contrato Celebrado, incluyendo la
prérroga.

La certificacion debera ser entregada por la Aseguradora Adjudicataria a EL BANCO, dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de adjudicacién y treinta (30) dias antes del
vencimiento de la podliza a la renovacion de la misma, a través del correo electrénico
licitacionseguros@davivienda.com.

22.15. CONTRATOS DE REASEGURO

Entregar ocho (8) dias hébiles antes del inicio de la cobertura, certificaciones de sus
reaseguradores y/o copia de los contratos de Reaseguro y/o de las notas de cobertura, que
certifiguen que los contratos de Reaseguro que amparan la cartera del BANCO estan
renovados y/o vigentes, indicando la vigencia de los mismos.

En caso que, durante la vigencia de la adjudicacion, las condiciones de reaseguro
contratadas inicialmente por la Aseguradora Adjudicataria cambien, esta debera notificar al
BANCO en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha
en que se realiz6 el cambio, la nueva composicién del reaseguro.

22.16. SERVICIO Y TIEMPO DE ATENCION A CLIENTES

La Aseguradora Adjudicataria deber& disponer de una linea de atencion telefonica siete (7)
dias a la semana las veinticuatro (24) horas del dia, para los deudores y locatarios de los
créditos hipotecarios de vivienda y locatarios de contratos de leasing habitacional del
BANCO, asi como canales de atencion virtual tales como chat, buzén de correos u otros
gue se dispongan para atencion inmediata de las solicitudes o aviso de siniestros.
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22.17. INFORMES MENSUALES

La Aseguradora Adjudicataria debera entregar los informes requeridos por EL BANCO en
formato membretado, con el fin de realizar la administracién y control de los indicadores,
los procesos y en general, el cumplimiento del Contrato Celebrado. Igualmente debera
presentar un modelo de los informes con treinta (30) dias calendario antes de la fecha de
inicio de vigencia, formato que estara sujeto a las observaciones y cambios solicitados por

EL BANCO.

Los informes que a continuacion se detallan, deberan ser entregados al BANCO dentro de
los primeros quince (15) dias calendario de cada mes, con la informacion del mes anterior
y el acumulado por vigencias transcurridas. Se debe entregar: (i) un archivo Excel
desagregado de casos y (ii) una presentacion gerencial con el consolidado de la informacion

incluyendo hallazgos y planes de mejora:

1.

Informe de asegurados: ingreso de clientes nuevos a la pdliza indicando:
namero de identificacion del asegurado, nombre del asegurado, coberturas,
edades, valores asegurados, fecha inicio de vigencia, porcentajes de extra prima
(cuando aplique) y coberturas condicionadas.

Informe de primas y retornos: suministrar informacion de la vigencia y en forma
acumulada desde el inicio de la vigencia del contrato, los asegurados, valor
asegurado, primas y retorno.

Informe de Siniestros: informar canal de aviso, cédigo del siniestro (radicado),
fecha de ocurrencia, fecha de aviso, mes de aviso, afio de aviso, fecha de
definicion, niumero de la pdliza, niamero de identificacion del asegurado, nombre
completo del asegurado, causa del siniestro, amparo afectado, estado del
siniestro (en tramite, objetado, aprobado), fecha del ultimo estado del siniestro,
causa del estado del siniestro, fecha de pago del siniestro o de la objecidn, valor
asegurado, valor pagado al BANCO, total incurrido (pagado + reserva), ciudad,
indicador de siniestralidad con el porcentaje de siniestralidad incurrida mensual
y acumulada, promedio en dia de atencién de cada siniestro, estado atencion
(atendido a tiempo o vencido).

Informe de PQR: informe de las peticiones y/o solicitudes realizadas por los
clientes, asi como las que fueron trasladadas por EL BANCO a la Aseguradora,
con: (i) numero de identificacion del asegurado; (ii) nombre del asegurado; (iii)
fecha de la solicitud; (iii) ciudad; (iv) motivo; (v) tiempo de atencion; (vi) fecha de
la solucion; (vii) se soluciona en primer contacto (SI/NO); (viii) estado (atendidos
a tiempo o vencidos) indicando causa de su vencimiento, si es el caso,
comparando mes por mes la evolucion de las mismas. El informe debe contener
las causales mas comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los
aspectos de servicio a mejorar para mitigar la presentacion de las mismas
incluyendo los planes de accion que permitan mitigar la ocurrencia e impacto
sobre los clientes.

Exdmenes médicos: informe de la suscripcibn mensual total; con el
comportamiento y comparativo mensual y acumulado discriminado por el canal
de radicacion con informacion relevante de gestion como: (i) numero de
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identificacion del asegurado; (ii) fecha de la solicitud; (iii) estado de la solicitud;
(iv) gestionado “a tiempo o vencidos”; (v) motivo de vencimiento; (vi) fecha de la
respuesta,; (vii) valor solicitado; (viii) porcentaje de cumplimiento; (ix) cantidad y/o
volumetria de solicitudes con valores asegurados aprobados; (x) tipologia de
calificacion (estandar, extra-primados, desistidos, entre otros); (xi) reporte
consolidado nacional y por zonas y/o sucursales.

Estos informes seran revisados mensualmente en una mesa de trabajo con el fin de
evaluar la gestion y administracion de los requerimientos de los clientes y EL BANCO,
enmarcados en los atributos de Servicio y Operacion definidos.

Al terminar cada vigencia anual, se presentara el mismo informe, pero con el resumen
anual de cada uno de los seguros contratados.

22.18. OTROS INFORMES NO ESTABLECIDOS

La Aseguradora Adjudicataria dara respuesta a las solicitudes de informacion adicional
gque durante la vigencia de la licitacién surjan como requerimientos del BANCO. Para ello
se les remitira un correo o solicitud con la nueva informacién requerida, su estructura y
periodicidad. Con dicha solicitud, la Aseguradora Adjudicataria debera indicar el tiempo
que requerira para estructurar y emitir los nuevos informes solicitados por el BANCO.

22.19. ESQUEMA DE ATENCION Y SERVICIO

La Aseguradora Adjudicataria acepta que conoce los acuerdos de servicio contemplados
en el Anexo No. 9 del presente Pliego de Condiciones y por ende cumplira a cabalidad
con los mismos.

La Aseguradora Adjudicataria, dispondra de un abogado que realice el acompafamiento
a las audiencias judiciales a las que sea citado EL BANCO en calidad de demandado
con ocasion a una accioén legal iniciada por el asegurado y que corresponda al ramo
objeto de la presente licitacién de tal forma que se garantice el cien (100) por ciento del
soporte juridico para estos eventos. El abogado no tendra que ser de dedicacién Unica
y exclusiva para EL BANCO.

Para estos efectos, se considera:

Tratandose de requerimientos efectuados por la Superintendencia Financiera de
Colombia o cualquier otra autoridad competente, en el evento en que, derivado del
incumplimiento de la Aseguradora Adjudicataria, no sea posible atender el respectivo
requerimiento dentro del término otorgado por aquellas; si de ello se deriva una multa o
cualquier otra consecuencia econémica a cargo del BANCO, la Aseguradora
Adjudicataria deberd reembolsar el valor de la multa correspondiente al BANCO o
cualquier otro monto a pagar en un plazo no superior a 30 dias calendario.
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22.20. EXAMENES MEDICOS

La Aseguradora Adjudicataria, entregara una herramienta sistematizada de acceso WEB
para la fuerza comercial del BANCO, que permita la autogestion en la inclusion de las
solicitudes de exdmenes médicos de ingreso, asi como realizar el seguimiento a los
casos radicados, conocer el estado y definiciones dadas por la Aseguradora, para los
créditos de vivienda y las operaciones de leasing habitacional solicitadas de forma
presencial. Esta herramienta debe tener la capacidad de integrarse a los canales a
través de los cuales EL BANCO comercializa el producto vivienda movil que para este
caso seran el APP Davivienda mévil y www.davivienda.com. Esta herramienta debe
ajustarse a la experiencia movil sin que implique que el cliente deba derivarse a canales
diferentes a los del BANCO o salir de la experiencia digital.

De igual forma, la Aseguradora Adjudicataria tendrd una linea de celular habilitada y
correo electrénico para atencién en linea con el fin de brindar soporte inmediato a la
fuerza comercial, en caso que requiera consultas o aclaraciones.

La Aseguradora Adjudicataria acepta que conoce los acuerdos de servicio referentes a
examenes médicos contemplados en el Anexo No. 9 del presente Pliego de Condiciones
y por ende cumplira a cabalidad con los mismos.

La aseguradora adjudicataria esta obligada a hacer los ajustes que sean necesarios en
la herramienta WEB, para las lineas de crédito vigentes y nuevas lineas a solicitud del
BANCO. Los costos correran por cuenta de la Aseguradora Adjudicataria.

22.21. RESPUESTA A EXAMENES MEDICOS

La Aseguradora Adjudicataria acepta que conoce los acuerdos de servicio referentes a
tiempos de examenes médicos contemplados en el Anexo No. 9 del presente Pliego de
Condiciones y por ende cumplira a cabalidad con los mismos.

22.22. ATENCION DE SINIESTROS

La Aseguradora Adjudicataria, se obliga con EL BANCO y sus deudores a que atendera,
definird y si hay lugar indemnizara los siniestros presentados en un término no mayor a
veinte (20) dias calendario desde la fecha de la presentacion de los documentos que
demuestren su ocurrencia y cuantia, cualquier otro documento que la aseguradora
considere necesario para la atencion y definicion del siniestro, podra ser solicitado, pero
no deberd afectar el plazo antes determinado.

1. En ningun caso la Aseguradora Adjudicataria podra exceder los tiempos
establecidos para la definicion de siniestros de veinte (20) dias calendario ni se
podra prolongar el andlisis de casos por investigacion o confrontacion de
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informacién de los mismos, lo anterior aplica para casos nhuevos Yy
reconsideraciones.

2. Todos los avances y/o gestion a través de buzones que la Aseguradora
Adjudicataria envie a los clientes deberan ser copiados siempre al BANCO el
mismo dia que se notifique al cliente.

3. La Aseguradora Adjudicataria deberd contar con un plan de accion integral en
linea 7/24 que permita atender las reclamaciones producto de siniestros masivos,
el cual involucre a las diferentes partes: Aseguradora Adjudicataria,
Reaseguradores, proveedores y EL BANCO.

4. La Aseguradora Adjudicataria deberd documentar a través de manuales, el
proceso de atencién de siniestros masivos los cuales deben ser conocidos por
los diferentes actores del proceso y que podran ser atendidos y manejados
totalmente por la Aseguradora Adjudicataria.

Las Aseguradoras Proponentes aceptan que conocen los compromisos que EL BANCO
consagra en este numeral y en caso de ser seleccionada como la Aseguradora
Adjudicataria cumplird a cabalidad con los mismos.

22.23. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En el Anexo No. 9 se relaciona el acuerdo de niveles de servicio del Contrato Celebrado
a los que se obliga la Aseguradora Adjudicataria. Durante la vigencia del contrato, EL
BANCO y la Aseguradora Adjudicataria podran negociar nuevos niveles de servicio y la
inclusion de nuevos indicadores que, a su juicio, faciliten el seguimiento y control del
cumplimiento del Contrato Celebrado. En caso de no llegarse a un acuerdo se
mantendran los niveles sefialados en el presente Pliego de Condiciones.

Por lo menos un representante del BANCO y de la Aseguradora Adjudicataria se reuniran
cada mes para determinar el cumplimiento de los indicadores, y con base en el resultado,
EL BANCO tendra la potestad, en caso de incumplimiento, de imponer sanciones
pecuniarias de acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 9 Acuerdo de Niveles de
Servicio.

En caso de incumplimiento EL BANCO aplicara las sanciones sefialadas en el Anexo
No. 9 Acuerdo de Niveles de Servicio. Las sanciones seran pagadas por la Aseguradora
Adjudicataria al BANCO dentro del mes siguiente a aquel en que se presenté el
incumplimiento.

Los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el presente numeral establecen
sanciones derivadas del incumplimiento de los mismos, las cuales en ningin momento
podran ser entendidas como una remuneracion para EL BANCO, toda vez que tales
sanciones se establecen en virtud del cumplimiento de los estandares de servicio
convenidos.

22.24. PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO
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La Aseguradora Adjudicataria se compromete a disponer y presentar al BANCO planes
de contingencia y continuidad de negocio, tanto tecnoldgico, operacional, de
infraestructura y de personas, que incluya conexion remota, debidamente documentados
mediante el cual prevean y planifiguen la continuidad del servicio de su sistema de
administracion de seguros, asi como la continuidad en la atencion de clientes y siniestros
cuando un siniestro afecte su infraestructura principal.

La Aseguradora Adjudicataria se compromete con EL BANCO a implementar procesos
de pruebas periddicas a los planes de contingencia y continuidad, como minimo un
proceso anual y enviar copia del respectivo resultado al BANCO.

La Aseguradora Adjudicataria debera garantizar, mediante certificacién firmada por el
representante legal, que esta en la capacidad de dimensionar las afectaciones, activar
el plan de atencién de eventos catastroficos y contar con los recursos humanos, técnicos
y tecnolégicos para la debida atencion de los asegurados del BANCO y debera enviar
un informe semestral actualizado al BANCO, certificando el modelo de operacion con
capacidad de atencion para este tipo de siniestros catastroficos y/o masivos, incluyendo
informacion respecto a pruebas realizadas de: centro alterno, estructura remota,
sistemas de comunicacion y estructura Back Up.

22.25. MECANISMOS DE VINCULACION Y DESVINCULACION DE CLIENTES A LOS
SEGUROS CONTRATADOS

Teniendo en cuenta que EL BANCO administra como parte de la operatividad de su core
bancario, el proceso de inicio de cobertura, cobro de los seguros y finalizacién de los
seguros; los asegurados seran registrados dentro de dicho sistema y la Aseguradora
Adjudicataria acepta que procedera con la inclusién en sus pélizas o desvinculacion de las
mismas con el reporte mes vencido que remita EL BANCO de todos sus deudores,
liquidando las primas de seguro de acuerdo con lo reportado por EL BANCO. En caso de
diferencias, se realizara el ajuste y la conciliacién respectiva en la siguiente factura, esto si
EL BANCO es el canal definido por la Aseguradora Adjudicataria para el recaudo de las
primas.

22.26. COSTO POR RECAUDO

En atencién a que EL BANCO realiza las labores de recaudo de cartera, mediante el uso
de lainfraestructura de que dispone para el ejercicio de su objeto social, EL BANCO cobrara
mensualmente a la Aseguradora Adjudicataria el valor indicado en el siguiente cuadro, por
concepto de recaudo de la prima de seguro por cada uno de los asegurados y locatarios.

VALOR MENSUAL POR
RAMO RECAUDO
Vida Grupo $21.155 + IVA
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Este costo de recaudo aplica tanto para los asegurados, como para los que se aseguren en
el futuro y se facturaré por parte de EL BANCO mensualmente.

El costo por recaudo serd cobrado Unicamente en caso que la Aseguradora Adjudicataria
opte por realizar el recaudo de las primas causadas a los deudores y locatarios usando los
medios de cobro de EL BANCO, en caso contrario, deberé efectuar el recaudo directamente
y por su cuenta a los deudores y locatarios.

El costo de recaudo serd el mismo durante la vigencia del seguro adjudicado en este
Proceso de Licitacion. La justificacién del costo del servicio de recaudo se encuentra en el
Anexo No. 10.

Las tarifas cobradas por EL BANCO para los servicios de recaudo pueden ser consultadas
en la siguiente ubicacion: www.davivienda.com/Informacion Adicional/Tasas v
Tarifas/Empresas en la seccién: Recaudo. Igualmente se sefiala que el canal mas utilizado
para dicho recaudo son las oficinas.

La Aseguradora Adjudicataria acepta que debera suscribir antes del inicio de la vigencia del
Contrato, un Convenio de Recaudo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2555 de
2010 (modificado por el Decreto 673 de 2014, el Decreto 1534 de 2016 y el Decreto 1084
de 2021) — articulo 2.36.2.2.1.0 numeral 4°, el cual contempla el proceso de pago de la
aseguradora al BANCO, por concepto de la tarifa de recaudo.

22.27. PAGO DE LAS PRIMAS

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a abrir y/o mantener una cuenta corriente o de
ahorros en EL BANCO destinada a recibir la transferencia mensual de las primas
facturadas por EL BANCO en el evento en que opte por la alternativa de usar EL BANCO
como medio de recaudo de las primas.

EL BANCO reportara, por los medios seguros que se establezcan con la Aseguradora
Adjudicataria, dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente al de la facturacion,
la relacion de deudores, locatarios, contratos de leasing habitacional y créditos
hipotecarios de vivienda asegurados y el valor de las primas facturadas, con el fin de
gue la Aseguradora Adjudicataria realice la respectiva facturacion y cobro.

El BANCO descontara del pago de las primas el valor correspondiente al retorno por el
costo de recaudo mencionado en el presente Pliego de Condiciones y lo sustentara con
la respectiva cuenta de cobro a la Aseguradora Adjudicataria.

El pago de las primas se realizara en los cinco (5) dias habiles posteriores a la radicacion
de la respectiva factura o cuenta de cobro.

Para el proceso de facturacion y pago de primas la Aseguradora Adjudicataria debe tener
en cuenta lo siguiente:
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1. Sila radicacion de la factura o cuenta de cobro es realizada de manera electronica
debe radicar por medio del correo electrénico recepcionbanco@davivienda.com

teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

El envio se debe realizar desde el correo electrénico registrado en la
plataforma Factura 1 SAS .

Registro de proveedor en el portal de Facturacion electronica al link:
https://app.factural.com.co/prod1/RegistrarProveedorDavivienda/

Enviar cada Factura Electrénica (FE), adjuntando .ZIP (con xml validado por
la DIAN y pdf) al correo: recepcionbanco@davivienda.com

En el asunto de correo debe ir: NIT; Razén social; Nimero de factura (Lo
anterior de acuerdo a la disposicién de la DIAN en el anexo técnico)

Ingresar al portal de Factura 1
https://app.factural.com.co/prod1l/DAV/recepcionWeb/ , con el usuario (NIT
sin D.V.) y clave que crearon en el paso 1, consultar las facturas electrénicas
y asignar el cédigo gestionador.
e Este Ultimo paso es indispensable para el pago de las facturas, dado que
la factura es enviada al &rea que tomo servicio y la cual gestionara el pago.
e Al momento del envio de los documentos electrénicos, el portal debe
generar un acuse de recibido que garantice la recepcion del mismo, en caso
de no recibir el correo por favor validar su proceso de envio.
e Si desea incluir anexos adicionales deben estar en carpeta comprimida en
la misma carpeta a través de archivos ZIP.

2. Sila Aseguradora Adjudicataria factura electronicamente debera realizar el proceso
publicado por EL BANCO en el SITE proveedores
https://proveedores.davivienda.com/facturacion/).

22.28. PAGO DE SINIESTROS

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a realizar el pago de los siniestros a través del canal
que EL BANCO defina y dentro de los términos establecidos para la realizacion de los

respectivos pagos.

Estos pagos se deberan notificar AL BANCO mediante comunicacion al buzén

bancaseguros@davivienda.com, con la siguiente informacion:

SAE RSN

EL BANCO podra de manera directa solicitar en su calidad de beneficiario oneroso de
créditos en mora o castigados, el pago del siniestro sin necesidad de obtener por parte de
los beneficiarios los documentos que certifican la ocurrencia de éste, previa la validacion

Numero de identificacion del cliente.
Nombre y apellidos del cliente.
Valor y fecha del pago.

Numero del crédito destino.

Riesgo asegurado.
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que realiza el BANCO ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, sobre el fallecimiento
del deudor. EL BANCO remitira a la Aseguradora Adjudicataria el certificado emitido por la
Registraduria.

22.29. FLUJOGRAMAS Y MANUALES DE OPERACION

La Aseguradora Adjudicataria debera describir de manera precisa, clara y exacta, la forma
como prestara su servicio. Para ello debera presentar, dentro de los treinta (30) dias habiles
posteriores a la adjudicacién, los flujos de cada proceso y los manuales de operacion de
los mismos, considerando en ellos los aspectos relacionados con la atencién de deudores
y locatarios asegurados, expedicién de documentos, cobro y facturacion, atencién y pago
de siniestros.

22.30. INFRAESTRUCTURA TECNICA

La Aseguradora Adjudicataria debera aportar su organigrama detallando las divisiones y
departamentos, en especial, las areas encargadas de suscripcién, expedicion y siniestros
gue estaran encargados de la atencion del BANCO y de sus deudores y locatarios
asegurados dentro de los quince (15) dias siguientes a la adjudicacion.

Instalar una estacion de su sistema de administracion en las dependencias del area de
Bancaseguros del BANCO que permita la consulta de los seguros de los deudores de
créditos hipotecarios de vivienda y locatarios de Contratos de leasing habitacional y la
atencién de los mismos ocho (8) dias antes de iniciar la operacion.

La Aseguradora Adjudicataria pondra a disposicion de EL BANCO el personal id6neo
necesario, el cual debera estar debidamente capacitado en el ramo de Vida Grupo para
adelantar las gestiones operativas, comerciales, relacionada con siniestros, endosos,
gestiones de capacitacion, formacion y atencién general de EL BANCO vy sus clientes en
los diferentes ramos adjudicados.

En consonancia con lo anterior, la Aseguradora Adjudicataria destinara por lo menos los
siguientes cargos exclusivos para la atenciéon de EL BANCO, garantizando en todo
momento los niveles de cumplimiento establecidos en el presente Pliego de Condiciones:

1. Dos (2) personas que acrediten como minimo dos (2) afios de experiencia en el
sector asegurador, en manejo y administracién de seguros, para realizar procesos
operativos tales como suscripcion, generacién de cotizaciones, acompafiamiento a
comerciales, atencidn de consultas, procesos de capacitacion a la fuerza comercial,
atencion de peticiones, quejas, reclamos, procesos de conciliacién, revision, captura
y analisis de endosos con las mismas validaciones que toma EL BANCO por cuenta
de sus deudores y/o locatarios para nuevos negocios y renovaciones, gestion y
actualizaciones de seguros asociadas a obligaciones crediticias por concepto de
cancelaciones, modificaciones, entre otros, con dedicacion exclusiva y de tiempo
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completo bajo la administracién, control y supervision del BANCO. Estas personas
deberan estar ubicadas en las instalaciones del BANCO, con computador portétil de
la Aseguradora Adjudicataria y tener continuidad durante toda la vigencia del
Contrato Celebrado.

2. Un médico sin dedicacion exclusiva, pero con disponibilidad para atender
requerimientos relacionados a examenes meédicos, el cual estara ubicado en las
instalaciones de la aseguradora.

3. Un Gerente de Cuenta sin dedicacién exclusiva, quien sera el encargado de manejar
la relacion con EL BANCO y con quien se canalizaran todas las actividades
inherentes al cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Aseguradora
Adjudicataria. el cual estara ubicado en las instalaciones de la aseguradora.

La Aseguradora Adjudicataria deberd mantener el personal necesario para reemplazos por
vacaciones Yy/o licencias.

Adicionalmente, la Aseguradora Adjudicataria tendra una linea de celular habilitada para
realizar gestion comercial de los endosos vencidos.

22.31. RED DE ATENCION MEDICA

La Aseguradora Adjudicataria debera contar con una red nacional de centros médicos y
laboratorios (propia o contratada) que pueda atender a los deudores y locatarios
asegurados del BANCO para cumplir con el proceso de examenes médicos que exija la
suscripcién de la pdliza de Vida e Incapacidad Total y Permanente (ITP) en por lo menos
en un (70%) de las ciudades principales donde EL BANCO tiene representacion, a saber:
Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga, Barranquilla, Pereira, Ibagué, Manizales, Cartagena,
Villavicencio, Armenia, Tunja, Valledupar, Cucuta, Pasto, Neiva, Santa Marta, Monteria,
Sincelejo, Riohacha, San Andrés y Barrancabermeja.

La aseguradora Adjudicataria debera entregar treinta (30) dias habiles antes de dar inicio a
la vigencia del Contrato, el listado de los centros médicos y laboratorios a nivel nacional.

22.32. POLIZAS ENDOSADAS

EL BANCO incluira de manera automatica en las polizas de Vida Grupo objeto del presente
Proceso de Licitacién, a los deudores o locatarios que no hayan presentado al BANCO la
renovacion de su poliza endosada o en el evento que ésta le haya sido revocada. El ingreso
serd en las mismas condiciones de la poéliza contratada objeto de esta licitacion y sin
presentar requisitos de asegurabilidad.

22.33. DEVOLUCION DE PRIMAS
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El BANCO establece el trdmite que debera realizar la Aseguradora Adjudicataria frente a
solicitudes de sus clientes, procesos internos, proceso de atencién por deferencia
comercial, entre otros, para los cuales el BANCO solicitar4 a la Aseguradora Adjudicataria
gue atienda de manera favorable y se obligue a realizar la devolucién retroactiva de primas
desde el inicio de vigencia de la presente licitacion para los siguientes conceptos, a la
cuenta y/o producto que el BANCO indique:

1. Error en el proceso de cobro o facturacion de la prima por mayor valor en el cobro.

2. Inclusion de titulares errados.

3. Por solicitudes de servicio del cliente producto de PQR’s que den lugar a una
deferencia comercial por parte del BANCO.

4. Por errores en la parametrizacion del célculo del cobro del seguro en el sistema del

BANCO, que genere mayor valor de cobro de las primas, derivadas de endosos,

errores operativos y/o por cualquier causa de forma retroactiva de acuerdo a los

términos que indiqgue el BANCO, desde el inicio de vigencia de las pdlizas

expedidas, objeto de la presente licitacion.

Por cobros de primas posteriores a la fecha de fallecimiento del asegurado.

Cualquier reclamaciéon realizada a entes de control, autoridades judiciales o

administrativas competentes y/o por razones de riesgo reputacional.

o a

La Aseguradora Adjudicataria tendra un plazo de tres (3) dias habiles para realizar la
devolucion de primas.

22.34. BOLSA COMERCIAL

La Aseguradora Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por mil quinientos
millones de pesos ($1.500.000.000) por cada anualidad, con alcance al stock de riesgos
previos al presente Proceso de Licitacion.

La Aseguradora Adjudicataria otorga dentro del presente proceso de licitacion una bolsa
comercial la cual estara a entera disposicion del BANCO, sin intervenciéon de la
Aseguradora Adjudicataria, en las decisiones de asignacion de los recursos.

EI BANCO podra hacer uso de la bolsa comercial para cubrir siniestros que ocurran durante
la vigencia de la presente licitacion, incluso si la aseguradora no ha recibido primas, en
eventos tales como: i) Inclusion de clientes que no fueron reportados a la Aseguradora; ii)
Inclusién de clientes que se reportaron de manera equivocada al momento del ingreso a la
pdliza de seguro; iii) Modificacion o cancelacion de un riesgo asegurado; iv) Error u omision
en la informacién, los procesos y/o los sistemas a través de los cuales se hace el ingreso
de clientes a la poliza de seguros; v) Inexistencia o pérdida de los documentos relacionados
con la poliza del seguro; vi) Realizar pagos con fines comerciales en donde EL BANCO
considere pertinente hacer una deferencia comercial; vi) Cualquier otra inconsistencia en
la inclusion de clientes a la pdliza que sea atribuible al BANCO.
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EL BANCO podra realizar la reclamacién de cualquier siniestro relacionado con la vigencia
de la presente licitacion en el momento que lo considere pertinente, sin limite de tiempo,
incluso si la reclamacion es presentada en afios posteriores a la vigencia actual de la
presente licitacion, siempre que los hechos generadores hayan ocurrido durante el periodo
de cobertura. La Aseguradora Adjudicataria garantiza la atencion y pago de los siniestros
conforme a las condiciones pactadas, sin poder alegar prescripcion o caducidad de dichos
siniestros.

Con base en lo anterior, la Aseguradora Adjudicataria pagara los siniestros, en caso de
presentarse, y en ningun caso el pago estard sujeto a la exigencia de la declaracion de
asegurabilidad o el documento que haga sus veces.

La Aseguradora Adjudicataria no podra intervenir, objetar ni restringir de manera alguna
las decisiones del BANCO relacionadas con la aplicacion de dicha bolsa, siempre y cuando
se mantengan dentro de los limites registrados en el presente Pliego de Condiciones.

En caso de no agotarse la bolsa comercial totalmente durante el primer afio de vigencia
sera acumulable con la anualidad siguiente. En el evento de requerirse también se podra
anticipar la bolsa de la segunda anualidad y en caso de retroactividad no habra
restricciones para su aplicacion.

La Compariia Aseguradora debera entregar mensualmente dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al cierre de cada mes:

1. Un reporte en excel con el detalle caso a caso del uso de la bolsa con informacion
correspondiente al mes anterior y con el acumulado de los meses transcurridos.
Este reporte debe contener la siguiente informacion: cantidad de casos afectados,
descripcion, casos aprobados, casos negados, motivo de negacion, valor de cada
caso y saldo de la bolsa.

2. Una presentacion con el consolidado de la informacion incluyendo hallazgos y
planes de mejora.

22.35. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Aseguradora Adjudicataria, debera contar con servicios tecnolégicos (webservice 6 APIs)
que permitan conexién con los canales digitales del BANCO, con el fin de exponer opciones
de consulta y uso (solicitud indemnizacion) del seguro de vida grupo que el cliente tiene en
cada uno de sus créditos.

La Aseguradora Adjudicataria debe garantizar que cuenta con un equipo Técnico que facilite
el plan de desarrollo, implementacion y pruebas necesarias a la integracion de
infraestructura y sistemas de informacion, garantizando soporte a la conexién que se
establezca con EL BANCO.

EL BANCO vy la Aseguradora Adjudicataria deberan acordar los planes de integracion y
conexion de infraestructura y sistemas de informacion, con el fin de garantizar una adecuada
integracion tecnolégica, incluyendo las pruebas técnicas que sean necesarias.
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Adicionalmente, la Aseguradora Adjudicataria debera poner a disposicion del BANCO una
herramienta que permita cotizar el seguro de vida incluyendo las posibles extraprimas a que
haya lugar.

22.36. EFECTIVIDAD DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO

EL BANCO podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la Aseguradora
Adjudicataria no cumple con cualquiera de las condiciones y obligaciones a su cargo
derivadas de la adjudicacién, detalladas en el presente Pliego de Condiciones o cualquier
otra condicién propia de la ejecucion del Contrato de seguros.

Quedara a favor del BANCO en calidad de sancion, la ejecucion de la garantia de
cumplimiento, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de
los perjuicios causados y no cubiertos por la garantia, incluyendo la cancelacion anticipada
del contrato de seguros derivados del presente Proceso de Licitacion.

Si por cualquier razon no se obtiene la efectividad de la garantia de cumplimiento, EL
BANCO podra demandar por via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual prestara mérito
suficiente la Postura de la Aseguradora Adjudicataria y el acta de adjudicacion y/o la
comunicacion de adjudicacion, ya que queda expresamente claro que la sola presentacion
de la Postura constituye aceptacién plena por parte del Proponente de las condiciones del
Pliego de Condiciones.

22.37. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

EL BANCO, ni la Aseguradora Adjudicataria podran utilizar los nombres, logos, marcas,
emblemas o cualquier otra forma de propiedad industrial o intelectual, de propiedad de la
otra parte, sin su expresa autorizacion previa y por escrito. Toda informacion intercambiada
en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda; por lo tanto,
ninguna de las partes utilizara informacién de la otra parte para su propio uso, ni para fines
diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin la
autorizaciéon previa de su propietario, quien podra solicitar su devoluciéon en cualquier
momento.

22.38. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA

EL BANCO podra dar por terminado el contrato de seguros derivado del presente
Proceso de Licitacién, en caso que se presenten incumplimientos a las obligaciones
contractuales consignadas en el presente pliego de condiciones o cuando no cumpla los
minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin que haya
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lugar a pago de indemnizacién alguna, asi mismo podra darlo por terminado por
cualquier causa que considere razonablemente justificada.

La notificacion de la terminacion por parte de EL BANCO se informaréd con un plazo
minimo de noventa (90) dias calendario a la fecha prevista para la terminacién, mediante
comunicado enviado a la direccién del domicilio anotada en la Postura que se presente
dentro de este Proceso de Licitacion, con el fin de abrir un nuevo proceso licitatorio.

Si la terminacion anticipada del Contrato Celebrado se da por causas atribuibles a la
Aseguradora Adjudicataria, ésta debera asumir los costos que demande el proceso de
desmonte e integracién entre EL BANCO y una nueva Aseguradora Adjudicataria.

En el evento de terminacion del Contrato Celebrado por causas atribuibles a la
Aseguradora Adjudicataria, ésta Ultima a solicitud de EL BANCO continuara cumpliendo
con el objeto de la presente licitacién por el tiempo que fuere necesario para el relevo en
la funcion por parte de un tercero, designado como se prevé en la regulacion vigente.

En caso de terminacién anticipada dentro de los tres (3) meses siguientes a la
adjudicacién, EL BANCO, podré celebrar un nuevo contrato con el Proponente que haya
resultado ser el siguiente mejor postor en el presente Proceso de Licitacion.

En adicion a lo anterior, si durante la vigencia del Contrato el patrimonio técnico de la
Aseguradora Adjudicataria cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los Requisitos de
Admisibilidad establecidos en el presente Pliego de Condiciones, EL BANCO podréa dar
por terminado el Contrato unilateralmente con un preaviso minimo de noventa (90) dias
calendario, fecha en la cual abrird un nuevo Proceso de Licitacion.

23. ANEXOS

Los anexos que hacen parte integral del presente Pliego de Condiciones son:

ANEXO No.1 Condiciones Técnicas

ANEXO No.2 Formato para la presentacion de preguntas y aclaraciones
ANEXO No.3 Carta de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
ANEXO No.4 Sustento técnico de los requisitos de admisibilidad adicionales
ANEXO No.5 Indicadores financieros compafiias aseguradoras

ANEXO No.6 Certificacion de oficinas

ANEXO No.7 Informe sobre experiencia

ANEXO No.8 Carta de Presentacion de la Postura

ANEXO No0.9 Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS)
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ANEXO No.10 Justificacion del costo del servicio de recaudo

ANEXO No. 1

CONDICIONES TECNICAS DE LA POLIZA A CONTRATAR -
SEGURO DE VIDA GRUPO
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1. Grupo Asegurable.

Seran las personas naturales que sean deudores y/o locatarios del BANCO, incluyendo los
casos en que el crédito de vivienda o leasing habitacional, tenga dos o mas titulares.

Los titulares del crédito hipotecario y/o leasing habitacional se asegurardn de manera
independiente por el 100% del saldo de la deuda, por lo tanto, se cobrardn primas por cada
uno de los titulares por el valor asegurado.

2. Tomador y primer beneficiario a titulo oneroso.

TOMADOR: Banco Davivienda S.A.

ASEGURADO: Banco Davivienda S.A. y/o Deudores de Créditos Hipotecarios y/o
locatarios de Leasing Habitacional.

BENEFICIARIO: Banco Davivienda S.A. sin perjuicio, de aquellos casos en que por
autorizacion expresa del BANCO se presente la cesién o endoso de la pdliza, en los
términos y condiciones que EL BANCO exprese.

3. Interés Asegurable.
La vida de los asegurados.

4. Amparos minimos y obligatorios.

a. Vida: que debe contemplar la muerte del deudor por cualquier causa desde el
primer dia de vigencia; es decir muerte natural (incluidos SIDA, VIH, epidemias
0 pandemias), muerte accidental, suicidio, homicidio y muerte presunta por
desaparecimiento, sin exclusiones.

b. Incapacidad total y permanente (ITP): definida como la incapacidad sufrida por
el asegurado como resultado de una lesion, enfermedad o accidente que le
genere la pérdida de un 50% o mas de su capacidad laboral debidamente
certificada y en firme por la ARL, EPS, la AFP del asegurado o la junta regional
de invalidez y que le impida de forma total y permanente realizar su ocupacion
habitual o cualquier otra compatible con su educacion, formacién o experiencia.

5. Edades de Ingreso y Permanencia.
La edad minima de ingreso sera dieciocho (18) afios cumplidos y la maxima de ingreso sera
setenta y cuatro (74) afios y trescientos sesenta y cuatro (364) dias a la fecha del

desembolso del crédito.

La edad de permanencia sera ilimitada tanto para la cobertura de Vida como para el anexo
de Incapacidad Total y Permanente.

6. Duraciéon de la cobertura individual.
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La cobertura de vida y del anexo de incapacidad total y permanente (ITP) inicia a partir
del momento en que se haga efectivo el desembolso y estard vigente hasta la
terminacion del crédito o contrato de leasing, incluyendo prérrogas o modificaciones que
por la operacion de crédito se requieran tales como: refinanciaciones,
reestructuraciones, prorrogas o procesos judiciales que se inicien para hacer efectiva la
deuda, si hubiese mora, sin necesidad de que exista una certificacion de las condiciones
iniciales del crédito.

7. Valor asegurado individual.

Para efectos del presente Proceso de Licitacion, el valor asegurado corresponde al saldo
insoluto de la deuda segun lo establecido en el numeral 3.6.3.7, Capitulo I, Titulo IV de la
Parte Il de la Circular Bésica Juridica 029 de 2014, expedida por la Superintendencia
Financiera, asi:

Para el amparo de Vida: El valor asegurado correspondera al saldo insoluto de la deuda,
entendiéndose éste como el capital no pagado, méas los intereses corrientes calculados
hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en las obligaciones
comprenderd, ademas, los intereses moratorios y las primas del seguro de vida grupo no
cancelados por el deudor. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el seguro se
exprese en unidades de valor real UVR, la indemnizacion sera calculada con base en la
cantidad de las aludidas unidades adeudadas en la fecha del fallecimiento, liquidada a la
cotizacion del dia en el cual se efectue el pago.

Para el amparo de ITP: El valor asegurado corresponderd al saldo insoluto de la deuda,
entendiéndose éste como el capital no pagado, mas los intereses corrientes. En el evento
de mora en las obligaciones comprendera, ademas, los intereses moratorios y las primas
del seguro de vida grupo no cancelados por el deudor. La fecha de siniestro sera la fecha
de estructuracion de pérdida de la capacidad laboral. El valor a indemnizar sera a la fecha
en que la Aseguradora Adjudicataria notifique a EL BANCO la aceptacién del siniestro, en
los casos que el cliente haya realizado pagos durante el periodo de estudio y/o definicion
por parte de la aseguradora, estos seran objeto de cobertura y seran sumados a la
indemnizacion cuando ésta sea favorable al cliente. Si el valor de la deuda a la cual se
vincula el seguro se expresa en unidades de valor real UVR, la indemnizacion sera
calculada con base en las aludidas unidades adeudadas en la fecha del envio de la citada
comunicacion, liquidada a la cotizacion del dia en el cual se efectle el pago.

Cuando se presente una reclamacion por incapacidad total y permanente, y ésta fuere
objetada para su pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los amparos de Vida e ITP y
cualquier otro otorgado seguiran vigentes, con el fin de mantener el amparo para eventos
futuros que involucren otras causas diferentes a la que di6 origen a la objecion inicial, caso
en el cual la Compafia Aseguradora debera notificar por escrito sobre la continuidad de
cobertura al cliente y al BANCO.

Para los créditos vigentes de libranza, las tasas no se podran cambiar, teniendo en cuenta
gue la cuota pactada no se puede modificar durante la vigencia del crédito.
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8. Amparo Automaético.

Se entiende por Amparo Automatico el limite maximo individual hasta por el cual el titular
del crédito o locatario del contrato de leasing habitacional queda asegurado
automaticamente diligenciando la declaracion de asegurabilidad, siempre y cuando, el
cliente manifieste un buen estado de salud. El valor del amparo automatico para todos los
créditos de vivienda y/o leasing habitacional que tenga el cliente con EL BANCO, sera
maximo hasta setecientos millones de pesos ($700.000.000).

9. Reticencia.

En caso de reticencia tanto para la cobertura de Vida como de ITP la Aseguradora
Adjudicataria no podra objetar el pago del siniestro pasados dos (2) afios contados a
partir de la fecha de desembolso del crédito.

10. Principio de Causalidad.

Para siniestros ocurridos dentro de los (2) primeros afios contados a partir de la fecha
de desembolso del crédito la reticencia o inexactitud sélo podra ser alegada por la
Aseguradora Adjudicataria si la informacién omitida en la declaracién del estado del
riesgo tiene relacién de causalidad con el siniestro, por lo que, en caso contrario, la
Aseguradora Adjudicataria reconocera el valor asegurado.

11. Continuidad de la cobertura.

El proponente que resulte seleccionado garantiza que otorga continuidad de cobertura
para todos los asegurados actualmente incluidos en la cartera objeto de esta invitacién,
sin que sea necesario diligenciar nuevamente el formulario de declaracién de
asegurabilidad por parte de los deudores, en iguales condiciones de calificacion, con los
mismos amparos y hasta por los mismos valores asegurados. La continuidad de
cobertura implica que cualquier enfermedad, tratamiento o lesibn que se haya
diagnosticado o presentado durante el periodo de cobertura, no sera considerada como
pre existente, y en caso de presentarse alguna reclamacion por siniestro, no habra lugar
a objecion por parte de la aseguradora.
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12. Requisitos de asegurabilidad.

La Aseguradora Adjudicataria debe presentar los formatos que requiere para el proceso de
suscripcion del seguro, como por ejemplo, la solicitud de seguro, la declaracion de
asegurabilidad y cualquier otro que requiera dentro de su proceso.

A partir de setecientos millones un peso ($700.000.001) se pueden establecer requisitos de
asegurabilidad adicionales a la Declaracion de Asegurabilidad, estos requisitos deberan ser
indicados en la Postura de la Aseguradora..

13. Requisitos para el pago de indemnizaciones.

Los documentos necesarios para solicitar el pago de un siniestro son los siguientes:

1. Por fallecimiento del deudor o locatario:

1.1 Formato de la declaracion del reclamante.

1.2 Copia del documento de identificacion del asegurado.
1.3 Copia del registro civil de defuncion.

1.4 Copia de la historia clinica (opcional).

1.5 Certificacion del saldo de la deuda con EL BANCO.

2. Por Incapacidad total y permanente:

1.1 Formato de la declaracion del reclamante.

1.2 Copia del documento de identificacion del asegurado.

1.3 Copia de la historia clinica (opcional).

1.4 Dictamen de pérdida de capacidad laboral emitido por entidad competente,
certificada y en firme por la ARL, la EPS, la AFP del Asegurado o la junta regional
o nacional de calificacion de invalidez.

1.5 Certificacion del saldo de la deuda con EL BANCO.

14. Tasas y primas.

El Proponente debe presentar una tasa mensual expresada en porcentaje (%) del monto
asegurado con una precision de seis (6) decimales por edad alcanzada, diligenciando en
su Postura el archivo de Excel que se entregara con la Informacion Necesaria para
Presentar Postura, de tal manera que quede claramente establecido el calculo de la prima.

15. Cobro mensual.
Cada mes se efectuara el cobro correspondiente sobre la totalidad de los asegurados
teniendo en cuenta los asegurados ya existentes en la péliza, mas la prima mensual de los

nuevos deudores que ingresan a la poliza por nuevos desembolsos. Lo anterior, con base
en la causacion registrada en la contabilidad del BANCO mes vencido, sin perjuicio de los
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ajustes necesarios por eventuales diferencias, errores o correcciones. El plazo que tendra
EL BANCO para pagar las primas sera méaximo de treinta (30) dias calendario luego de
presentada la factura de cobro mensual por parte de la Aseguradora Adjudicataria.

16. Cesion y endoso de las polizas.

La Aseguradora Adjudicataria acepta que EL BANCO podra ceder la cartera hipotecaria o
contratos de leasing habitacional asegurados a una titularizadora, sociedad fiduciaria u otra
entidad autorizada para procesos de titularizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que las pélizas cedidas o endosadas objeto de
este Proceso de Licitacién conserven las mismas condiciones frente al nuevo titular de la
cartera. Igual situacién puede ocurrir con los alivios o créditos que otorguen a los deudores
y locatarios el Gobierno Nacional por parte del Fondo Nacional de Garantias de
Instituciones Financieras (FOGAFIN) o cualquier otra entidad o autoridad competente.

En caso de existir devoluciones por concepto de primas al cliente, EL BANCO vy la
Aseguradora Adjudicataria realizaran el calculo correspondiente. El valor de las
devoluciones se descontard mensualmente de la conciliacion de facturacion entre EL
BANCO y la Aseguradora Adjudicataria.

17. Condiciones de suscripcion y de servicio.

El costo de todos los requisitos de asegurabilidad exigidos por la Aseguradora Adjudicataria
serd asumido totalmente por la misma.

EL BANCO requiere que una vez cumplidos los requisitos de asegurabilidad, la respuesta
sobre la asegurabilidad del cliente se de en un tiempo no mayor a tres (3) dias habiles.

Para clientes Premium o clientes con endeudamiento igual o superior a trescientos
cincuenta millones de pesos ($350.000.000), EL BANCO requiere que se preste el servicio
de exdmenes médicos a domicilio en las ciudades de Bogoté, Cali y Medellin, Bucaramanga
y Barranquilla incluyendo aquellas poblaciones o municipios cercanos a estas ciudades que
se encuentren a un radio de hasta 20 kms., p.ej. para el caso de Bogota: Chia, Cota, Cajica,
Funza y Mosquera.

Si la Aseguradora Adjudicataria no tiene red médica para atender los examenes y/o
valoracion médica en la ciudad donde se encuentra ubicado el cliente del BANCO, debera
efectuar el reintegro de los gastos en que haya incurrido el cliente para tales efectos, hasta
quinientos cincuenta mil pesos ($550.000) o doscientos cincuenta ddlares (US 250) si se
realizan en el exterior, pagados en su equivalente en pesos, cuando sean presentados los
soportes correspondientes.
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18. Clausulas adicionales.

A continuacién, se relacionan otras clausulas que los Proponentes deberan contemplar
en la propuesta para su evaluacion.

1.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.36.2.2.16; paragrafo 4 del Decreto
2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Aseguradora
Adjudicataria no podra hacer ajustes a las tasas de prima de seguros durante la
vigencia de la adjudicacion.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Aseguradora Adjudicataria no podra
revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente Proceso de Licitacion.
En caso de ocurrir errores u omisiones en el tramite de las solicitudes de seguro, no
imputables a los clientes del BANCO, la Aseguradora Adjudicataria conviene en dar
el trdmite que corresponde sin reducir las coberturas o vigencia de las pdlizas.

Se otorga continuidad de amparo a todos los deudores o locatarios que vienen
asegurados de la compafiia anterior a partir de la fecha de ingreso a la pdéliza, en
iguales condiciones de calificacién (riesgo normal o extraprimado), con los mismos
amparos y hasta por los mismos valores asegurados. La continuidad de cobertura
implica que cualquier enfermedad, tratamiento o lesién que se haya diagnosticado
o presentado durante dicho periodo no sera considerada como preexistente, y en
caso de presentarse alguna reclamacion por siniestro, no habra lugar a objecion.
Cobertura en igualdad de condiciones para los deudores solidarios o codeudores si
EL BANCO decide ampararlos, con cobro de prima y cumpliendo los requisitos de
asegurabilidad segun su edad y endeudamiento.

Para la muerte presunta, se tomara como fecha de certificacion del saldo de la
deuda, aquella que tenga el crédito cuando sea notificado EL BANCO del fallo del
juez declarando la misma. En este tipo de siniestros no aplica la prescripcion tomada
desde la fecha en que se declara desaparecido el asegurado, sino a partir del
momento de emision del fallo.

La Aseguradora Adjudicataria manifiesta expresamente que acepta de manera
anticipada la cesion que haga EL BANCO de los derechos como beneficiario a titulo
oneroso en las pélizas que amparen la vida de los deudores de créditos o locatarios
de contratos de leasing habitacional que hagan parte de carteras vendidas para ser
titularizadas.

La Aseguradora Adjudicataria manifiesta de forma expresa que se compromete a
cumplir respecto del comprador de cartera para ser titularizada, todas las
obligaciones a su cargo a favor del beneficiario, e informarle de cualquier hecho o
circunstancia que afecte o pudiere llegar a afectar su derecho como cesionario a
titulo oneroso de los derechos del vendedor, dejando consignado que el
incumplimiento de tal obligaciéon por parte de la Aseguradora Adjudicataria, hara
inoponibles al comprador de la cartera los hechos o circunstancias no notificados.
La Aseguradora Adjudicataria acepta que la vigencia de los requisitos de
asegurabilidad es de 18 meses, tanto para los riesgos estandar como para los
riesgos que han sido aceptados con extraprima y/o con ITP.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

La Aseguradora Adjudicataria reconocerd al BANCO los honorarios y costos
judiciales generados en la operacion del crédito o contrato de leasing habitacional,
de los asegurados fallecidos o incapacitados total y permanente, que tuvieren
derecho al pago de las indemnizaciones.

La Aseguradora Adjudicataria pagar4 siempre el monto correspondiente a la
indemnizacion que esté en la certificacion de saldo de la deuda expedida EL
BANCO.

En los casos que el cliente se encuentre en el exterior, los gastos de examenes
médicos en que incurran los clientes seran reembolsados por la Aseguradora
Adjudicataria, hasta doscientos cincuenta dolares (US 250), pagados en su
equivalente en pesos.

La calificacion a clientes y los examenes médicos realizados por la compafiia
anterior y que se encuentren vigentes seran aceptados y aprobados por la companiia
de seguros a la que se adjudigue el ramo en el presente proceso.

La compafiia se compromete a realizar retroalimentacion permanente a los centros
médicos que compongan la red que atenderd a los clientes del BANCO, certificando
gue conocen el procedimiento para la atencién en los diferentes casos e informar
los cambios que se presenten al area de Bancaseguros del BANCO en un lapso no
mayor a quince (15) dias calendario.

La Aseguradora adjudicataria, debera correr con el costo de los exdmenes médicos,
examenes médicos adicionales o la repeticién de los mismos que se requiera para
la valoracion del riesgo.

En los siniestros de Incapacidad Total y Permanente seré vélida la calificacion del
cliente realizada por la E.P.S., la A.R.L., y/o entidades autorizadas para tal fin, de
acuerdo con la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios (Decreto 3463 de
2001) y la Ley 776 de 2002, en caso de presentarse dudas por parte de la compafiia
aseguradora ésta podra solicitar calificacién de la junta médica regional, caso en el
cual el costo de la calificacién serd asumido por la Aseguradora.

Cuando se trate de créditos reestructurados, refinanciados o normalizados en los
gue se mantiene el valor del crédito o se unen varias obligaciones de un mismo
cliente y la fecha de creacién de las obligaciones sea la misma, para efecto de
estudio de la reclamacion, se tendra como fecha de inicio del crédito la fecha de
desembolso de cada una de las obligaciones originales, que figuren en los registros
del Banco y existira la continuidad de cobertura.

Los créditos de vivienda y/o leasing habitacional que por la operacion bancaria sean
objeto de migracion a los diferentes sistemas del BANCO, tendran continuidad de
cobertura y para efecto de la reclamacion, se tendrd como fecha de inicio del crédito
la fecha del desembolso original.

En aquellos casos en que el valor asegurado es el valor inicialmente desembolsado
de la obligacion y no el valor insoluto de la deuda, la Aseguradora Adjudicataria se
compromete a cancelar el valor insoluto de la obligacion al BANCO vy la diferencia
la debe entregar directamente a los beneficiarios designados por el deudor o los
beneficiarios de Ley.

Si un cliente desea que le sean reconsideradas las condiciones de aceptacion, los
costos asociados a los exdmenes y/o analisis respectivo que se solicite a la
Aseguradora para tal fin, correran por cuenta de la Aseguradora Adjudicataria.
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21. Los pagos y reintegros que la Aseguradora Adjudicataria debe efectuar a favor de
los Asegurados y/o sus beneficiarios, deberan efectuarse mediante cheque o por
transferencia directa a la cuenta sefialada por el cliente, segun éste lo solicite.

22.La Aseguradora Adjudicataria debera establecer procesos de capacitacidén
periddica, a través de los cuales se garantice que los funcionarios de EL BANCO
han recibido la informacién necesaria para hacer seguimiento al cumplimiento del
Contrato Celebrado.

23. La Aseguradora Adjudicataria deberad designar un Gerente de Cuenta para
responder, gestionar y tomar decisiones respecto a la gestibn de la presente
licitacion.
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ANEXO No. 2

FORMATO PARA PRESENTACION DE PREGUNTAS Y ACLARACIONES

Pregunta Nombre Identificacion Pregunta o Respuesta
aseguradora | del aparte del aclaracion
interesada pliego sobre
el cual se
genera e_I
comentario
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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ANEXO No. 3

CARTA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Bogota, fecha

Sefores
BANCO DAVIVIENDA S.A.
Ciudad.

Referencia: Seleccion de la compafia aseguradora para el otorgamiento del contrato de
Seguro de Vida Grupo asociado a los Créditos Hipotecarios de Vivienda y Leasing
Habitacional del Banco Davivienda.

Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad

Yo, [ ], mayor de edad, con domicilio en la ciudad de | l,
actuando en mi calidad de [ ] y por tanto Representante Legal de
[ ], compafiia de seguros debidamente constituida y vigente de

conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, autorizada para operar el ramo de
Vida Grupo, todo lo cual consta en el certificado expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia que se adjunta a la presente comunicacion, debidamente facultado
para el efecto, me permito manifestar el interés de la compafiia que represento en participar
en el Proceso de Licitacion de Seguros No. 002 de 2024 abierto por el Banco Davivienda
S.A.

En desarrollo de lo anterior, y conforme a la carta de invitacién presentada por EL BANCO,
con el fin de ser calificados como “Interesados Habilitados”, en los términos definidos en el
Pliego de Condiciones del Proceso de Contratacion, manifestamos:

a. La compaifiia de seguros [ ] (en adelante la “Compafiia”) participara en el
Proceso de Licitacion de manera individual [0, en el evento que sea del caso: conjuntamente

con la(s) companiia(s): [ I [ 1, [...], bajo la modalidad de Coaseguro.

b. La Compafiia cumple con los requisitos de admisibilidad exigidos por EL BANCO vy
consagrados en el Pliego de Condiciones que rige el Proceso de Licitacion, lo cual se
acredita con la presentacion de los documentos que se relacionan y se adjuntan a la
presente comunicacion, asi:

1. Certificacion de existencia y representacion legal expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia donde acredite que la aseguradora se encuentra legalmente
autorizada para funcionar en el pais y que cuenta con la autorizacién para explotar el
ramo de Vida Grupo. En caso de coaseguro, este requisito debera ser cumplido por
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10.

11.

cada una de las compafias de seguros. El documento no podra tener fecha de
expedicidbn mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de entrega de la carta de
cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad.

Certificacion de Fortaleza Financiera igual o superior a “A”, otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. En
caso de coaseguro, este requisito debera ser cumplido por cada una de las compafias
de seguros. El documento no podra tener fecha de expedicion mayor a treinta (30)
dias calendario a la fecha de entrega de la carta de cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad.

Anexo No. 5. Indicadores Financieros Compafiias Aseguradoras debidamente
diligenciado.

Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023 firmados por el Representante Legal
y Contador (Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias).

Certificacién suscrita por el Representante Legal, en la que garantiza que tienen
presencia fisica como minimo en la ciudad de Bogot4, en todo caso deberan indicar la
red de oficinas con la que cuenta, para lo cual la aseguradora debera diligenciar el
formato contenido en el Anexo No. 6 - Certificacion de Oficinas.

Una (1) Certificacion de experiencia expedida por un cliente del sector financiero
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que cumpla con las
siguientes condiciones: (i) que hubiere contratado con la aseguradora una pdéliza del
ramo Vida Grupo; (ii) que la ejecucion del contrato celebrado con la aseguradora haya
sido de por lo menos (2) afios continuos, en los Ultimos seis (6) afios anteriores a la
fecha de apertura de la presente licitacion; y (iii) relacionar el valor de las primas y la
siniestralidad por cada afio certificado.

Anexo No. 7 - Informe Sobre Experiencia, debidamente diligenciado por el Interesado.

Certificacion de gestién de Riesgo de Ciberseguridad firmada por el Representante
Legal de la Aseguradora.

Certificacion de cumplimiento SAC firmada por el Representante Legal de la
Aseguradora.

Certificacion firmada por el Representante Legal debidamente facultado, en la cual
se indique: (i) Nombre del Reasegurador(es) que respaldan su oferta; (i) Porcentaje
(%) de participacion; (iii) Calificacién de cada uno de ellos la cual deberé ser igual
0 superior a A; (iv) Tipo de contrato que manejan, (v) Vigencia del contrato y (vi)
Nivel de retencion.

Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia donde se certifique que
el(los) reasegurador(es) estan inscritos y actualizados en el REACOEX.
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Atentamente,

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL ASEGURADORA
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ANEXO No. 4

SUSTENTO TECNICO DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Es interés del BANCO, establecer requisitos de admisibilidad adicionales a los
requeridos por ley a las Aseguradoras Interesadas en participar en el Proceso de
Licitacion No. 002 de 2024, con los cuales se garantice la capacidad financiera y
patrimonial suficiente que respalde los riesgos actuales y futuros del negocio a licitar, asi
como mantener los estdndares de servicio al cliente bajo principios de calidad y
oportunidad.

1. Requisitos de Admisibilidad adicionales relacionados con la capacidad
financiera y patrimonial

Los Interesados deberan cumplir los siguientes requisitos de admisibilidad adicionales a
diciembre 31 de 2023.

1.1 Solvencia: Define la fortaleza del capital regulatorio y su consistencia frente a la
exposicion por el riesgo del negocio de seguros/. Este indicador permite determinar si
una compafiia viene en deterioro, adicionalmente permite identificar la capacidad de
accion de una aseguradora para adelantarse a la materializacion del riesgo. A mayor
porcentaje en el indicador més solvente sera la compafiia. El valor minimo requerido a
cada proponente para dar por cumplido a este indicador sera: >=125,7%.

INDICADOR FORMULA RESULTADO
EXIGIDO
Solvencia Patrimonio Técnico / Patrimonio Adecuado >=125,7%

1.2 Cobertura de Reservas: Este indicador permite medir la cantidad de inversiones
gue se tienen disponibles para hacer frente a las reservas técnicas. A mayor porcentaje
en el indicador permite tener una mejor cobertura. El valor minimo requerido a cada
proponente para dar por cumplido a este indicador sera: >=105,5%.

INDICADOR FORMULA RESULTADO EXIGIDO

Cobertura de Reservas | Inversiones que respaldan las reservas / >=105,5%
(Reservas Técnicas - Reservas Técnicas
parte Reaseguradoras)
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1.3 Rentabilidad Patrimonial: Refleja la rentabilidad del patrimonio de la compafiia en
el periodo analizado. El resultado del ejercicio muestra como una compafiia esta
llevando a cabo su estrategia, razén por la cual se considera que debe ser mayor o igual
a cero (0) para considerar que se esta adelantando una adecuada gestién. De acuerdo
con lo anterior, el indicador minimo aceptado sera >=1,2%

INDICADOR FORMULA RESULTADO EXIGIDO

Rentabilidad Patrimonial Utilidad Neta / Patrimonio >=1,2%

1.4 Nivel de Endeudamiento: El nivel de endeudamiento demuestra la capacidad que
tiene la aseguradora para poder cumplir con las obligaciones adquiridas en caso de
materializarse el riesgo.

El valor minimo requerido a cada proponente para dar por cumplido este indicador sera:
>=68,8%.

INDICADOR FORMULA RESULTADO EXIGIDO
Nivel de endeudamiento (Reservas Técnicas y Mateméticas >=68,8%
+Reservas de Siniestros) / Total
Pasivos

2. Requisitos de Admisibilidad adicionales relacionados con la experiencia y
atencion

2.1 Red de Oficinas: Para asegurar la mejor experiencia del cliente, se requiere contar
con una aseguradora que brinde agilidad en la atencién de nuestros clientes. Es por
esto, que los Interesados deberan demostrar el cumplimiento de éste requisito, mediante
el diligenciamiento del Anexo No. 6.

2.2 Certificacion de Experiencia: Para garantizar que la Aseguradora Adjudicataria
tenga un nivel de experiencia suficiente que permita gestionar de manera efectiva los
procesos que se deriven tanto para el BANCO, como para los clientes, los Interesados
deberan demostrar el cumplimiento de éste requisito, mediante el diligenciamiento del
Anexo No. 7. del presente Pliego de Condiciones. Adicionalmente, debe acompafiar
dicho formato con una (1) certificacion de la entidad financiera, en la cual indique desde
cuando tienen vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros tienen contratados y
califique el servicio prestado con la siguiente escala: Bueno / Excelente.

3. Requisitos de Admisibilidad Adicionales Relacionados con el Reaseguro.
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Este requisito busca garantizar que la Aseguradora Adjudicataria cuente con un respaldo
sdlido en caso de la materializacion de los riesgos.
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ANEXO No. 5

INDICADORES FINANCIEROS COMPANIAS ASEGURADORAS

COMPANIA:

INDICADORES A DICIEMBRE 31 DE 2023

Solvencia

Cobertura de Reservas

Rentabilidad Patrimonial

Nivel de Endeudamiento

Certificamos que los indicadores se cumplen a diciembre 31 de 2023.

Atentamente,
NOMBRE Y FIRMA CONTADOR NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE
Tarjeta Profesional No. LEGAL ASEGURADORA
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ANEXO No. 6

CERTIFICACION DE OFICINAS

Compaiiia (en el caso de coaseguro, certificacion de la
Coaseguradora Lider).

CERTIFICA

Que de acuerdo con lo solicitado en el Proceso de Licitacion de Seguros No. 002 de 2024
garantizamos que la Compafiia, cuenta con presencia fisica como minimo en la ciudad de
Bogota y representacion en las siguientes ciudades:

cumpliendo con los Requisitos de Admisibilidad Adicionales Relacionados con la
Experiencia y Atencién, del Pliego de Condiciones.

La presente certificacion se expide a solicitud del BANCO a los del mes de
de 2024.

Atentamente,

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL ASEGURADORA
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ANEXO No. 7
INFORME SOBRE EXPERIENCIA

Describir los negocios sobre el seguro de vida grupo de entidades financieras, realizados
satisfactoriamente, utilizando el siguiente formato para cada uno de ellos.

Nombre entidad asegurada

Tipo de pdlizas

Colectivas ___ Individuales __

Ramo asegurado

Rango de fechas a las que corresponde la
informacién consignada en el presente cuadro

Valor de las primas en cada uno de los dos (2)
afios o vigencias

Numero de asegurados en cada uno de los dos
(2) afos o vigencias

Numero de siniestros pagados en cada uno de
los dos (2) afios o vigencias

Valor de siniestros pagados en cada uno de los
dos (2) afios o vigencias

Numero de siniestros objetados en cada uno de
los dos (2) afios o vigencias

Valor de siniestros objetados en cada uno de los
dos (2) afios o vigencias

Nota: El formato debe estar acompafnado de la certificacion de la entidad financiera, en la
cual indique desde cuando tienen vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros tienen
contratados y califique el servicio prestado con la siguiente escala: Bueno / Excelente.

Atentamente,

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL ASEGURADORA
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ANEXO No. 8

CARTA DE PRESENTACION DE LA POSTURA

Bogota, fecha

Sefores
BANCO DAVIVIENDA S.A.
Ciudad

Referencia: Seleccion de la Compafiia Aseguradora para el otorgamiento del Contrato
Colectivo de los Seguros de Vida Grupo asociados a los Créditos Hipotecarios de Vivienda
y Leasing Habitacional del Banco Davivienda.

Presentacion de Postura

Yo, , mayor de edad, con
domicilio en la ciudad de , actuando en mi calidad de
y por tanto
Representante Legal de ,
compafiia de seguros debidamente constituida y vigente de conformidad con las leyes de
la Republica de Colombia, autorizada para operar el ramo de Vida Grupo, todo lo cual
consta en el certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
documento que se allegé al BANCO con la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad, debidamente facultado para el efecto, en nombre de la compaifiia que
represento me permito presentar Postura dentro del Proceso de Licitacion de la referencia
de acuerdo con las condiciones previstas en el Pliego de Condiciones y lo establecido en
este documento.

Para los efectos anteriores, declaro que:

1. La compaiia
(en adelante la “Compafiia”’) ha sido debidamente incluida por el BANCO en la
seleccién de Interesados Habilitados, después de haber demostrado el cumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad.

2. El suscrito cuenta con capacidad y facultades suficientes para suscribir y presentar la
Postura, tal como consta en los siguientes documentos:
[Incluir cada uno de los documentos en los que conste la capacidad y facultades del
Representante Legal o de quien suscriba la Postura]

3. Esta Postura vincula total e integralmente a la Compafiia [0, segun corresponda, a las
siguientes compaifiias: ,
(las cuales presentan esta Postura bajo la modalidad de Coaseguro). En consecuencia,

Pagina 68



nos comprometemos a cumplir con todos los términos y condiciones del Pliego de
Condiciones asi como con las obligaciones contractuales en €l consagradas, en caso
de ser adjudicatarios del presente proceso.

Ni yo como persona natural, ni la Compafiia [0 las compafiias que represento], nos
encontramos incursos en ninguna de las inhabilidades o incompatibilidades que la Ley
y la Constitucién sefialan.

Hemos estudiado cuidadosamente los documentos del Proceso de Licitacion, y
especificamente la Informacion Necesaria para Presentar Postura que nos fue
entregada por el BANCO, sobre los cuales no tenemos observacién alguna. En
consecuencia, renunciamos a cualquier reclamacion por desconocimiento o errobnea
interpretacion de los mismos.

Igualmente, declaramos bajo la gravedad de juramento que en la suscripcion del
contrato de seguros que nos llegare a ser adjudicado no se tendran pactadas
comisiones contingentes, bonificaciones adicionales o cualquier otro pago distinto del
valor por recaudo de las primas que se determind en este Proceso de Licitacién y la
prima expresamente anotada.

En los términos exigidos por el Pliego de Condiciones, junto con la presente
comunicacion, nos permitimos entregar:

a) Documentos en los que consta la autorizacién impartida por los érganos sociales
pertinentes, para entregar Postura dentro del presente Proceso de Licitacién, asi:

Con la suscripcién de la presente comunicacién nos permitimos declarar que de
conformidad con los estatutos sociales y las reglamentaciones internas, la
Compaiiia no requiere de ninguna autorizacién o aprobacién adicional para los
efectos aqui contenidos.

b) En elevento en que ello aplique, poder debidamente otorgado para la presentacion
de la presente Postura, en nombre de la Compafiia 0 companiias, en el caso de
Coasequro.

c) Oferta econdmica en archivo Excel debidamente diligenciada, de acuerdo con las
instrucciones que fueron entregadas por EL BANCO como parte de la Informacion
Necesaria Para Presentar Postura.

d) Certificacion en la que consta el cumplimiento de las obligaciones parafiscales a
cargo de la Compafiia o compafiias, en el caso de Coaseguro.

e) Garantia de Seriedad de la Postura, expedida de conformidad con lo exigido en el
Pliego de Condiciones, junto con el recibo de pago de la prima correspondiente.

f)  Anexo Técnico de Condiciones de los Contratos de Seguro a celebrar, en el evento
de resultar adjudicatarios.

g) Copia del RUT de la Compafiia o compafiias, en el caso de Coaseguro.

Pagina 69



h) Documento emitido por la(s) Compafiia(s) Reaseguradora(s) o corredor de
reaseguro, donde certifique(n) su intencion en respaldar los riesgos a adjudicar en
el presente Proceso de Licitacion.

i) Certificacion donde manifieste que la tasa que se presentard en la Postura
cumpliréa con los principios de Equidad y Suficiencia de primas.

8. De manera expresa manifestamos que conocemas y aceptamos de manera irrevocable
y sin condiciones las obligaciones contractuales contenidas en el numeral 22 del pliego
de condiciones y en consecuencia, en caso de resultar adjudicatarios, nos
comprometemos a obligarnos y dar cumplimiento a las mismas.

Atentamente,

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL ASEGURADORA
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PROCESO

EXAMA-
1 MENES
MEDICOS

ANEXO No. 9

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

DESCRIPCION DEL

INDICADOR

Agendamiento de
citas para realizacion
de exdmenes
médicos: Tiempo
con el que cuenta la
aseguradora
adjudicataria para
otorgar la cita para
la realizacion de
examenes médicos
requeridos.

ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO (ANS)

Las fechas de contacto con

el cliente no podran
superar el siguiente dia
habil para solicitudes
estandar y examenes
especializados. Este
tiempo se cuenta a partir
del momento en que EL
BANCO radica la solicitud
en la plataforma de la
Aseguradora
Adjudicataria.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad de
solicitudes vencidas /
total de casos
contactados para
agendamiento de
examenes médicos
durante el Mes)) *100).

VALOR DE LA
SANCION POR
CADA
INCUMPLIMIENTO

3 SMMLYV por mes
incumplido

Citas: Se refiere al
tiempo que debe
transcurrir entre el
momento en que se
solicité lacitay la
fecha que le fue
asignada al cliente
para la atencion.

Las fechas de
agendamiento no podran
superar tres (3) dias
habiles para solicitudes de
examenes médicos
estandar y especializados,
contados a partir de la
fecha de solicitud por
parte de EL BANCO o de la
fecha de agendamiento
escogida por el cliente, en
caso de que no se pueda
realizar los exdmenes
médicos en la fecha
ofrecida por la
aseguradora y pida
ampliar este tiempo.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad de
solicitudes vencidas /
total de casos agendados
para examenes médicos
definidos durante el
Mes)) *100).

1 SMMLYV por mes
incumplido

Reembolso de
examenes: Aplica
para aquellos
clientes que realizan
el proceso por su
cuenta, debido a
que por ubicacién el
cliente no cuenta

La Aseguradora
Adjudicataria contara con
un tiempo no mayor a 7
dias habiles para generar
el reembolso al producto
indicado por el cliente con
aviso al BANCO; este
tiempo aplica desde el

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad de
solicitudes vencidas /
total de casos solicitados
para reembolso definidos
durante el Mes)) *100).

1 SMMLYV por mes
incumplido
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con un centro
médico aliado de la
aseguradora para
realizar los
examenes médicos.

momento en que la

aseguradora recibe la
documentacion correcta y
completa.

Respuesta de
asegurabilidad: Se
refiere al proceso de
definicidn,
evaluacién médica
y/o estudios por
fuera del proceso
automatico. El
tiempo cuenta
desde el momento
de la realizacién
completa de (i) los
examenes y (ii)
entrega de los
documentos
requeridos al cliente
por parte de la
Aseguradora
Adjudicataria.

La Aseguradora
Adjudicataria cuenta con
un plazo de (2) dias
habiles, para brindar
definicién de las
condiciones de
asegurabilidad y maximo 5
dias habiles para el
estudio de solicitudes
fuera del amparo
automatico.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad total de
solicitudes vencidas /
total de casos enviados a
examenes médicos fuera
del proceso de amparo
automatico durante el
Mes)) *100).

2 SMMLV por mes
incumplido

RECONSIDERACION
DE CASOS: Este
indicador se refiere
al tiempo que
tomara la
aseguradora para
evaluar nuevamente
un cliente para su
ingreso a la pdliza.

2 dias habiles contados a
partir de la fecha de
solicitud del BANCO.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad total de
solicitudes enviadas a
reconsideracion en
estado vencido / total de
casos enviados a
reconsideracion durante
el Mes)) *100).

2 SMMLYV por mes
incumplido

HOMOLOGACION DE
CASOS : Este
indicador se refiere
a los casos en los
que el cliente desea
realizar aumento de
cupo aprobado
previamente, para

1 dia habil contado a partir
de la fecha de solicitud del
BANCO.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad total de
solicitudes enviadas a
homologacion en estado
vencido / total de casos
enviados a homologacion

1 SMMLYV por mes
incumplido
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actualizar el cimulo

aprobado por la
Aseguradora
Adjudicataria..

durante el Mes)) *100).

Inclusiones masivas
de asegurados de
Crédito Hipotecario

INCLU- y Leasing Tiempo para emitir y
SION DE Habitacional: expedir el certificado de  |95% indicador de Siel % de
RIESGOS Y Se refiere al tiempo [seguro: Maximo 5 dias cumplimiento calculado cumplimiento es
EXPEDI- que tiene la habiles a partir de la de la siguiente manera: inferior al 95% la
CION DE aseguradora para entrega de la base de ((1 - #Dias de atraso * multa sera de 1
POLIZAS incluir los riesgos en |asegurados por parte del [0,01)) *100). SMMLV
sus sistemas una vez |BANCO.
recibe la base de
datos por parte de
BANCO.
Se refiere a la
liquidacion e
identificacién de los
valores a reintegrar
hacia EL BANCO por
devolucién de 97% indicador de
primas a raiz de: (i) |- La aseguradora cumplimiento calculado
Proceso de endosos, [confirmara la aceptaciéon |de la siguiente manera:
(ii) Requerimientos |de reintegros solicitados  [((1 - Cantidad total de
de entes de control |por EL BANCO, maximo 2 [solicitudes de reintegro 2 SMMLYV por mes
y/o legales, (iii) dias habiles contados a totales vencidos en el mes incumplido
PROCESO DE |Deferencias partir de la solicitud / cantidad de solicitudes
MODIFI- |comerciales, (iv) realizada por devoluciones |totales por este concepto
CACIONES Y |Atencién de de primas. recibidas durante el Mes))
CANCELA- |solicitudes de *100.
CIONES servicio, (v)

Cualquier otra
situacion de servicio
al cliente que tenga
EL BANCO.

Se refiere al
reintegro de primas
al BANCO por parte
de la aseguradora en
el proceso de
conciliacién y pago
de primas.

Se descontard del valor de
las primas a pagar, las
devoluciones aceptadas
por la Aseguradora.

100% de cumplimiento en
la devolucion de primas
aceptadas.

1 SMMLYV por mes
incumplido
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CONCILI-
ACION,
FACTURA-
CION Y PAGO
MENSUAL

Se refiere a la
conciliacién y pago
de primas facturadas
durante el mes.

15 dias habiles contados a

partir de la fecha de
entrega de la base de
datos de los asegurados
por parte del BANCO.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - #Dias de atraso *
0,01)) *100).

2 SMMLYV por mes
incumplido

ATENCION DE
SINIESTROS

Radicacién de
siniestros: Se refiere
a las consultas que
requiera realizar EL
BANCO por medio
de la herramienta
digital
disponibilizada por
la aseguradora, de
siniestros avisados.

EL BANCO en linea, podra
validar y consultar el
detalle del 100% de los
casos recibidos y
gestionados (en curso y
atendidos) a través de la
herramienta digital
suministrada por la
aseguradora.

El RTO (Tiempo objetivo
de recuperacion) En caso
de indisponibilidad (Falla
masiva) de la herramienta
(detectada por EL BANCO)
mayor a 30 minutos
originados en la
aseguradora.

3 SMMLV por mes
incumplido

Se refiere a la
respuesta de la
aseguradora sobre el
resultado del
estudio del siniestro.

La Aseguradora
Adjudicada contara con un
plazo de 20 dias
calendario para la
definicidn del siniestro y
atencion de
reconsideraciones (a
excepcion de
requerimientos de entes
de control). Incluye la
notificacion al BANCO,
donde se evidencie la
fecha de la definicion en la
comunicacion.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad total de
solicitudes de definicion
de siniestros atendidos
fuera del tiempo
establecido durante el
mes / cantidad de total de
casos de siniestros
definidos durante el
Mes)) *100 ).

3 SMMLV por mes
incumplido

Certificacién de
saldos.

Para los casos de
siniestros notificados
directamente a la
aseguradora, se debe
solicitar al BANCO la
certificacion del saldo de
la deuda méximo 1 habil
después de la notificacion
del siniestro.

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad total de
solicitudes de
certificacidn de saldos
fuera del tiempo
establecido durante el
mes / cantidad de total de
de solicitudes de
certificacion de saldos
reportadas durante el
Mes)) *100 ).

1 SMMLYV por mes
incumplido
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Pago dela

indemnizacion: Este
indicador se refiere
al tiempo
establecido para que
la aseguradora
proceda al pago de
las indemnizaciones
al BANCO como
beneficiario
oneroso.

NOTA: Cualquier
costo transaccional
derivado de la
transferencia o
aplicacion del pago
de los siniestros al
BANCO, sera
asumido por la
Aseguradora
Adjudicataria.

El pago se debe realizar
directamente a la
obligacién y/o mecanismo
de recaudo definido por EL
BANCO, en maximo al
siguiente dia habil
posterior a la notificacion
de la definicidn (este
término de tiempo incluye
cualquier certificacién de
saldo).

95% indicador de
cumplimiento calculado
de la siguiente manera:
((1 - Cantidad total de
transferencias por de
siniestros fuera del
tiempo establecido
durante el mes / cantidad
de total de
indemnizaciones
aprobadas definidos
durante el Mes)) *100 ).

2 SMMLV por mes
incumplido

Se refiere al reporte
discriminado de
transacciones
aplicadas y/o
aprobadas por
concepto de
indemnizaciones.

Mdximo al siguiente dia
habil después de realizar
el pago del siniestro, la
aseguradora notificara por
medio de correo
electrénico el BANCO la
confirmacion de
transferencia de los
recursos por la
indemnizacién con el
detalle (No. crédito,
documento de
identificacion del cliente,
valor indemnizado,
numero de siniestro o
consecutivo).

100% de cumplimiento en
el envio de la
confirmacién de las
transferencias en las
condiciones y fechas
indicadas

1 SMMLYV por mes
incumplido

INSUMO
PARA DAR
TRAMITE Y

RESPUES-

TA A INQUIE-
TUDES,
REQUERIMIEN

Se refiere a
inquietudes,
requerimientos,
aclaraciones o
quejas de los
clientes relacionadas
con los procesos y

Cuando EL BANCO
requiera la informacion
y/o el insumo para la
atencion de las PQR's La
aseguradora tiene un
plazo de 2 dias habiles
para remitir el soporte al

95% de cumplimiento del
indicador:

1 - ((la cantidad total de
insumos reportados
vencidas / la cantidad de
insumos realizadas
definidas en el mes) *

1 SMMLYV por mes
incumplido
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TOS, ACLARA- |productos. Banco. 100).
CIONES O
QUEJAS Este tiempo se
RADICADAS |cuenta a partir del
momento en que
DAVIVIENDA realiza
la solicitud del
insumo.
INSUMO
PARA DAR
TRAMITE O
RESPUESTA A
REQUERIMIEN
TOS DE LA Cuando EL BANCO o
. . L 97% de cumplimiento del
SUPERINTEN- requiera la informacién indicad
indicador:
DENCIA Este tiempo cuenta |y/o insumo por parte de la .
. | 1 - ((la cantidad total de
FINAN- a partir del aseguradora, tendra un .
L. ; insumos reportados 4 SMMLV por mes
CIERADE |momento en que EL |plazo maximo de 1 dia . . . .
. . vencidas / la cantidad de incumplido
COLOM- BANCO realiza la habil para entregar el . .
. . . insumos realizadas
BIA, DEFEN- |solicitud del insumo. |respectivo soporte, .
. L definidas en el mes) *
SOR DEL insumo o definicion por 100)
CONSU- escrito a DAVIVIENDA. ’
MIDOR,
TUTELAS Y
DERE-
CHOS DE PETI-
CION
Se refiere al plazo
establecido para que i .
El envio de informes desde
la aseguradora
. la aseguradora al BANCO
remita todos los . __
. , se debe realizar 100% de cumplimiento
INFOR- informes, segun lo L 2 SMMLV
. mensualmente dentro de |del indicador: Entrega del
MES A CARGO |establecido en el . ; . . por
. los primeros 15 dias de informe en el tiempo . o
DE LA ASEGU- (Pliego de . incumplimiento de
. cada mes, de acuerdo con |establecido y de la forma .
RADORA Condiciones . . o cada informe
lo establecido en el Pliego |solicitada.
referente a Informes .
de Condiciones.
acargodela
Aseguradora
Adjudicataria.
OTROS Certificacion al Enviar certificacion al
PROCESOS [BANCO del esquema |BANCO el 1er mes de L
. . . 100% de cumplimiento en
ADMINIS- |del plan de inicio de vigencia de la ) L,
o o el envio de la certificacién 3 SMMLV por
TRATIVOS Y |continuidad de la presente licitacion y L.
., . para las fechas que Vencimiento
OPERATIVOS, [operacidn frente a maximo cada 6 meses
. . correspondan.
COMER- eventos masivosy  |posterior a esta fecha de
CIALES E catastroficos. entrega.
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INFOR-
MES

Mesa de trabajo -

Gestion de licitacion:
Es la sesion de
seguimientoy
gestion mensual,
donde la
Aseguradora
Adjudicataria
presenta al BANCO
la gestion realizada
con base en los
informes enviados
previamente a la
entidad.

Asistencia a la citacion
mensual programada por
EL BANCO, con
participacion del gerente
de cuenta dela
Aseguradora
Adjudicataria.

100% de cumplimiento en
el mes para la asistencia
por parte del gerente de
cuenta y lider por parte
de la linea de negocio del
ramo de la Aseguradora
Adjudicataria, a las
sesiones de seguimiento
citadas por EL BANCO.

1 SMMLYV por mes
incumplido
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ANEXO No. 10

JUSTIFICACION DEL COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO

EL BANCO ejecuta procesos administrativos y operativos para prestar el servicio de
recaudo de las pdlizas ofrecidas por la Aseguradora Adjudicataria. A continuacion se
muestra la justificacion del costo del servicio de recaudo:

PROCESO

COSTO

EXPLICACION

Canales de
Pago

$3.252

El Banco para el recaudo de las primas de seguros tiene a
disposicion de los clientes, diferentes canales: Red de Oficinas,
canales virtuales, Corresponsales Bancarios, Centros de
Recaudo y Pago y Cajeros Automaticos. Este valor se calcula de
acuerdo con la proporcién de utilizaciéon de cada canal, siendo el
mas utilizado la red de oficinas.

Procesamiento

$1.791

El Banco cuenta con centros de operaciones y efectivo quienes
realizan el procesamiento de solicitudes, tramites de vinculacién y
novedades, en los que llevan a cabo los procesos de cuadre y
control operativo para las transacciones y recaudos realizados de
seguros.

Servicio

$9.752

Atencion de inquietudes, aclaraciones, solicitudes, quejas y
reclamos que surjan una vez se realiza el desembolso del crédito
hipotecario o leasing habitacional relacionadas exclusivamente
con el seguro adjudicado.

Call Center para administrar y gestionar las necesidades de los
clientes, relacionadas con sus productos, incluyendo el seguro
adjudicado, brindando atencién personalizada los 7 dias de la
semana, 24 horas al dia.

Tramites de novedades en los que llevan a cabo los procesos de
cuadre y control operativo para las transacciones y recaudos de
seguros.

Envio de las pdlizas recibidas de la Aseguradora Adjudicataria,
tanto para los clientes Stock como para los clientes nuevos y sus
respectivas renovaciones.

Aseguramiento

$3.240

El Banco busca brindar informacion confiable y sencilla a los
clientes en el momento de la vinculacién, por lo que se tiene en
cuenta el tiempo que un asesor invierte en realizar la venta del
seguro.

Péagina 78




Disefio, $3.120 El Banco realiza desarrollos, adecuaciones y ajustes de sus

desarrollo y aplicativos, sistemas de informacion, herramientas y procesos con

adecuacion de el fin de adaptarlos a las nuevas condiciones de las pdlizas vy el

aplicaciones intercambio de informacion con la Aseguradora Adjudicataria.
TOTAL $21.155

De acuerdo con el detalle anterior, es importante tener en cuenta que el costo de recaudo
sera el mismo durante la vigencia de la péliza adjudicada en este Proceso de Licitacion. El
anterior costo no incluye IVA.

El calculo del costo de recaudo se encuentra sustentado en el nimero de deudores y en
los canales utilizados por los deudores y/o locatarios para hacer los pagos.

Los canales principalmente utilizados por los clientes en su orden de acuerdo con el
volumen de pagos recibidos de créditos de vivienda y leasing habitacional son: la red de
oficinas, los canales virtuales, débito automatico, corresponsales bancarios, los centros de
recaudo y pago Yy los cajeros automaticos.
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